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Notes légales 

Ce contenu est fourni uniquement à des fins d’information ou de formation.  Ce contenu pourrait faire 
l’objet de modifications ou être remplacé sans préavis et ne fait partie d’aucune garantie de produit, 
d’entretien ou de services de InFor.   

Avis à l'exportation :  De par votre contrat avec InFor, vous avez l’obligation (à vos propres frais) de 
vous conformer à toutes les lois, règles, réglementations et ordonnances légales de toute entité gou-
vernementale et pallier de gouvernement s’appliquant à vous ainsi qu’aux produits, services et infor-
mations qui vous sont fournis par InFor.  Cette obligation inclut, sans y être limitée, la conformité au 
Foreign Corrupt Practices Act des Etats-Unis et à toutes les autres lois anti-corruption applicables (in-
terdisant certains types de paiement à des représentants officiels de gouvernements et de partis poli-
tiques), aux lois régissant l’exportation et aux lois régissant les boycotts sur la scène internationale.  
Sans limiter ce qui précède, vous ne pouvez pas utiliser, distribuer, ou exporter les produits, services 
et informations qui vous sont fournis par InFor sauf tel que permis par votre contrat avec InFor et tel 
que permis par les lois, règles, réglementations et ordonnances applicables.  La non-conformité à toute 
loi, règle, réglementation et ordonnance applicable constitue un manquement à vos obligations en vertu 
de votre contrat avec InFor.   

Propriété intellectuelle : Toutes les marques et tous les noms de produits mentionnés dans le présent 
document sont des marques de commerces ou marques déposées de InFor ou de leurs propriétaires 
respectifs.  La Documentation est la propriété de InFor et est protégée internationalement par droit 
d’auteur et par les lois relatives à la protection de la propriété intellectuelle.  Les clients de InFor et les 
partenaires d’affaires autorisés de InFor peuvent utiliser, copier, ou faire circuler la Documentation à 
l’interne et à des fins internes seulement.  Toute autre utilisation ou transmission requiert une autori-
sation préalable écrite de InFor.   

© Copyright 2016  InFor Software. Tous droits réservés.   

 

  



 

Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02 Tables des matières  i 
 

Tables des matières 

Tables des matières i 

Chapitre 1 9 

Fiche Usager 9 

1. Introduction 9 
1.1. Configurations 9 
1.2. Protection des information liées au NIU selon la provenance 10 
1.3. Caractères français 13 
1.4. Gestion des inconnus 15 

2. Recherche d’un usager 16 
2.1. Critères de recherche 16 
2.2. Résultat de la recherche 32 

3. Fiche-Usager 39 
3.1. Information générale de la fiche-usager. 39 
3.2. Onglet «Identification» 43 
3.3. Onglet «Adresse» 44 
3.4. Onglet page 2 45 
3.5. Onglet «Page 3» 46 
3.6. Onglet Allergie/Archives/Alias 47 
3.7. Onglet Employeurs/Assurances 48 
3.8. Onglet Administrateurs/Contacts 49 
3.9. Variables 50 
3.10. Médecine Familiale 51 
3.11. Conditions spéciales 52 
3.12. Onglet « Historique » 53 
3.13. Fenêtres de données 54 

4. Fusion/association de dossiers 55 
4.1. Accès à la fonctionnalité de fusion/association 55 
4.2. Fenêtre Fusion de deux usagers. 56 
4.3. Processus de fusion/association 63 

Chapitre 2 68 

Gestion du Niu 68 

1. Affichage du NIU 68 
2. Permissions 70 
3. Destruction du NIU 71 

  



 

ii Tables des matières  Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02 
 

Chapitre 3 75 

Consulter le journal des transactions 75 

1. Journalisation 75 
2. Accès à la journalisation complète 75 
3. Extraction des transactions 76 
4. Consultation du journal 77 

4.1. Critères de sélection 77 
4.2. Information affichée 78 
4.3. Fonctionnalité de l'affichage 79 
4.4. Détails de la transaction 81 
4.5. Accès à partir de la fiche usager 82 

Chapitre 4 83 

Mise à jour des médecins 83 

1. Recherche d’un médecin 84 
2. Adresses 86 

2.1. Création d’une nouvelle adresse 86 
2.2. Copie d’une adresse d’établissement 87 
2.3. Modification ou suppression d’une adresse 88 

3. Fiche médecin 89 
3.1. Création d’une fiche médecin 89 
3.2. Désactivation d’un fiche médecin 90 

Chapitre 5 91 

Sécurité 91 

1. Intervenant 91 
1.1. Accès 91 
1.2. Création d’un intervenant 93 
1.3. Modification d’un intervenant 95 
1.4. Désactivation d’un intervenant 96 

2. Utilisateurs 97 
2.1. Accès 97 
2.2. Création d’un utilisateur 99 
2.3. Modification d’un utilisateur 107 
2.4. Désactivation d’un utilisateur 109 

  



 

Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02 Tables des matières  iii 
 

Chapitre 6 110 

Profils de sécurité 110 

1. Présentation 110 
1.1. Accès aux profils 110 
1.2. Fenêtre des profils d’accès des utilisateurs 111 
1.3. Éléments des profils d’accès des utilisateurs (le mettre ailleurs???) 116 
1.4. Création du profil type 119 
1.5. Création d’un nouveau profil à partir du profil type 123 
1.6. Liaison du profil à l’utilisateur 125 
1.7. Outil pour repérer un élément 126 

Chapitre 7 128 

Postes de travail 128 

1. Accès 128 
2. Onglet «Général» 129 

2.1. Description des champs de l'onglet 129 
2.2. Imprimantes: 130 

3. Onglet «Paramètres/Profils» 131 
3.1. Description des champs de l'onglet 131 
3.2. Pour modifier un paramètre: 132 

4. Onglet «Établissements» 133 
4.1. Description des champs de l'onglet 133 
4.2. Pour ajouter un autre site: 134 
4.3. Pour supprimer un autre site: 134 

Chapitre 8 135 

Rapports 135 

1. Liste des nouveau-nés 135 
2. Doublons potentiels (CP10) 135 
3. Liste des décès 136 
4. Numéros de dossiers inutilisés 137 
5. Liste des usagers 138 
6. Liste de contrôle 139 
7. Sommaire des opérations 140 

  



 

iv Tables des matières  Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02 
 

Chapitre 9 141 

Messages à l'administrateur 141 

1. Introduction 141 
2. Accès aux messages à l'administrateur 141 

2.1. Pour accéder aux messages à l'administrateur: 141 
2.2. Fonctionnalités générales de la fenêtre. 143 

3. Type: Création de codes 146 
4. Type: Doublons potentiels 151 
5. Type: Doublons confirmés 156 
6. Type: Message d'erreur HL/7 162 

6.1. Détail des messages d'erreur HL7 165 
7. Type: Erreurs de dictionnaire 167 
8. Type: Modification dossiers appariés 168 
9. Type: Fusion dossiers appariés 171 
10. Type: Désactivation dossiers appariés 174 
11. Type: Collision de NIU 177 
12. Type: Modification selon les règles de provenance 180 

Chapitre 10 183 

Outil de compensation 183 

1. Généralités 183 
2. Critères de recherche 184 
3. Grille de résultat 185 

Chapitre 11 187 

Service d’association automatique 187 

1. Introduction 187 
2. Fonctionnement 188 
3. Permission 189 
4. Configuration 189 

4.1. Fenêtre 190 

  



 

Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02 Tables des matières  v 
 

Chapitre 12 193 

Tables de références 193 

1. Généralités 193 
1.1. Boutons et barre d’outils 193 
1.2. Saisie rapide 193 
1.3. Onglet « Correspondance » 193 
1.4. Présentation des tables 194 

2. Tables de référence démographique 195 
2.1. Codes de confidentialité 195 
2.2. Employeurs 196 
2.3. Exceptions assurance-maladie 197 
2.4. Groupes ethniques 198 
2.5. Langues 199 
2.6. Lieux de résidence 200 
2.7. Lieux naissance 201 
2.8. Modes de communication 202 
2.9. Nationalités 203 
2.10. Occupations 204 
2.11. Paroisses 205 
2.12. Provinces 206 
2.13. Relations 207 
2.14. Religions 208 
2.15. Régions 209 
2.16. Sexes 210 
2.17. Statuts d’usagers 211 
2.18. Statuts des noms 212 
2.19. Statuts maritaux 213 
2.20. Types d’administrateurs 214 
2.21. Types d’adresses 215 
2.22. Types d’éducation 216 
2.23. Types de contacts 217 
2.24. Types de garde d’enfant 218 
2.25. Types de téléphone 219 
2.26. Types de variables 220 

3. Tables de référence Cliniques 221 
3.1. Allergies 221 
3.2. Applications des index 222 
3.3. Codes d’autonomie 223 
3.4. Diagnostics 224 
3.5. Programme 225 
3.6. Réaction aux allergies 226 
3.7. Services 227 
3.8. Spécialités 228 
3.9. Traitements 229 
3.10. Types d’allergies 230 
3.11. Types d'applications des index 231 
3.12. Types de visites 232 
3.13. Unités de soins 233 



 

vi Tables des matières  Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02 
 

4. Tables de référence Financières 234 
4.1. Assurances 234 
4.2. Codes de facturation 235 
4.3. Périodes financières 236 
4.4. Responsabilité de paiement 237 

5. Tables de référence Organisation 238 
5.1. Départements 238 
5.2. Établissements référant 239 
5.3. Groupe de consentement 241 
5.4. Index 242 
5.5. Niveaux de l’organisation 243 
5.6. Types de dossiers 245 

6. Tables de référence Autres 246 
6.1. Activités 246 
6.2. Caractères à remplacer 247 
6.3. Modules 259 
6.4. Statuts d'archives 260 
6.5. Type de fournisseur 261 
6.6. Types d’archives 262 

 



 

Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02   -  Introduction 9 
 

 Chapitre 1 

 Fiche Usager 

1. Introduction 

La fiche usager comporte plusieurs particularités importantes qui s'applique à 
l'ensemble des fonctionnalités. 

1.1. Configurations 

L'apparence de la fiche usager dépend de la configuration mis en place 
dans votre établissement. Selon vos besoins certains champs peuvent 
apparaître ou pas dans la fenêtre de la fiche usager. La configuration peut 
aussi déterminer le nombre d'onglet que votre fiche usager comporte et 
l'information de chaque onglet. 

Les exemples de fiche usager que vous trouverez dans ce document 
peuvent provenir de différentes configurations et ne pas correspondre 
exactement à votre fiche usager. 

La configuration utilisée dans votre environnement est normalement 
déterminée au moment du démarrage originale de votre installation et est 
liée à votre poste de travail. 

Le paramètre Poste de travail - CONFIGURATION contient le numéro de 
configuration de votre poste de travail. Vous pouvez également voir/modifier 
le numéro de laa configuration en utilisant la table de référence 
Critique>Poste de travail sous l'onglet Paramètres/profils 

Il est possible d'avoir plus d'une configuration pour votre établissement tout 
comme il est possible de modifier votre configuration. Consulter le service à 
la clientèle de InFor pour toutes questions à ce sujet. 
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1.2. Protection des information liées au NIU selon la 
provenance 

Si l'usager a un Numéro d'Identification Unique (NIU) attribué par la RAMQ, 
les informations liées au NIU doivent être protégées selon leur provenance 
et ne peuvent être modifiées que par les personnes autorisées qui sont 
normalement les archivistes de l'établissement.  

1.2.1. Provenance des informations  

Qu’est-ce exactement que la provenance des informations?  

Lors du processus d’appariement massif ou encore lors de l’appariement 
unitaire en temps réel, le Registre usager provincial nous retourne les 
informations vérifiées de l’usager afin que MediIndex effectue les 
changements requis et conserve le NIU de l’usager. 

Les informations suivantes sont affectées par cet échange : 

 

Même s’il n’y a aucune modification à effectuer au retour de l’information, 
MediIndex note que les informations ont été vérifiées par le Registre usager 
et ce, de façon individuelle pour chacun des champs. C’est ce que l’on 
appelle la provenance de l’information qui permet de restreindre par champ 
et selon la provenance la modification des informations.  

Donc, si le processus d’appariement a procécé à l’attribution d’un NIU et 
qu’il a confirmé l’exactitude de tous les champs dont le Registre usager est 
responsable, lorsqu’un utilisateur ouvre la fenêtre "Mise à jour usager", le 

pictogramme  apparaît sur la ligne d'identification de l'usager et les 

informations suivantes sont non modifiables parce que leur provenance est 
attribuée au Registre Usager provincial: 

 

Nom/Prénom de l'usager Numéro d'assurance maladie 

Sexe Nom/prénom de la mère 

Date de naissance Nom/prénom du père 

Date de décès  
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Advenant que certaines données n’aient été confirmées ou qu’elles sont 
absentes, par exemple la date de décès, ces champs restent alors 
accessibles aux usager qui peuvent modifier ou inscrire l’information 
manquante tant et aussi longtemps qu’un appariement ultérieur n’est pas 
venu corrober l’exactitude des informations. 

De plus, lors de la réception d’une transaction en provenance d’un autre 
MediIndex 4.2 ou plus récent, si une information est déverrouillé mais que 
la transactions indique que ce champs provient du Registre usager, le 
champs est modifié et verouillé. 
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Dans l’exemple ci-haut, si une date de décès était inscrite, celle-ci resterait 
modifiable jusqu’à ce que la provenance de l’information soit confirmée par 
le Registre usager provincial. 
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De même si lors d'une fusion/association de dossier, le résultat de la 
fusion/association modifie une de ces informations d'un dossier possédant 
un NIU, la fusion/association sera refusée. 

L'élément du dictionnaire PI-0000810001 Droit d’outrepasser les règles de 
provenance permet, dans des cas extrêmes de passer outre les règles de 
provenance. Cet élément remplace l’élément suivant : MPI-0090001186  
NIU-Gestion des dossiers appariés qui permettait de gérer l'accès aux 
informations liées au NIU via le profil de sécurité de l'utilisateur. 

1.3. Caractères français 

MédiIndex supporte les caractères français ainsi que les lettres majuscules 
et minuscules pour les champs suivants: 

Nom de l'usager Nom du conjoint 

Prénom de l'usager Prénom du conjoint 

Nom de la mère No. rue, app. 

Prénom de la mère Ville 

Nom du père Nom des contacts 

Prénom du père Prénom des contacts 
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Lorsque vous entrez de l'information dans un de ces champs, à la sortie du 
champs soit par une tabulation, en cliquant sur un autre champ, ou sur le 
bouton "Enregistrer", l'application va vérifier si un des caractères contenu 
dans le champs n'est pas à remplacer selon la table de référence 
Autres>Caractères à remplacer.  

Si un des caractères est à remplacer, l'application va remplacer le caractère 
par le caractère de remplacement spécifier dans la table de références.  

Un message d'avertissement va apparaître si la case "Afficher message" 
est cochée dans la table de référence pour le caractère à remplacer. Le 
message indique la valeur originale du champ et la valeur corrigé. 

Dans l'exemple suivant, le nom du père a été modifié pour "Nom du &père". 
Le caractère & étant un caractère à remplacer, l'application va remplacer le 
caractère & par un espace tel que spécifié dans la table de référence 
Autres>Caractères à remplacer et afficher le message suivant: 

 

Voir la documentation sur la table de référence Caractères à remplacer 
pour plus de détail sur le contenu de la table. 

 
Notes importantes: 

 Lors d'une recherche par nom, l'application ne tient pas compte des 
minuscules et des caractères français. Ainsi la recherche se fait en 
caractères majuscules sans accent. 

 La détection des doublons ne tient pas compte des minuscules et 
des caractères français. Ainsi la détection des doublons se fait en 
caractères majuscules sans accent. 

La fonctionnalité des caractères français est optionnelle et peut être activée 
ou désactivée via le paramètre global 
MS_ACCENTS_AND_LOWER_CASE_CHAR. L'activation ou 
désactivation de la fonctionnalité des caractères français pouvant avoir un 
impact important sur l'application et les différentes interfaces, ce paramètre 
n'est pas visible aux utilisateurs. Si vous voulez activer ou désactiver la 
fonctionnalité des caractères français, appeler au service à la clientèle de 
InFor. 
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1.4. Gestion des inconnus 

Une des fonctionnalités de la fiche usager est la gestion des inconnus. Cette 
fonctionnalité permet de standardiser la façon d'identifier les parents 
inconnus ou non déclarés. 

Près du nom/prénom de la mère et près du nom/prénom du père, deux 
cases à cocher permettent de déterminer si la mère ou/et le père est inconnu 
ou non déclaré. 

Lorsqu'un des cases est cochées, le nom et prénom de la mère ou/et le nom 
et prénom du père sont effacés et ces informations deviennent alors non 
modifiable. 

 

 

Pour clairement identifier les inconnus et non déclarés lors d'une 
fusion/association, selon la case qui est cochée, le nom et le prénom du la 
mère et/ou du père prendrons la valeur [INCONNU] ou [NON DECLARE]. 

 

 

Note: Pour voir et utiliser les cases à cocher Inconnu et Non déclaré, votre 
configuration doit être adaptée en conséquence. 
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2. Recherche d’un usager 

Pour accéder à la fiche d'un usager, vous devez cliquez sur le bouton  qui ouvre la 

fenêtre "Critères de recherche" pour vous permettre de rechercher l'usager désiré. 

 

 

Cette fenêtre vous permet de rechercher l'usager de plusieurs façons.  

2.1. Critères de recherche 

Lorsque vous appuyez sur le bouton , l'application ouvre la fenêtre 

Critères de recherche dans laquelle vous pourrez spécifier vos critères de 
recherche. 

 

Élément Description 

NIU Numéro d’identification unique provincial. Des 
droits spécifiques dans le profil de l’utilisateur sont 
requis pour utiliser ce type de recherche. 
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Élément Description 

No Dossier Numéro de dossier 

Index Établissement 

Vous pouvez cliquez sur le bouton  pour faire 

votre choix parmi les sélections possibles. 

Note: Il est possible de spécifier ou non l'index 
lors de la recherche. Si l'index est spécifié, 
la recherche se fera pour les usagers de 
l'index spécifié. 

Nom Nom de l'usager 

Note: Si un nom est spécifié, le nombre de carac-
tères du nom additionné au nombre de ca-
ractères du prénom doit être plus grand ou 
égale au nombre spécifié dans le paramètre 
PiMinNamLenSpecification sinon un mes-
sage apparaitra vous demandant si vous 
voulez bien continuez la recherche qui 
risque d'être longue. 

Important: Le nom et prénom sont convertis en 
majuscules sans accents pour les be-
soins de la recherche. 

Prénom Prénom de l'usager 
Obligatoire lors d'une recherche phonétique 

Sexe Sexe de l'usager 

Vous pouvez cliquez sur le bouton  pour faire 

votre choix parmi les sélections possibles. 

Type de recherche 
par nom 

  
Faire une recherche alphabétique de l'usager.  

 
Faire une recherche selon la phonétique française. 
Le nom et le prénom doivent être préférablement 
complets pour avoir une recherche fructueuse 

 
Faire une recherche selon la phonétique anglaise. 
Le nom et le prénom doivent être préférablement 
complets pour avoir une recherche fructueuse 

Note: Il est possible de spécifier le type de re-
cherche par défaut via la table de référence 
critique Poste de travail. 
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Élément Description 

No ass.-mal. La recherche par numéro d’assurance maladie 
peut être effectuée sans les deux derniers carac-
tères du numéro 

Date de naissance Date de naissance 

Numéro de télé-
phone 

Numéro de téléphone. 

Si le code régional n'est pas spécifié (000), le sys-
tème va extraire le numéro de téléphone pour tous 
les codes régionaux. 

No. Patient Recherche par numéro de fiche – Identificateur 
unique de l'usager 

Autre identification Recherche avec le numéro de bande ou le nom de 
la bande (Amérindien) 

No. visite Numéro de visite 

Exclure les 
décédés 

Cette case à cocher, si elle est cochée, vous per-
met de ne pas inclure les usagers décédés dans 
votre recherche. 

 
Le bouton Rechercher déclenche la recherche. On 
peut aussi déclencher celle-ci en enfonçant la 
touche Entrée, peu importe la position du curseur. 

 
L’activation du bouton Critères préc. affiche les cri-
tères de la dernière recherche. 

 
Annule la recherche 
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2.1.1. Recherche par NIU 
Il est possible de rechercher l’usager par son Numéro d’identification unique 
attribué par le Registre Usager provincial. Il suffit d’inscrire le NIU complet 
de l’usager dans le champ NIU : 
 

 
 

Note : Il faut avoir une permission spéciale dans le profil de l’utilisateur pour 
être en mesure d’effectuer des recherches par NIU. 
 

 

  



 

 
20  -  Fiche Usager      Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02 

 

2.1.2. Recherche par numéro de dossier 

Il est possible de rechercher l'usager par son numéro de dossier. Le numéro 
de dossier peut ou non contenir le type de dossier et peut ou non contenir 
le tiret "-". Ainsi pour rechercher le dossier A-138286, il est possible d'utili-
ser: 

 139286 

 A139286 

 A-139286 
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2.1.3. Recherche alpha ou alphabétique 

Le nom et le prénom doivent être spécifiés avec l'épellation correcte et l'op-
tion  doit être sélectionnée.  Il est également préférable d'indiquer 

le sexe de l'usager. 
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Il est possible d'entrer partiellement le nom et/ou le prénom. Le système 
trouvera alors les noms et prénoms commençant par les caractères spéci-
fiés. 

 

 

Pour éviter des recherches trop longues, le système valide le nombre mini-
mum de caractères spécifiés dans la recherche. Ainsi, si le nombre de ca-
ractères du nom additionné au nombre de caractères du prénom est plus 
petit que le nombre de caractères spécifié dans le paramètre PiMinNa-
mLenSpecification, le message suivant apparaît et vous devez confirmer 
pour poursuivre la recherche. 
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Il est possible de raffiner la recherche en utilisant un ou plusieurs autres 
critères pour la recherche. Ainsi il est possible d'indiquer l'année de nais-
sance pour ne voir que les usagers possédant le nom recherché et nés l'an-
née indiquée.  
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2.1.4. Recherche phonétique française ou anglaise 

Le nom et le prénom doivent être spécifiés et l'option  

doit être sélectionnée pour des noms à consonance française ou l'option 
 pour des noms à consonance anglaise. 

Il est préférable d'entrer le nom et le prénom en entier car le système re-
cherche par code phonétique et ne fait donc pas de recherche partiel. 

Tout comme la recherche par alphabétique, le système vérifie le nombre 
minimum de caractères du nom et du prénom et il est également possible 
de raffiner la recherche en utilisant d'autre critères de sélection 
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2.1.5. Recherche par nom et prénoms composés 

La recherche phonétique d’un usager dont le nom complet est composé 
(exemple : Carole-Anne Massie-Croteau) peut être effectuée de la façon 
suivante : 

Nom : 

 Complet :................................ Massie-Croteau 

 Un ou l’autre des deux noms: . Massie, Croteau 

 De même consonance : ......... Masie-Croto, Masie, Crotto, Croto 

Prénom : 

 Complet (avec trait d’union) : Carole-Anne 

 Un ou l’autre des prénoms : . Carole, Anne 

 Prénoms inversés : .............. Anne-Carole 

 De même consonance: ........ Carol-Ann, Carol, Carrol, Carrol, Ann 

2.1.6. Recherche par nom marital 

Le système considère le nom saisi au champ «Nom conjoint» comme étant 
le nom marital, peu importe l’état civil de l’usager. Cette considération ne 
s’applique qu’aux recherches d’usagers de sexe féminin.  

Dans la liste des patients trouvés, un astérisque accompagnant le nom du 
conjoint, indique qu’il ne s’agit pas du nom de jeune fille de l’usager. 
Exemple : Le dossier de Marie Tremblay, dont le conjoint est Monsieur 

Lawson, apparaîtra ainsi dans la liste des usagers trouvés : Ma-
rie Lawson*. 
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2.1.7. Recherche par numéro d’assurance maladie 

Entrer le numéro d’assurance maladie sans les deux dernières positions. 

 

Lorsque le dossier existe mais que le numéro de RAMQ n’est pas inscrit au 
dossier, le système décompose les 10 premiers caractères du numéro de 
RAMQ pour effectuer la recherche. Le système effectue alors une recherche 
alphabétique avec les 3 premiers caractères du nom, le premier caractère 
du prénom et la date de naissance. 
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Lorsqu'il s'agit d'un usager de sexe féminin, 50 est additionné au numéro 
correspondant au mois (7ème et 8ème caractères) du numéro d'assurance-
maladie.  Si vous faite une recherche par numéro d'assurance-maladie au-
quel le mois est entre 01 et 12 (numéro masculin)  et qu'aucun usager n'est 
trouvé, le système affiche la fenêtre suivante pour vous demandé si vous 
rechercher un usager de sexe féminin: 

 
 

Si vous répondez , le système additionnera automatiquement 50 

au nombre correspondant au mois et la recherche sera relancée. 
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2.1.8. Recherche par date de naissance 

La date de naissance peut être inscrite sans caractère séparateur. Il est 

aussi possible de cliquer sur le bouton   pour afficher un calendrier 
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2.1.9. Recherche par numéro de téléphone 

Le numéro de téléphone peut être inscrit sans caractère séparateur. Si le 
code régional n'est pas spécifié (000), le système va extraire le numéro de 
téléphone pour tous les codes régionaux. 
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2.1.10. Recherche par numéro de fiche 

Si vous connaissez le numéro de fiche de l'usager (identifiant unique de 
l'usager ou Patseq), vous pouvez l'utiliser pour faire la recherche par No. 
Patient 
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2.1.11. Recherche par numéro de visite 

Si vous connaissez le numéro d'une des visite de l'usager, vous pouvez 
l'utiliser pour faire la recherche par No visite 
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2.2. Résultat de la recherche 

Une fois les critères de recherche spécifiés, et que vous avez appuyez sur 

le bouton  , le système cherche la base de données et retourne 

les informations trouvées. 

Il est important de spécifier que le système ne retourne que les usagers que 
l'utilisateur a le droit de voir. Le tout est défini par l'onglet Établissement de 
la table de référence Outil>Sécurité>Utilisateurs et l'onglet Établissement 
de la table de référence Outil>Sécurité>Poste de travail. Le système cumule 
les permissions définies dans ces deux tables de référence ne montrant que 
les usagers ayant un dossier dans ces établissements. 

Pour vérifier les établissements accessibles, aller dans l'option Aide>A pro-
pos de MédiIndex. Les établissements permis apparaissent dans la rubrique 
"Index (CPI). 

  

 

Plusieurs scénario de retour de l'information est possible.  
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2.2.1. Aucun usager ne répond à vos critères de sélection. 

Lorsqu'aucun usager ne répond à vos critères de sélection, la fenêtre 
suivante s'ouvre pour vous demander si vous voulez créer un nouvel 
usager. 

 

 

Bouton Description 

 
En cliquant sur ce bouton, l'application ouvre la fenêtre pour 
créer un nouvel usager en transposant vos critères de sélec-
tion dans les champs appropriés. 

 

 
En cliquant sur ce bouton, l'application retourne à la fenêtre 
Critères de recherche. 

 
Le bouton urgence vous permet de relancer la recherche en 
y incluant tous les établissements incluant ceux dont vous 
n'avez normalement pas accès. 
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2.2.2. Un usager unique est trouvé 

Si l'application ne trouve qu'un seul usager qui répond à vos critères de 
sélection, l'application vous présente alors la fenêtre de Mise à jour usager 
de l'usager trouvé. 

Mais avant de vous présentez l'information, le système vérifie s'il y a de 
l'information importante que vous devriez savoir sur l'usager: 

 Si votre configuration contient l'option des conditions spéciales et 
que l'usager a une condition spéciale avec alerte, le système vous 
demandera de confirmer que vous avez bien vue l'alerte de 
condition spéciales en retapant la chaine de validation indiquée. 

 

 Si votre configuration contient l'option de groupe de médecine 
familiale (GMF) et que la case Éligibilité de l'onglet GMF est 
cochée, le système affiche un message au sujet de la vérification 

de l'éligibilité de l'usager. Vous devez alors cliquer  ou 

pesez la clé "Entrée" pour continuer. 
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Après ces vérifications, le système affiche la fenêtre Mise à jour usager.  

 

 

Vous devez alors vérifier qu'il s'agit bien de l'usager recherché: 
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2.2.3. Multiple usagers trouvés  

Si le système trouve plus d'un usager qui répond à vos critères de sélection, 
celui-ci ouvre alors la fenêtre de sélection des usagers qui vous montre les 
usagers qui répondent à vos critères de sélection. 

 

 

 

Vous trouverez dans cette fenêtre l'information pour pouvoir sélectionner 
l'usager que vous chercher.  

Élément Description 

 

 

Bouton fusion/association 

Ce bouton vous permet de faire la fusion/association 
des dossiers présents dans la liste des dossiers trou-
vés. 

Pour effectuer une fusion/association: 

 Cliquez sur le bouton  

 Cliquez sur le dossier principal qui est à con-
server. 

 En tenant enfoncée la clé CTRL et cliquez sur 
le dossier secondaire. 

 Vérifier l'information tel que décrit dans la sec-
tion Fusion/association de dossier 

 Cliquez sur le bouton  

1 

1 
2 3 
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Élément Description 

 
Les critères qui ont été utilisés pour la sélection. 

 

 

 

Bouton Urgence 

Bouton qui permet de relancer la recherche en y in-
cluant tous les établissements incluant ceux dont 
vous n'avez normalement pas accès. 

Il est normalement non accessible à la majorité des 
utilisateurs et ne s'applique qu'aux environnements 
multi-établissement. 

Ce bouton est contrôlé dans le profil d'accès des uti-
lisateurs par l'élément du dictionnaire:  
PI-0090000028 Bouton Recherche urgente. 

Index 
Établissement où l'usager a son numéro de dossier 
principal.  

Dossier 

Numéro de dossier 

 

Nom 

Nom de l'usager 

 Nom suivi d'un * 
Indique qu'il s'agit d'un nom marital. Le nom qui ap-
paraît est donc le nom du conjoint.  
Ex:  

 

Prénom 

Prénom de l'usager 

Si le paramètre PIAUTOBBSEARCH est à vrai, le 
système va également montrer les usagers avec le 
prénom BB. BB étant le prénom assigné aux nou-
veaux-né(e)s  

Sexe Sexe de l'usager 

2 

3 

 Dossier suivi d'un + 
Indique que l'usager a plus d'un dossier. Ex: 

 
 

 Dossier entre crochet [] 
Indique que l'usager a un dossier dans un 
site autorisé mais qui n'est pas l'établisse-
ment de l'utilisateur ou du poste de travail. 
Ex:  
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Élément Description 

Prénom du 
père 

Prénom du père de l'usager 

No ass. mal. Numéro d'assurance-maladie de l'usager 

Expir. Expiration de la carte d'assurance-maladie 

Nom mère Nom de la mère de l'usager 

Prénom mère Prénom de la mère de l'usager 

No. téléphone Numéro de téléphone principal de l'usager 

No fiche Numéro de l'identifiant unique de l'usager 

 

 

 

 
Vous permet de sélectionner l'usager que vous re-
chercher. 

 

Vous permet d'aller directement à la création d'usager 
si aucun de ceux sélectionnés n'est celui que vous re-
cherchez. 

 
Annule la recherche et retourne aux critères de re-
cherche 

 
  

Vous permet de voir les dos-
siers de l'usager. 
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3. Fiche-Usager 

La fiche-patient de MédiIndex peut comporter jusqu'à 11 onglets selon les besoins de 
votre établissement. Les onglets possibles sont: 

 Identification,  

 Adresse,  

 Page 2,  

 Page 3,  

 Allergie/Archives/Alias,  

 Employeurs/Assurances,  

 Administrateurs/Contacts,  

 Variable, 

 Médecine Familiale, 

 Conditions spéciales, 

 Historique.  

3.1. Information générale de la fiche-usager. 

L'entête et le bas de la fenêtre de la fiche usager comporte de l'information 
importante ainsi que des boutons d'action 

 

 

  

9 10 11 12 13 

1 

2 3 4 5 7 

8 

6 
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Élément/Bouton Description 

 

 

Vous indique qu'il y a au moins une allergie 
dans le dossier de l'usager. 

 

 

Ce pictogramme indique que le dossier 
possède un numéro d'identification unique 
(NIU) 

 

A-92803 

Représente le numéro de dossier de l'usa-
ger 

 

INFOR, Paul 

Le nom et le prénom de l'usager 

 

M 

Le sexe de l'usager 

 

MEDS 5001 0113 

Le numéro d'assurance-maladie de l'usa-
ger 

 

 

Ce pictogramme apparaît lorsque le dos-
sier de l'usager est numérisé 

 

 

Ce bouton est utilisé dans les sites multi-
établissement pour faire une recherche de 
l'usager dans tous les établissements de la 
base de données même si on n'a pas droit 
de voir les usagers de l'établissement selon 
les établissements permis à l'utilisateur et 
au poste de travail. 

Ce bouton est contrôlé via le profil de sécu-
rité de l'utilisateur avec l'élément du diction-
naire MPI-0090000028  Bouton - Re-
cherche Urgente. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
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Élément/Bouton Description 

 

Statut de la fiche-usager: 

Original: Indique qu'il s'agit de l'informa-
tion de la base de données sans 
modification. Les boutons 

 et  sont 

inactifs. 

Modifié: indique qu'une modification de la 
fiche-usager est en cours.  

Les boutons  et 

 sont actif. 

 
Utilisateur qui a créé la fiche-usager 

 

Date et heure de la création de a fiche-usa-
ger 

 

Utilisateur qui a fait la dernière modification 
à la fiche-usager 

 

Date et heure de la dernière modification à 
la fiche-usager 

 
Permet d'embosser une carte 

 
Permet d'imprimer un formulaire AH-280 

 
Permet d'enregistrer les modifications 

 
Permet de créer une nouvelle fiche-usager 

 

Permet de rétablir l'état original de la fiche-
usager lorsqu'une modification a été faite 
sans être enregistrée. 

9 

10 

11 

12 

13 



 

 
42  -  Fiche Usager      Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02 

 

Élément/Bouton Description 

 

Permet de supprimer une fiche-usager. 

Une fenêtre de confirmation s'ouvre alors. 

 

 Vous devez cliquer sur  pour 

confirmer la suppression ou sur  

si vous ne désirez plus supprimer la fiche-
usager. 

 
Fermer la fiche-usager. 
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3.2. Onglet «Identification» 

Cet onglet contient en autre les données démographiques de base de l'usa-
ger. 
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3.3. Onglet «Adresse» 

Cet onglet contient l'information les différentes adresses de l'usager ainsi 
que ses numéros de téléphone. 

Les codes postaux ainsi que les codes de municipalités sont alimentés par 
la banque du ministère de la santé. Lors de l’inscription du code postal (avec 
les lettres en majuscule), le code de municipalité ainsi que la ville s’inscrit 
automatiquement s’il s’agit d’un code postal valide.  

 
 

  



 

Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02   -  Fiche-Usager 45 
 

3.4. Onglet page 2 

Ces données sont saisies dans le but de produire des statistiques sur cer-
taines caractéristiques précises de l’usager.  

Permet d’inscrire, entre autres, le nom et l’adresse du médecin de famille. 
De plus, la liste des activités indique les activités (consultation, admission, 
rendez-vous) actives pour cet usager. 
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3.5. Onglet «Page 3» 

Ces données sont saisies dans le but de produire des statistiques à l’aide 
d’un générateur de rapport sur certaines caractéristiques précises de l’usa-
ger.  
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3.6. Onglet Allergie/Archives/Alias 

Il contient les allergies de l’usager, les noms alias et le type d’archivage 
(microfilm, numérisé etc.). 
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3.7. Onglet Employeurs/Assurances 

Il est utilisé pour inscrire le nom de l’employeur ainsi que les assurances de 
l’usager. Utile pour les cas de CSST et les usagers hospitalisés.  
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3.8. Onglet Administrateurs/Contacts 

Il contient les administrateurs de l’usager (mandataire, tuteur) ainsi que le 
nom des personnes à rejoindre en cas d’urgence. 
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3.9. Variables 

Il contient l'information relative à l'usager sur les variables utilisées par votre 
établissement. 
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3.10. Médecine Familiale 

Il contient l'information relative au groupe de médecine familiale de l'usager. 
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3.11. Conditions spéciales 

Il contient l'information relative aux conditions spéciales de l'usager. La ges-
tion des conditions spéciales permet entre autres d'avoir une fenêtre de con-
firmation que l'utilisateur est au courant de la condition de l'usager. 
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3.12. Onglet « Historique » 

Elle permet de visualiser tous les services reçus pour cet usager. Vous pou-
vez ajouter, supprimer ou modifier une visite inscrite au niveau des sys-
tèmes rattachés à MédiIndex (MédiVisit, MédiRad, MédiLab, etc.). Cepen-
dant, cette paramétrisation du système n’est pas suggérée puisqu’elle per-
met de supprimer l’historique seulement et non pas la visite. 
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3.13. Fenêtres de données 

La fiche-usager comporte plusieurs fenêtres de données comme celle-ci : 

 

 

3.13.1. Ajouter un nouvel élément 

Pour ajouter un nouvel élément: 

 Appuyez sur le bouton .  

Une nouvelle fenêtre comportant les éléments à inscrire s’ouvre. 

3.13.2. Modifier un élément. 

Si vous désirez modifier un élément de la liste, vous avez deux choix : 

 Mettre en contexte l'élément à modifier et appuyer sur le bouton 

. 

 Double-cliquer directement sur l’élément à modifier. 

 

Dans les deux cas, une fenêtre avec les éléments de la fenêtre s'ouvre pour 
vous permettre de modifier l'information. 

3.13.3. Supprimer un élément 

Afin de supprimer un élément de la liste, vous devez: 

 Mettre en contexte l'élément à supprimer  

 Appuyer sur le bouton . 
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4. Fusion/association de dossiers 

MédiIndex permet de fusionner/associer les dossiers dont l'information est identique et 
qui, dans les faits, sont liés à la même personnes. 

Normalement, les fusions pour les dossiers d'un même établissement se fait dans 
l'index local en utilisant l'application qui gère les numéros de dossier. 

Une association se fait lorsque deux dossiers d'établissements différents sont liés à la 
même personne. Cela sous-entend que MédiIndex contient les dossiers de plus d'un 
établissement. 

Le résultat est que les dossiers de l'usagers sont liés à la fiche unique de l'usager 
contenant les informations socia-démographique de l'usager. 

Note: Au fur et à mesure des ajouts et/ou modifications au fiche-usagers, MédiIndex 
vérifie si les dossiers ajoutés/modifiés ne sont pas des doublons parfait ou 
potentiels avec d'autres dossiers. Cette vérification se fait selon les règles de 
fusion/association de l'application.  

Dans ces cas, MédiIndex génère des messages à l'administrateur à partir 
desquels on peut également faire les fusions/associations. 

4.1. Accès à la fonctionnalité de fusion/association 

Pour accéder à la fonction de fusion/association, vous devez cliquez sur le 

bouton  débute le processus de fusion/association. 
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4.2. Fenêtre Fusion de deux usagers. 

La fusion/association se fait en utilisant la fenêtre Fusion de deux usagers. 

4.2.1. Information générale 

 

 

 

Élément/Bouton Description 

 

Numéro du dossier principal 

Le dossier principal est le dossier à conser-
ver. 

 
Nom du dossier principal 

 
Sexe du dossier principal 

 

Numéro d'assurance Maladie du dossier prin-
cipal 

1 

2 

3 

4 

1 2 3 4 
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Élément/Bouton Description 

 

Permet de finaliser la fusion/association.  
Ce bouton est actif lorsque les onglets Infor-
mations générales et Informations supplé-
mentaires ont été visualisés. 
 

 

Permet de revenir à l'état original des dos-
siers. 

Le bouton devient actif seulement si au moins 
une information du résultat a été modifiée. 

 

Permet d'annuler le processus de fusion/as-
sociation. Si au moins une information du ré-
sultat a été modifiée, la fenêtre suivante 
s'ouvre pour confirmer l'annulation. 

 

 Cliquez  pour effectuer la fu-

sion/association 

 Cliquez  pour annuler la fu-

sion/association 

 Cliquez  pour retourner à la fe-

nêtre Fusion de deux usagers. 

 

Permet d’inverser les patients conservés et 
supprimer dans le cas où la fusion n’est pas 
dans le bon sens. 
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4.2.2. Onglet "Identification" 

 

 

 

Élément/Bouton Description 

 

Bouton permettant de recherche le dossier 
principal 

 

Bouton permettant de recherche le dossier 
secondaire 

 

Pictogramme identifiant un dossier ayant un 
Numéro d'Identifiant Unique (NIU) 

 

Bouton permettant de visualiser la hiérarchie 
des dossiers de l'usager principal 

 

Bouton permettant de visualiser la hiérarchie 
des dossiers de l'usager secondaire. 

 
Information du dossier principal 

 
 Information du dossier secondaire. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

1 2 

3 

4 5 

6 7 
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Élément/Bouton Description 

No. Fiche  Numéro de fiche 

No. Dossier  Numéro de dossier 

Nom  Nom de l'usager 

Prénom  Prénom de l'usager 

Date de naissance  Date de naissance 

Sexe  Sexe 

No. Ass.-mal.  Numéro d'assurance maladie 

Nom de la mère  Nom de la mère 

No. tél.  Numéro de téléphone 

Création 
 Utilisateur ayant fait la création de la 

fiche-usager suivi de la date et heure de 
la création du dossier 

Dern. modif. 
 Utilisateur ayant fait la dernière modifica-

tion à  la fiche-usager suivi de la date et 
heure de la dernière modification. 
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4.2.3. Onglet "Informations générales" 

L'onglet Information générales contient les informations pour lesquelles une 
seule valeur est possible come le nom, prénom, sexe… 

 

 

 

 

Élément/Bouton Description 

 

Contient la description de l'information pré-
sentée sur la ligne. 

Note: Toutes les informations "uniques" de la 
fiche-usager sont présentées dans cet 
onglet. Il est donc important d'aller jus-
qu'à la fin de la page en utilisant le  

curseur  à la droite de la fenêtre. 

 
Information provenant du dossier principal 

 
Information provenant du dossier secondaire 

1 

5 

2 

3 

1 3 2 4 

5 
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Élément/Bouton Description 

 

Information résultant de la fusion/association 

Par défaut cette information est celle du dos-
sier principal. 

Pour avoir l'information du dossier secondaire 
comme résultat, il suffit de double-cliquez sur 
l'information (primaire ou secondaire) pour 
que la valeur double-cliquée se copie dans le 
résultat. 

 

4.2.4. Onglet "Informations supplémentaires" 

L'onglet Information supplémentaires contient les informations qui peuvent 
avoir plusieurs valeurs comme les adresses, les numéros de téléphones. 

Chaque informations est dans un onglet différents. Le nombre d'onglet varie 
selon le nombre d'information multiple dans la fiche-usager. 

 

 

 

 

 

4 

2 

1 

3 
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Élément/Bouton Description 

 
Nom de l'information contenue dans l'onglet. 

 

L'information qui sera conservée lors de la fu-
sion/association. Une seule valeur par code 
sera conservée. 

 

Information qui sera supprimée lors de la fu-
sion/association. 

Si vous voulez conserver cette information, 
double-cliquez sur l'information et celle-ci sera 
alors copiée dans les informations à conser-
ver. Si une information à conserver possédant 
le même type existe déjà, l'information sera 
alors remplacée. 

 

Information résultant de la fusion/association 

Par défaut cette information est celle du dos-
sier principal. 

Pour avoir l'information du dossier secondaire 
comme résultat, il suffit de double-cliquez sur 
l'information (primaire ou secondaire) pour 
que la valeur double-cliquée se copie dans le 
résultat en remplaçant la valeur ayant le 
même code. 

 

 

 
  

1 

2 

3 

4 
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4.3. Processus de fusion/association 

1. Cliquez sur le bouton  pour débuter le processus de fusion/associa-
tion. 

Lorsque vous cliquez sur le bouton , l'application ouvre la fenêtre 

Fusion de deux dossiers ainsi que la fenêtre Critères de sélection. 
Pour faire la recherche du dossier principal dont, par défaut, l'informa-
tion sera conservée. 
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2. Entrez les critères pour la sélection du dossier principal dont, par dé-
faut, l'information sera conservée, et cliquez sur le bouton  

. 

Voir le chapitre "Recherche usager" pour plus de détail sur les critères 
de sélection et sur la recherche usager en général.  

L'application met en contexte la fenêtre Fusion des deux dossiers 
avec l'information de la fiche à conserver. 
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3. Cliquez sur le bouton  en haut à droite de la fenêtre "Fu-

sion de deux usagers" pour sélectionner le dossier secondaire, dont, 
par défaut, l'information ne sera pas conservée. 

 

 

Note: Vous pouvez à tous moment cliquez sur les boutons 

 pour faire une nouvelle recherche du dossier principal ou 

secondaire selon le besoin. 

 

L'application affiche maintenant la fenêtre Fusion de deux dossiers 
avec les dossiers à fusionner. 
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4. Mettez l'onglet "Information générales" en contexte et vérifiez l'infor-
mation contenu dans cet onglet. Il ne faut pas oublier d'utiliser le cur-
seur à la droite de la fenêtre pour visualiser toute l'information. 

 

 

Si le résultat ne contient pas l'information que vous désirez, double-
cliquez sur l'information à conserver. Soit dans la colonne À conserver 
ou la colonne À supprimer. L'information sélectionner remplacera 
l'information de la colonne Résultat. 

Il est important de vérifier toutes les informations. 

 

Note: La mention [NON DECLARE] indique un nom de mère ou père 
non déclaré tandis que la mention [INCONNU} indique un nom de 
mère ou père inconnu. 
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5. Mettez l'onglet "Information supplémentaires" en contexte et véri-
fiez l'information contenu dans cet onglet. Il est possible que l'onglet 
n'apparaisse pas si aucune information supplémentaire n'est dispo-
nible. 

Il peut y avoir un ou plusieurs onglets, il est important de vérifier 
chaque onglet pour s'assurer de l'intégrité de l'information. 

 

 

Dans ces onglets, pour conserver l'information qui aurait été sup-
primé, double-cliquez sur l'information à conserver. 

Si vous changez d'idée, utiliser le bouton  pour rétablir 

l'information à conserver. 

6. Une fois l'information vérifiée, cliquez sur le bouton  pour 

finaliser la fusion/association. 
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 Chapitre 2 

Gestion du Niu 

1. Affichage du NIU 
Dans MediIndex, le NIU associé à un usager est conservé par Index et c’est dans la 
section Dossiers de l’onglet Identification que l’on retrouve le NIU. C’est donc dire que 
si MediIndex est utilisé en mode Index Patient Mai^tre Établissement ou Index Patient 
Maître régional, le même NIU pourrait apparître plus d’une fois. Dans des cas extrêmes, 
des NIU différents pourraient même être associés au même usager. Une fonctionnalité 
appelée Collision des NIU décrite plus loin permettra de résoudre cette problématique.  
 
S’il possède les droits requis, l’utilisateur verra le donc le NIU d’un usager à cet endroit. 
À la suite du NIU, la cote d’appariement s’affichera aussi: 
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Dans le cas d’un Index patient Maître, le NUI lié aux divers Index apparaîtra comme 
suit : 
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2. Permissions 
Afin de voir un NIU et même être en mesure de le supprimer, un utilisateur doit avoir les 
permissions suivantes : 
 

 

  



 

Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02   -  Destruction du NIU 71 
 

3. Destruction du NIU 

 
À partir de MediIndex, il est possible de retirer le NIU inscrit pour un usager. Dans la 
fenêtre des informations démographiques d’un usager, la suppresion de NIU est ac-
cessible via la liste des dossiers. 
 

 
 
L’utilisateur sélectionne le NIU à supprimé dans la liste. 
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Ensuite il clique sur le bouton «-»   
 
L’application envoi un message confirmant la suppression du NIU 
 

 
 
Au clique du « Non », l’opération est annullée. 
Au clique du « Oui », le NIU est retiré de la liste. 
 
Ensuite l’utilisateur devra cliquer sur le bouton « Enregistrer » pour compléter la sup-
pression. Sinon la suppression sera annulée. 
 
Un message de confirmation s’affichera si la suppression a réussit.  
 

 
 
 
L’usager à plus d’un NIU dans la liste 
 
L’utilisateur ne peut que sélectionner un seul NIU pour un clique sur le bouton «-». Il 
choisit d’abord un NIU dans la liste et clique sur le bouton «-». 
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L’application lui demande s’il désire supprimer le NIU sélectonné 
 

 
 
Par défaut le bouton « Non » est sélectionné, au clic du bouton « Non » l’opération est 
annulé. 
 
Au clic du bouton « Oui », un message va s’afficher, pour demander à l’utilisateur s’il 
désire supprimer les autres NIU de la liste. 
 
Pour annuler l’opération de suppression cliquer sur le bouton « Annuler » 
 

 
 
Pour supprimer seulement le NIU sélectionné dans la liste, cliquez sur le bouton 
« Non ». 
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Pour supprimer tous les NIU de la liste, cliquez sur le bouton « Oui ». 
 

 
 

Cliquez sur le bouon « Enregister » pour compléter la suppression. Un message s’af-
fiche à la fin pour confirmér que les NIU furent bel et bien supprimés. 
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 Chapitre 3 

 Consulter le journal des transactions 

1. Journalisation 

MédiIndex cumule un journal des transactions effectuées sur les dossiers usagers. Se-
lon les paramètres retenus, vous pourrez y voir les créations, modifications, les sup-
pressions ainsi que les lectures effectuées sur les dossiers usagers. Pour chacune des 
modifications ou créations, la portion détaillée de l’écran vous présentera les valeurs 
inscrites avant le changement ainsi que les valeurs inscrites après le changement. 

2. Accès à la journalisation complète 

On accède à la journalisation complète de tous les usagers par le menu Outil / Consulter 
le journal. 
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La fenêtre suivante apparaît: 

 

3. Extraction des transactions 

Pour minimiser l'impact de la journalisation sur la performance générale de l'application, 
la journalisation est enregistrée dans une table de journalisation quotidienne qui par son 
nombre restreint d'enregistrement permet des ajouts à la table plus efficaces. 

Par contre, la consultation du journal des transactions se fait à partir de la table de 
journalisation long terme. Ainsi pour pouvoir visualiser le journal de transactions, il faut 
"extraire" la table de journalisation quotidienne et la transférer dans la table de journali-
sation long terme. 

Si la date de dernière journalisation ne correspond pas à la date actuelle, il est donc 
recommandé d’extraire les dernières transactions en appuyant sur le bouton 

. 

 

Note importante  avant d’effectuer l’extraction 

Vérifier la date de la dernière extraction à la gauche du bouton  , si la der-
nière extraction date de plusieurs jours, semaines, mois, soyez prudent car l'extraction 
peut prendre beaucoup de temps. Normalement, un traitement automatique fait régu-
lièrement l'extraction. Si la date d'extraction date de plusieurs jours, vérifiez avec InFor 
pour vous assurer que le traitement d'extraction automatique est fonctionnel. 



 

Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02   -  Consultation du journal 77 
 

 

4. Consultation du journal 

4.1. Critères de sélection 

Pour consulter le journal des accès aux dossiers, il vous faut spécifier vos 
critères de recherche: 

 
 

Élément Description 

1 

Type de transaction 
Vous pouvez spécifier le type de transaction que vous 
désirez interroger. Vous pouvez sélectioner une ou 
plusieurs transactions parmi les suivantes: 

- Lecture urgente 
- Création 
- Modification 
- Désactivation 
- Suppression 
- Lecture 
- Association 

 

2 

Du : et Au : 
Vous pouvez spécifier des bornes temporelles pour le 
début et la fin de votre recherche en inscrivant une 
date et heure de début et une date et heure de fin.  
Par : 
Vous pouvez préciser un utilisateur spécifique afin 
que la recherche ne se restreigne qu’aux transactions 
effectuées par cet utilisateur. Pour ce faire, vous 
n’avez qu’à inscrire son code d’utilisateur dans le 
champ Par.  

3 

Dossier 
Il est possible d’effectuer une recherche sur un dos-
sier précis en inscrivant ce dossier dans le champ 
Dossier.  

Important 

La table de la journalisation contient énormément d'information, il est préfé-
rable de bien cibler l'information à afficher, Si vous critères de recherche 
sont trop généraux, la recherche risque de prendre beaucoup de temps. 
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4.2. Information affichée 

Un fois la recherche complétée, l'information trouvée s'affiche: 

  

 

Colonne Description 

Date Date et heure de l'action 

Accès Type de transaction 

Index Index du dossier modifié 

Nom Nom de l'usager 

No dossier 
Numéro de dossier de l'usager dans l'établissement 
du poste de travail 

Application Application dans laquelle la transaction a eu lieu 

Transaction Type de transaction 

Intervenant Intervenant qui a fait l'action 

Établissement Établissement du poste de travail qui a fait l'action  

Poste Poste de travail qui a fait l'action 
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4.3. Fonctionnalité de l'affichage 

Une fois l'information affichée, les fonctionnalités suivantes vous sont ac-
cessibles: 

 Déplacement des colonnes 

Il est possible de déplacer les colonnes à l'intérieur de l'affichage 
pour faciliter la consultation de l'information.  

Il vous suffit de cliquez avec le bouton gauche de la souris sur l'en-
tête de la colonne et tout en conservant le bouton de la souris en-
foncé, glisser l'entête de la colonne à l'endroit désiré. Dès que vous 
relâcherez le bouton de la souris l'information de la colonne sera 
déplacé à l'endroit désigné. 

 

 

 

 

 

 

 

 Tri des colonnes 

Il est possible de trier l'information contenu d'une colonne 

Il vous suffit de cliquer avec le bouton gauche de la souris sur l'en-
tête de la colonne. L'ordre de tri de l'information passera alternati-
vement de l'ordre ascendant à l'ordre descendant à l'ordre ascen-
dant si vous recliquez sur l'entête. 
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 Regrouper l'information d'une ou de plusieurs colonnes 

Il vous suffit de cliquer avec le bouton gauche de la souris sur l'en-
tête de la colonne et tout en conservant le bouton de la souris en-
foncé, glisser l'entête de la colonne dans la case grise au dessus 
des titres. Dès que vous relâcherez le bouton de la souris l'infor-
mation de la colonne sera regroupée. Il est possible de regrouper 
plusieurs colonnes. Il est également possible de changer l'ordre de 
tri du regroupement en cliquant sur le titre. L'ordre de tri passera 
alternativement de l'ordre ascendant à l'ordre descendant à l'ordre 
ascendant selon le nombre de fois vous cliquez sur la souris. Un 
sommaire correspond au nombre de lignes de la section s’affiche 
aussi. 

 

 

 

Noter qu'il est possible de trier les différents regroupements dans 
des ordres de tri différents. 
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4.4. Détails de la transaction 
 

La section inférieure de l’écran donne accès au détail des informations 
créées ou modifiées. Ainsi, lorsque l’on sélectionne une transaction précise 
dans la grille, le détail de celle-ci apparaît au bas de l’écran. Les informa-
tions affichées dépendent du type de transaction. 
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4.5. Accès à partir de la fiche usager  

Il est aussi possible d’accéder à la journalisation d’un usager précis à partir 
de la fiche usager de ce dernier.  

En effet, dans le coin supérieur droit de la fiche usager l’icône suivant a été 

ajouté .  

À sa droite, un nombre indique le nombre de modifications enregistré pour 
cet usager. 

Lorsque l’on clique sur le nouvel icône, on accède directement à la journa-
lisation de cet usager. 
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 Chapitre 4 

 Mise à jour des médecins 
MédiIndex vous offre la possibilité de mettre à jour la liste provinciale des médecins.  

Pour accéder à la fiche-médecin, vous devez utiliser l'option du menu Outils>Mise à jour 
des médecin…. 
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1. Recherche d’un médecin 

Avant d’apporter une modification à la fiche d’un médecin, il vous faut tout d’abord le 
rechercher.  

Dans la fenêtre de la fiche médecin, appuyer sur le bouton Rechercher. La fenêtre sui-
vante s’ouvre alors : 

 

La recherche peut être effectuée selon divers critères : le numéro de permis du méde-
cin, son nom et prénom, son adresse ou son numéro de téléphone. La recherche peut 
être effectuée de façon partielle en ne complétant qu’une partie de l’information, par 
exemple on pourrait inscrire LAMBERT pour le nom du médecin et J pour le prénom de 
façon à retrouver tous les médecins dont le nom de famille est LAMBERT et dont le 
prénom commence par J. Cependant, moins votre recherche sera précise, plus le 
nombre d’éléments trouvés sera volumineux.  

 



 

Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02   -  Recherche d’un médecin 85 
 

Sélectionner ensuite le médecin recherché, en cliquant deux fois sur ce dernier ou en 
déplaçant la ligne bleue foncée sur le médecin approprié et en appuyant sur le bouton 
OK. 

La fiche de ce médecin apparaîtra alors à l’écran : 

 

Lorsque la fiche médecin s’ouvre, l’adresse sélectionnée par défaut est l’adresse origi-
nale. L’adresse originale ne peut être modifiée. 
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2. Adresses 

Si vous désirez ajouter une adresse, il vous suffit d’appuyer sur le bouton Ajouter.  

Le système vous offre alors le choix entre deux actions : une création ou une copie 
d’une adresse d’établissement. 

 

2.1. Création d’une nouvelle adresse 

Si vous avez décidé de créer une nouvelle adresse. Il vous faudra tout 
d’abord choisir le type d’adresse à créer. Vous avez le choix entre domicile 
ou clinique.  

 

Vous n’avez plus qu’à inscrire les informations pertinentes afin de terminer 
votre création. 

L’élément le plus important de cette page est sans contredit la petite boîte 
Adresse défaut. En effet, si vous marquez cette boîte d’un X, c’est cette 
adresse qui s’inscrira dans les renseignements liés au médecin de famille 
dans la fiche de l’usager. 

Quant au champ préférence, il est utilisé par MédiVisit afin de connaître le 
mode de transmission des résultats au médecin. 

Lorsque vous avez terminé d’inscrire les renseignements, il vous suffit d’en-
registrer votre création. 
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2.2. Copie d’une adresse d’établissement 

Avant de mettre à jour les adresses des médecins à partir d’une copie de 
l’adresse d’un établissement, il faut tout d’abord mettre à jour la table des 
établissements référant. Voir le point correspond aux établissements réfé-
rents pour plus d’informations. 

Après avoir entré votre choix pour le type de création, il vous xfaut sélec-
tionner l’établissement recherché. Dans la table de référence « Établisse-
ment référant », il est possible d’inscrire pour chaque établissement deux 
types d’adresses : Principal ou comptable. Vous devez donc sélectionner le 
type d’adresse qui vous convient pour la création de la fiche médecin. 

 

Ce choix inscrit, toutes les données concernant l’adresse de cet établisse-
ment seront automatiquement copiées dans la fiche du médecin.  

Note: Seules les données concernant la préférence ainsi que la boîte 
Adresse par défaut seront accessibles à l’utilisateur.  

 

Il ne vous reste plus qu’à Enregistrer afin de terminer votre création. 

Note : Ce mode de création sera très utile si vous désirez créer les adresses 
des médecins travaillant dans votre établissement ou dans un établissement 
voisin. 
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2.3. Modification ou suppression d’une adresse 

Si vous désirez modifier une adresse, il vous suffit de sélectionner l’adresse 
à modifier dans la fiche médecin.  

Les adresses de la clinique et du domicile sont les seules qui peuvent être 
modifiées.  

Si vous désirez supprimer une adresse, sélectionner l’adresse à supprimer 
de la liste et appuyer sur le bouton ENLEVER. L’adresse principale ne peut 
être supprimée. 
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3. Fiche médecin 

3.1. Création d’une fiche médecin 

Il vous est maintenant possible de créer un nouveau médecin dans les 
fiches médecin. Pour ce faire, sélectionner le bouton Créer de la Fiche mé-
decin. 

 

Une fiche vide s’ouvre alors devant vous, il vous suffit de la compléter.  

Les informations obligatoires sont : le numéro de permis, le nom, le prénom 
ainsi que la classe du médecin. 

Omnipraticien et spécialiste est la valeur par défaut pour la classe. Mais 
vous pouvez aussi choisir : Dentiste, Résident, Dentiste hors Québec ou 
Omnipraticien et spécialiste hors Québec. 
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3.2. Désactivation d’un fiche médecin 

Vous pouvez aussi désactiver une fiche médecin. 

Pour ce faire, sélectionner la fiche médecin à désactiver et appuyer sur le 
bouton DÉSACTIVER. 
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 Chapitre 5 

 Sécurité 

1. Intervenant 

Pour les besoins de l’Index Patient Maître, c’est dans l’Index Intervenant que l’on réper-
torie les personnes qui auront un droit d’accès dans le système. Puisque l’Index Inter-
venant remplit plusieurs fonctions pour différentes applications, il ne faut donc pas vous 
surprendre que la création d’un nouvel intervenant dans l’IPM ne vous demande de 
remplir que quelques champs. 

1.1. Accès 

Il existe deux façons d’accéder à l’Index-Intervenant : 

 Sous l’onglet Outil du menu principal, sélectionner l’item Sécurité 
puis l’item Intervenants. 
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 Sélectionner l’option Sécurité sous l’onglet Outil du menu principal, 
puis l’option Mise à jour des utilisateurs.  

 

Au bas de l’écran, vous apercevrez alors un bouton Intervenant qui, 
si vous l’activez, vous donnera accès à l’Index Intervenant. 
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1.2. Création d’un intervenant 

Tous les utilisateurs de MédiIndex doivent d’abord avoir été définis comme 
étant Intervenants.  

 

 

Vérifier si l’intervenant a déjà été crée par une autre application comme Mé-
diVisit ou MédiRad. Sinon, pour créer un nouvel intervenant, appuyez sur le 

bouton  .  
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1.2.1. Onglet « Général » 

Des cinq onglets présentés, vous complétez les informations dans l’onglet 
général  seulement. Vous devez y inscrire ce qui suit :  

 

Élément  Description 

Nom 30 caractères maximum pour le nom. Initiales (3 caractères 
max.) 

Prénom 30 caractères maximum pour le prénom. Initiales (3 carac-
tères max.) 

Code Le système le crée lui-même dans le format suivant : 
NNPPP#, mais vous pouvez le modifier. Note : Deux interve-
nants ne peuvent avoir le même code. Si les cinq premiers 
caractères du code étaient identiques pour deux interve-
nants, le système inscrira 1 pour le sixième caractère du pre-
mier intervenant et 2 pour le second. 

Activation La date du jour y est inscrite automatiquement. 

Classe Sélectionner la classe à laquelle appartient l’intervenant. 
Pour les utilisateurs du système, on utilise normalement la 
classe cléricale. 

Il ne vous reste plus qu’à Enregistrer et la création de votre intervenant sera 
terminée. 

Vous verrez apparaître au bas de l’écran le nom de l’utilisateur ayant créé 
le nouvel intervenant ainsi que la date de création. 

Afin de créer un nouvel Intervenant, vous n’aurez alors qu’à appuyer de 
nouveau sur le bouton Ajouter. 

 

Si vous devez créer plusieurs intervenants, il serait bon de tirer avantage du 
bouton Mode Installation qui se trouve au haut de l’écran à droite. Ce bouton 
vous permet de créer automatiquement un nouvel intervenant après avoir 
enregistré sans avoir à appuyer sur le bouton Ajouter. Pour activer le Mode 
Installation, appuyer simplement sur ce bouton. 
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1.3. Modification d’un intervenant 

Afin d’apporter une modification sur un intervenant, il vous faut tout d’abord 
trouver l’intervenant que vous voulez modifier. Pour ce faire, vous pouvez 
utiliser la barre de défilement ou encore la recherche. 

Pour utiliser la recherche, vous devez préciser le type de recherche: Nom, 
Code ou Code système. 

 Entrez ensuite les caractères recherchés. 

 Appuyez sur le bouton Rechercher. 

 Les résultats de la recherche s’affichent. 

La recherche s’effectue sur les caractères recherchés peu importe qu’ils se 
trouvent au début, au milieu ou à la fin du nom ou du code. Par exemple, 
une recherche par nom sur les lettres LA nous donnera les résultats sui-
vants: LAMBERT, TREMBLAY, VIGNOLA, etc. 

Tous les champs sont modifiables à l’exception du code système. 

Vous pouvez toujours annuler votre modification en appuyant sur le bouton 
Rétablir afin de remettre les champs tels qu’ils étaient à l’origine. 
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1.4. Désactivation d’un intervenant 

On ne peut supprimer un intervenant. Cependant, afin de le rendre inactif, il 
est possible de le désactiver. 

Pour ce faire, on sélectionne l’intervenant à désactiver et on appuie sur le 
bouton Désactiver. On vous demande par la suite de confirmer la désacti-
vation. Une date de désactivation s’inscrit alors dans le champ Désactiva-
tion. 

 

Un intervenant désactivé ne peut plus être utilisé et n’apparaît plus dans les 
fenêtres de sélection. 

Si l’on sélectionne un intervenant désactivé, le bouton Désactiver est rem-
placé par le bouton Réactiver qui nous permettra de le rendre actif à nou-
veau. 
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2. Utilisateurs 

C’est à partir de la mise à jour des utilisateurs que les droits d’accès à l’Index patient 
Maître sont accordés aux différents intervenants. En leur accordant une identification, 
un mot de passe et un profil, on leur confère les droits d’accès au système. 

Le code d’utilisateur permet l’ouverture de l’application, étant lié aux droits d’accès. 

Un "utilisateur" est une personne qui travaille avec MédiIndex. Un utilisateur est avant 
tout un intervenant. 

2.1. Accès 

Afin d’accéder à la mise à jour des utilisateurs, on sélectionne dans le menu 
principal Outils>Sécurité>Utilisateurs.  
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2.2. Création d’un utilisateur 

Afin de créer un utilisateur, appuyer tout d’abord sur le bouton Nouvel. 

Si l’intervenant n’existe pas dans la liste des intervenants, cliquez sur le 

bouton . L'application ouvre la table de référence Intervenants et 

vous positionne sur l'intervenant de l'utilisateur en contexte. Si vous désirez 
ajouter un nouvel intervenant, vous devez alors cliquez sur le bouton

. 
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2.2.1. Onglet «Détail» 

 
 

Élément Description 

Intervenant Code abrégé de l’intervenant. Cette donnée provient 
de la table des intervenants. 

Utiliser le bouton  pour effectuer une recherche 

sur l'intervenant. Ce bouton est accessible seule-
ment lors de l'ajout d'un nouvel utilisateur. La fenêtre 
de recherche des intervenants apparaît alors: 

 

Code Le code abrégé de l’intervenant est automatique-
ment rapporté. Il s’agit du code d’identification per-
mettant à l’utilisateur de se connecter au système. 

Langue Langue activée à la connexion de l’utilisateur. 

Mot de passe Le mot de passe est un des deux éléments néces-
saires à la connexion de l’utilisateur au système 
(code et mot de passe).  

Un mot de passe oublié peut être entré de nouveau 
par le superviseur dans le champ «Mot de passe» 
de la table des utilisateurs, section relative à l’utili-
sateur.  
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Élément Description 

Exemple : Madame Tremblay, en congé de mala-
die depuis deux mois, ne se souvient 
plus de son mot de passe. À son retour 
au travail, son superviseur ou un utilisa-
teur ayant les «droits superviseur» de-
vra: 

 accéder à la table des utilisateurs; 

 accéder à l’enregistrement de Ma-
dame Tremblay; 

 inscrire un nouveau mot de passe 
selon les critères établis; 

 enregistrer la modification. 

Dernier change-
ment 

Date et heure du dernier changement de mot de 
passe. 

Droits 
superviseur 

Cette option, lorsqu’elle est sélectionnée, permet à 
un utilisateur de gérer tous les autres utilisateurs 
d’un même établissement spécifique. Les utilisa-
teurs supervisés peuvent donc être modifiés, ainsi 
que leurs droits d’accès.  

Le fait qu’un utilisateur puisse en créer un autre l’ins-
crit automatiquement comme étant son superviseur. 
Notez qu’un superviseur peut donner ses droits à un 
autre utilisateur qu’il supervise. 

Exemple : Monsieur Tremblay possède les droits 
de superviseur; sa case à cocher «Droit 
superviseur» est sélectionnée. Il peut 
donc gérer tous les utilisateurs du sys-
tème.  

Madame Bergeron, quant à elle, peut 
gérer les accès de Mesdames Gingras, 
Proulx et Nadeau, puisqu’elle a créé ces 
trois utilisatrices. (M. Tremblay lui a per-
mis de gérer ces 3 utilisateurs). Elle n’a 
toutefois pas accès aux utilisateurs ni 
aux données de Monsieur Tremblay. Ce 
dernier a accès à Mesdames Bergeron, 
Gingras et Proulx.  

Si Madame Bergeron décide de partir 
en vacances, elle peut permettre à Ma-
dame Gingras de superviser Mesdames 
Proulx et Nadeau en ajoutant leurs 
noms sous l’onglet «Gestion des utilisa-
teurs» du dossier de Madame Gingras. 
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Élément Description 

Multi login Lorsque cette option est sélectionnée, l’utilisateur 
courant peut se connecter simultanément sur plu-
sieurs postes de travail. 

Délais de décon-
nexion 

Par sécurité pour les données, la fenêtre d’identifi-
cation de MédiVisit s’affichera automatiquement 
après le délai d’inutilisation inscrit dans ce champ. À 
son retour, l’utilisateur devra saisir de nouveau son 
code d’identification et son mot de passe. 

Activation/ désac-
tivation 

Le compte d’un utilisateur peut être activé ou désac-
tivé selon les dates indiquées dans ces champs. 

Désactivation 
temporaire 

Un utilisateur peut être désactivé temporairement, 
pour la période définie dans ces champs et ce, pour 
un congé de maladie, de maternité, etc. 
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2.2.2. Onglet «Profil» 

 

L’onglet Profil affiche le profil de l’utilisateur courant, la fonction activée auto-
matiquement à sa connexion au système, ainsi que ses affectations.  

Pour de plus amples détails sur les profils, veuillez vous référer au chapitre 
5 Profils de sécurité de ce guide. 
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2.2.3. Onglet «Gestion des utilisateurs» 

 

Le contenu de l’onglet «Gestion des utilisateurs» indique l’utilisateur qui a 
le droit de modifier l’enregistrement d’un autre utilisateur. Il affiche en 
quelque sorte la hiérarchie des utilisateurs de MédiIndex. Cet onglet est di-
visé en trois sections : 

 

Utilisateurs supervisés par 

Affiche la liste des utilisateurs supervisés par l’utilisateur en contexte. 

Pour que l'utilisateur en contexte puisse superviser d'autres utilisateurs, la 
case à cocher "Droits superviseur" de l'onglet "Détail" doit être cochée. 

Pour permettre à l'usager en contexte de superviser un utilisateur, il suffit 
de sélectionner l'utilisateur à superviser dans la colonne de droite et d'ap-

puyer sur le bouton . 

Pour enlever la permission de superviser un utilisateur, sélectionnez l'utili-
sateur à enlever dans la colonne de gauche et cliquer sur le bouton 

 

Superviseur de 

Affiche les superviseurs de l’utilisateur courant. Ces données sont générées 
automatiquement par le système et ne peuvent être modifiées. 

 

Important: Dans la hiérarchie des utilisateurs, il est interdit: 

 D'avoir des boucles  
(Util01 supervise Util02 et Util02 supervise Util01) 

 Des utilisateurs orphelins 
Des utilisateurs qui n'ont pas de superviseur 
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2.2.4. Onglet «Établissements» 

 
 

Élément Description 

Établissement Établissement principal de l'utilisateur. Il suffit de cli-

quer sur le bouton  et de sélectionner l'établisse-

ment voulu. 

Noter qu'un utilisateur ne peut donner à un autre uti-
lisateur la permission à un établissement pour lequel 
il n'a pas lui-même l'autorisation. 

Utiliser le poste de tra-
vail par défaut 

Si cette case est cochée, le site du poste de travail 
sera alors utilisé comme défaut dans les écrans et 
les rapports. 

Autres Sites Fenêtre de sélection des autres sites pour lesquels 
vous voulez donner la permission de voir les usa-
gers. 

Pour ajouter autre site: 

 Utiliser le bouton  pour sélectionner le site 
à ajouter. 

 Cliquez sur le site à ajouter 

 Cliquez sur le bouton  qui est 

maintenant actif. 

 Cliquer sur le bouton  pour sauve-

garder votre modification. 

Autres sites pour la re-
cherche usager et la 
création de dossier 

Vous permet de visualiser les autres sites pour les-
quels l'utilisateur a droit de voir les usagers. 

Pour supprimer un autre site: 

 Mettre le site que vous voulez supprimer en 
contexte 

 Cliquez sur le bouton  
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Élément Description 

 Cliquer sur le bouton  pour sauve-

garder votre modification. 

 
Ce bouton vous permet de copier les "Autres sites 
pour la recherche usager et la création de dossier" 
à tous les utilisateurs supervisés par l'utilisateur que 
vous être en train de modifier. 

Lorsque vous cliquez sur le bouton une fenêtre de 
confirmation s'ouvre: 

 

Cliquez  pour confirmer la copie. 
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2.3. Modification d’un utilisateur 

Pour modifier des renseignements concernant un utilisateur, il faut tout 
d’abord que vous possédiez les droits de supervision de cet utilisateur. 

Deux façons d’obtenir les droits de superviseur pour un utilisateur:  

 En créant cet utilisateur OU 

 Votre superviseur vous donne le droit de superviser cet utilisateur 
en modifiant l’onglet Gestion des utilisateurs.  

Si tel est le cas, vous pourrez sélectionner l’utilisateur choisi en vous servant 
de la barre de défilement ou en utilisant la recherche. Celle-ci peut s’effec-
tuer par code d’utilisateur, par code d’intervenant ou encore par code de 
superviseur.  
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La recherche par code de superviseur effectuera une recherche croisée 
entre les utilisateurs que vous supervisez et ceux de l’utilisateur que vous 
avez spécifié et ne vous amènera que les éléments communs aux deux. 

Lorsque vous aurez trouvé l’utilisateur à modifier la fenêtre suivante s’ou-
vrira devant vous. 

 

Toutes les données peuvent être modifiées à l’exception de l’Intervenant et 
du Code. Il vous est donc possible, entre autres, d’inscrire un nouveau mot 
de passe pour un utilisateur qui aurait oublié le sien et de le réactiver. 

Lorsque vous aurez terminé vos modifications, il ne vous reste plus qu’à 
Enregistrer. 
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2.4. Désactivation d’un utilisateur 

On ne peut supprimer un utilisateur mais il est possible de le désactiver.  

Deux possibilités s’offrent à vous : vous pouvez le désactiver de façon per-
manente ou de façon temporaire.  

Pour une désactivation temporaire, il vous suffit d’inscrire la période de dé-
sactivation dans l’encadré Désactivation temporaire. Utile pour un utilisateur 
absent pour une période déterminée. 

 

Pour une désactivation permanente, il vous suffit d’appuyer sur le bouton 
Désactiver au bas de l’écran. 

 

Lorsque vous sélectionner un utilisateur désactivé, celui-ci peut être réac-
tivé en appuyant sur le bouton Réactiver qui remplace le bouton Désactiver 
pour un utilisateur désactivé.  
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 Chapitre 6 

 Profils de sécurité 

1. Présentation 

Les profils constituent les droits d’accès des utilisateurs. Dans MédiIndex, tous les 
champs ainsi que toutes les fonctions peuvent faire l’objet de droits d’accès. Vous pour-
rez donc constituer suffisamment de profils pour répondre à tous vos besoins. 

1.1. Accès aux profils 

Vous trouverez les profils d’accès des utilisateurs dans l’onglet Outils sous 
le menu Sécurité. 
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1.2. Fenêtre des profils d’accès des utilisateurs 

La fenêtre des profils d’accès des utilisateurs se divise en deux parties : 

 

La partie gauche de la fenêtre présente les profils déjà existants. C’est à cet 
endroit que vous apportez des modifications aux profils existants ou que 
vous en ajoutez des nouveaux.  

Quand à la partie droite, elle contient tous les éléments nécessaires à la 
création d’un nouveau profil, car c’est en transférant des éléments de la 
partie de droite vers la partie de gauche que vous pourrez modifier ou créer 
des profils. Le dernier onglet Utilisateurs du profil permet de connaître 
rapidement les divers utilisateurs d’un profil.  
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1.2.1. Onglet « Groupe » 

 

Les éléments contenus dans les groupes ont été créés par MédiSolution 
afin de faciliter votre travail et de vous fournir des exemples de groupes de 
fonctions et d’éléments qui pourraient constituer un profil d’accès. L’élément 
le plus important de cette liste est sans contredit le groupe appelé Config 
XXXX qui contient tous les éléments de dictionnaire contenus dans votre 
écran. Vous l’utiliserez sans doute chaque fois que vous désirerez créer un 
nouveau profil. De plus, il se peut que certains de ces exemples correspon-
dent exactement à vos besoins, il serait donc bon de les consulter. 
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1.2.2. Éléments de menu 

 

Sous cet onglet, on retrouve tous les éléments contenus dans les différents 
menus de MédiIndex.  

À titre d’exemple, voici un parallèle entre le Menu Rapports de MédiIndex 
et les éléments de Menu qui le composent :  

Menu Rapports 

 

 

Éléments de menu 
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1.2.3. Onglet « Éléments du dictionnaire » 

 

Sous l’onglet Éléments du dictionnaire, on retrouve tous les champs pos-
sibles de MédiIndex ainsi que tous les boutons d’action. Un nombre impres-
sionnant d’éléments est donc contenu dans cet onglet, car non seulement y 
retrouverez-vous les éléments propres à votre configuration mais aussi ceux 
que vous n’utilisez pas. C’est pour cette raison que nous avons créé un 
groupe contenant les éléments de dictionnaire propre à votre configuration, 
afin de faciliter votre travail. 

Note : la mention « non édité » signifie que cet élément se retrouve sur la 
même ligne sans coupure, ni parenthèse. 
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1.2.4. Onglet « Utilisateurs du profil » 

 

L’onglet Utilisateurs du profil vous offre une liste des personnes qui utilisent 
le profil sélectionné. Vous n’avez qu’à sélectionner le profil désiré dans la 
partie gauche de l’écran et les utilisateurs apparaîtront dans la partie droite. 
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1.3. Éléments des profils d’accès des utilisateurs (le 
mettre ailleurs???) 

Les profils d’accès se composent de deux types d’éléments : les éléments 
du dictionnaire et les éléments du Menu. Chacun de ces éléments pourra 
avoir divers statuts qui influenceront les droits d’accès des utilisateurs. 

1.3.1. Statuts des éléments du dictionnaire 

Il existe trois statuts possibles pour les éléments du dictionnaire : 

 Lecture et écriture : 

Il s’agit du statut le plus permissif qui permet de voir et de modifier 
l’élément. Dans la liste des éléments, il est représenté par un ovale 
vert dans lequel sont inscrites les lettres L / E. 

 

Exemple : 

 

Résultats dans l’application : 

 

 Lecture seulement : 

Moins permissif que le premier, ce statut permettra à l’utilisateur de 
voir l’information sans pouvoir la modifier. Dans la liste des élé-
ments, il est représenté par un ovale jaune dans lequel sont ins-
crites les lettres Lect. La description de l’élément est alors écrite en 
lettres rouges. 

 

Exemple : 

 

 

Résultats dans l’application : 
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 Aucun accès :  

Le moins permissif des droits d’accès, il ne permet aucun accès à 
la donnée. Dans la liste des éléments, il est représenté par un ovale 
rouge marqué d’un X. La description de l’élément est alors écrite 
en lettres rouges. 

 

Exemple : 

 

 

Résultats dans l’application : 

 

 

1.3.2. Statuts des éléments de Menu 

Il existe deux statuts possibles pour les éléments de Menu 

 Accessible : 

Ce statut permet l’accès à l’élément de Menu spécifié. Dans la liste 
des éléments, il est représenté par un rectangle vert dans lequel 
est inscrit le mot ACTIF.  

Exemple : 

 

 

Résultats dans l’application : 
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 Inaccessible : 

Ce statut ne permet pas l’accès à l’élément de Menu spécifié. Dans 
la liste des éléments, il est représenté par un rectangle rouge vert 
dans lequel on retrouve un X. 

Exemple : 

 

 

Résultats dans l’application : 
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1.4. Création du profil type 

La création de nouveaux profils peut être effectuée à partir d’une copie d’un 
profil existant. Nous vous suggérons donc de vous créer un profil type con-
tenant tous les éléments propres à votre configuration.  

Il y a trois étapes a effectué pour créer un profil : Identification du profil, 
ajouter les éléments du dictionnaire, ajouter les éléments de Menu.  

1.4.1. Identification du profil 

Afin de créer le profil type, cliquer sur le bouton Ajouter au bas de la fenêtre 
des profils d’accès des utilisateurs.  

La fenêtre suivante s’ouvrira alors : 

 

 

Élément  Description 

Séquence  Le numéro de séquence utilisé doit com-
mencer à 1000 afin de ne pas entrer en con-
flit avec des numéros déjà existants. Par la 
suite, il vous suffira de toujours augmenter ce 
nombre de un. 

Nom du Profil Attribuer au profil un nom représentatif du 
contenu du profil. Il est recommandé de ne 
pas utiliser le nom d’une personne pour dési-
gner un profil. 

Copier les éléments du profil C’est à cet endroit que vous pourrez créer de 
nouveau profil en utilisant le profil type. 



 

 
120  -  Profils de sécurité      Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02 

 

1.4.2. Ajouter les éléments du dictionnaire 

Afin d’ajouter les éléments du dictionnaire propre à votre configuration, sé-
lectionner sous l’onglet Groupe, le groupe appelé Config XXXX. 

 

Pour transférer le contenu du groupe dans votre Profil type, appuyez sur la 
flèche pointant de la partie droite de l’écran vers la partie gauche. 

 

Si vous désirez consulter le contenu du groupe avant de le transférer, cli-

quez sur l’icône représentant des jumelles . Une fenêtre contenant les 
éléments du groupe s’ouvrira alors. 
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1.4.3. Ajouter les éléments de Menu 

Cette opération pourra être effectuée de deux façons : 

 Un transfert global des éléments de Menu, suivi du retrait des élé-
ments inutiles 

 Un transfert sélectif des éléments de Menu 

Pour le transfert global, activez l’onglet Éléments de Menu. Sélectionner le 
premier élément du Menu et, en maintenant enfoncé la touche Shift, sélec-
tionner le dernier élément. Vous aurez alors sélectionné tous les éléments 
de Menu.  

 

Afin de transférer les éléments de Menu dans votre Profil type, il ne vous 
reste plus qu’à appuyer sur la flèche pointant de la partie droite de l’écran 
vers la partie gauche. 

 

Certains des éléments de Menu que vous venez de transférer n’appartien-
nent cependant pas à votre configuration. Si vous désirez que votre profil 
type reflète réellement votre configuration, il vous faudra les enlever.  
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Pour ce faire, sélectionner les éléments inutiles, qui pour la plupart se re-
trouveront dans les tables de référence, et retournez-les du côté des élé-
ments de Menu en utilisant la flèche pointant vers la droite de l’écran. 

 

Votre profil type sera alors complété. 
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1.5. Création d’un nouveau profil à partir du profil type 

Vous pouvez maintenant créer des profils adaptés à vos besoins à partir du 
profil type. 

1.5.1. Identification du profil 

Afin de créer un nouveau profil, cliquer sur le bouton Ajouter au bas de la 
fenêtre des profils d’accès des utilisateurs.  

Remplir les champs de la fenêtre de création de la façon suivante : 

 

Élément  Description 

Séquence  Le numéro de séquence utilisé doit commencer à 
1000 afin de ne pas entrer en conflit avec des numé-
ros déjà existants. Par la suite, il vous suffira de tou-
jours augmenter ce nombre de un. 

Nom du Profil Attribuer au profil un nom représentatif du contenu 
du profil. Il est recommandé de ne pas utiliser le nom 
d’une personne pour désigner un profil. 

Copier les éléments 
du profil  

Sélectionner le profil type. 

Une copie du profil type est alors générée.  
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1.5.2. Adaptation du nouveau profil 

Afin d’adapter le nouveau profil, vous devez modifier les droits d’accès. Ces 
modifications s’effectuent en cliquant sur les éléments de menu ou sur les 
éléments du dictionnaire.  

Important : Retourner un élément du côté droit de l’écran ne signifie pas 
qu’il ne sera plus accessible, car tout ce qui ne se trouve pas dans le profil 
reste accessible pour les utilisateurs. 

Les profils d’accès se composent de deux types d’éléments : les éléments 
du dictionnaire et les éléments du Menu. Chacun de ces éléments pourra 
avoir divers statuts qui influenceront les droits d’accès des utilisateurs. 

Les éléments de Menu seront identifiés dans le profil à l’aide du symbole 
suivant : 

 

Vous n’avez qu’à cliquer sur l’élément afin de modifier ces droits d’accès. 
Les éléments de Menu ne possèdent que deux statuts : accessible ou non-
accessible. 

Quant aux éléments du dictionnaire, ils seront identifiés par le symbole sui-
vant : 

 

Vous n’avez qu’à cliquer sur l’élément afin de modifier ces droits d’accès. 
Les éléments de dictionnaire possèdent trois statuts : Lecture et Écriture, 
Lecture seulement ou non-accessible.  

Il ne vous reste plus qu’à enregistrer vos modifications et votre nouveau 
profil sera créé. 
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1.6. Liaison du profil à l’utilisateur  

Pour ce faire, sélectionner l’item Utilisateur de l’onglet Sécurité du menu 
Outil. Après avoir sélectionné, l’utilisateur désiré, activer l’onglet Profil. En 
visualisant le menu déroulant, vous y verrez les profils nouvellement créés. 
Il ne vous reste qu’à associer le bon profil à votre utilisateur.  

Note : si l’utilisateur est actuellement connecté, il devra se déconnecter et 
entrer son identification et son mot de passe pour que son nouveau profil 
soit activé. 
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1.7. Outil pour repérer un élément 

Un outil est à votre disposition afin de repérer rapidement un élément dans 
un profil. 

 

Après avoir sélectionné le profil dans lequel vous désirez effectuer une re-
cherche, il vous suffit d’appuyer sur le bouton  

 

Une fenêtre s’ouvre alors :  
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Vous devez alors préciser si votre recherche porte sur un élément de dic-
tionnaire ou un élément de menu en choisissant l’onglet approprié. 

Vous pourrez par la suite sélectionner l’élément désiré de deux façons : soit 
en utilisant le menu déroulant ou en actionnant la recherche. 

La recherche peut être lancée de deux façons : par le numéro de l’élément 
ou par la description. Nous vous suggérons d’utiliser la description. Il ne 
vous reste qu’à inscrire un mot-clé et la recherche est effectuée. 

Lorsque vous avez trouvé l’élément recherché dans la partie droite de 
l’écran, il ne vous reste qu’à appuyer sur le bouton Repérer et la recherche 
est lancée dans votre profil. Le résultat obtenu est alors le suivant : 
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 Chapitre 7 

 Postes de travail 
 

Le poste de travail vous permet de spécifier l'information propre à la situation géographique 
du poste de travail. Ainsi, vous pourrez déterminer les imprimantes, le type de recherche 
usager et la configuration à utiliser selon l'environnement physique du poste de travail. 
C'est également dans cette table de référence que vous aller définir l'établissement principal 
pour le poste de travail ainsi que les sites accessibles pour la recherche d'usager. 

1. Accès 

Afin d’accéder à la mise à jour des utilisateurs, on sélectionne dans le menu principal 
Outils>Sécurité>Postes de travail.  
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2. Onglet «Général» 

 

 

2.1. Description des champs de l'onglet 

 

Élément Description 

Code Identification du poste de travail. 

Si c'est une installation locale, le code doit être 
égal au nom d'ordinateur Windows.  

S'il s'agit d'un environnement CITRIX, le code 
doit être égal à l'identification du poste dans 
CITRIX  

Description Description du poste de travail. 

Activation Date d'activation du poste de travail 

Désactivation Date de désactivation du poste de travail 

Local Utilisé par MédiRad 

Chemin du fichier 
d'erreur 

Ne rien inscrire 
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2.2. Imprimantes: 

Cliquez sur  pour ajouter ou sur  pour modifier 

l'information d'une application. La fenêtre suivant apparaitra: 

 

 

Élément Description 

Application Identification de l'application 

Dans le cadre de MédiIndex, il est 
obligatoire d'avoir PI : Index Patient 
de défini. 

Imprimante par défaut Non utilisé 

Embosseuse 1 Imprimante à utiliser comme embos-
seuse 1 

Embosseuse 2 Imprimante à utiliser comme embos-
seuse 2 

Format d'impression Nom du fichier gabarit (.dot) pour le 
formulaire AH-280. 

Noter que ce fichier doit se trouver 
dans le répertoire déterminé par le pa-
ramètre FORMS_PATH. 

Format d'embossage Nom du fichier gabarit (.dot) pour la 
carte à embosser. 

Noter que ce fichier doit se trouver 
dans le répertoire déterminé par le pa-
ramètre FORMS_PATH. 
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3. Onglet «Paramètres/Profils» 

 

3.1. Description des champs de l'onglet 

 

Élément Description 

Par applica-
tion 

Application à laquelle les paramètres affichés appar-
tiennent.  
Pour MédiVisit, sélectionner l'application AS à l'aide du 
menu déroulant. 

Paramètres 
Les paramètres de AS-MédiVisit sont: 

 Configuration pour la paramétrisation 
Numéro de configuration du poste de travail. 

 Recherche phonétique par défaut 
Le type de recherche par défaut lors de la re-
cherche d'usager. 
Les options sont: 

0- Recherche alphabétique 
1- Recherche phonétique française 
2- Recherche phonétique anglaise 
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Élément Description 

Profil utilisé Profil de sécurité assigné au poste de travail (option-
nel). 

S'il y a un profil de sécurité de spécifié pour le poste de 
travail, c'est le profil de sécurité le plus restrictif entre 
le profil de l'utilisateur et le profil du poste de travail qui 
est appliqué. 

 

3.2. Pour modifier un paramètre: 

 Sélectionner l'application pour laquelle vous voulez modifier les pa-
ramètres 

 Mettez en contexte le paramètre à modifier 

 Cliquez sur le bouton  
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4. Onglet «Établissements» 

 

4.1. Description des champs de l'onglet 

 

Élément Description 

Site de la sta-
tion 

Établissement où le poste de travail est localisé 

Type de dossier 
par défaut 

Type de dossier par défaut pour le site de la station. 

Autres sites Les établissements dans lesquels vous avez la per-
mission de rechercher les usagers. 

Note: Les permissions effectives lors de la recherche 
d'usager sont celles de l'utilisateur et du poste de tra-
vail combinées. 
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4.2. Pour ajouter un autre site: 

 À l'aide du menu déroulant, sélectionner le site à ajouter. 

 Cliquez sur le bouton  

 

4.3. Pour supprimer un autre site: 

 Mettre le site à supprimer en contexte 

 Cliquez sur le bouton  
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 Chapitre 8 

 Rapports 

1. Liste des nouveau-nés 

 

 
 

2. Doublons potentiels (CP10) 
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3. Liste des décès 
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4. Numéros de dossiers inutilisés 
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5. Liste des usagers 
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6. Liste de contrôle 
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7. Sommaire des opérations 

Un nouveau rapport est maintenant disponible. Il s’agit du sommaire des opérations qui 
nous renseignent sur les opérations effectuées par les différents utilisateurs.  

 

 

Ne pas oublier  

 le rapport doublon potentiel cp10 est utilisé pour vérifier les doublons qu'il y 
aurait pour les usagers ayant un NAM identique ex : ddn est le 24 fév. 1976 
pour les 2 usagers mais le nom est différents ex : mélanie bourque et martine 
boucher 

 Table importantes pour IPM : niveau de l’organisation, type de dossier, index 

 Pour changer l’établissement de mon MI, je dois aller dans poste de travail et 
changer l’établissement  et aussi dans section utilisateur 

 SI 2 dossiers archives ou 2 dossiers permanents dans un établissement il faut 
faire la fusion dans MP+ 

 Dans les paramètres : pi_ins_mod mettre IPM merge 

 Le rapport liste d’usagers ne doit pas être utilisé car cela pourrait faire un crash 
dans la bd.  Malgré le fait que sysman à accès il ne faut pas le faire rouler. 
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 Chapitre 9 

 Messages à l'administrateur 

1. Introduction 

Les messages à l'administrateur ont pour but d'informer l'administrateur de certains 
messages d'avertissement/erreurs qui se produisent dans le cours normal de l'utilisation 
de l'application. 

Les différents types de messages à l'administrateur sont: 

 Création de codes 

 Doublons potentiels 

 Doublons confirmés 

 Messages d'erreur HL7 

 Modification dossiers appariés 

 Fusion dossiers appariés 

 Désactivation dossiers appariés 

 Collision de NIU 

 Modifications selon les règles de provenance 

2. Accès aux messages à l'administrateur 

2.1. Pour accéder aux messages à l'administrateur: 

1. Sélectionner l'option du menu Outils>Messages à l'administrateur 
ou faire. 
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La fenêtre suivante apparaîtra : 

 

 

2. En utilisant le bouton  à la droite du type, vous pourrez alors sélec-

tionner le type de messages que vous voulez traiter. 

 

 

Lorsque vous cliquez sur le type de message, la fenêtre propre à 
chaque message apparaîtra. 
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2.2. Fonctionnalités générales de la fenêtre. 
Dans la fenêtre de tous les types de messages à l'administrateur, il est 
possible de filtrer l'information à afficher et de déplacer, trier ou regrouper 
l'information d'une colonne. 

2.2.1. Filtre sur l'information à afficher 

Il est possible de filtrer l'information à afficher selon l'établissement et la 
date de création du message à l'administrateur. 

Pour filtrer l'information, vous devez cliquez sur le bouton  lo-

calisé à la droite du type de message. 

La fenêtre suivant s'ouvre pour vous permettre de spécifier l'information à 
afficher. 

 

 

Élément Description 

Index 

Établissement à lequel le message à l'administrateur devra 
être relié pour être affiché. 

Utiliser le bouton  pour sélectionner l'établissement dé-

siré. 

Note: Si l'information est à blanc, tous les établissements 
seront sélectionnés. 

Depuis 

Vous permet de sélectionner la date de début de la sélec-
tion. 

Vous pouvez taper la date directement 
ou utiliser le bouton  pour sélection-

ner la date à partir du calendrier qui 
sera affiché.  

 

Note: Si aucune date n'est spécifiée, aucun filtre sur la 
date de début de période ne sera effectué.  
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Élément Description 

Jusqu'au 

Vous permet de sélectionner la date de fin de la sélection. 

Vous pouvez taper la date directement 
ou utiliser le bouton  pour sélection-

ner la date à partir du calendrier qui 
sera affiché.  

 

Note: Si aucune date n'est spécifiée, aucun filtre sur la 
date de fin de période ne sera effectué.  

 

2.2.2. Déplacement de l'information d'une colonne. 

Pour faciliter la lecture de l'information selon votre besoin, vous pouvez 
déplacer l'information d'une colonne. Il suffit de cliquez-glissez l'entête de 
la colonne à l'endroit désiré sur la ligne des entêtes. 

2.2.3. Tri de l'information 

Pour trier l'information selon l'information d'une colonne, vous n'avez qu'à 
cliquez sur l'entête de la colonne sur laquelle vous désirez trier l'informa-
tion. 

Vous verrez alors le pictogramme  ou  apparaître à la droite de l'en-
tête de la colonne pour vous indiquez l'ordre du trie (Ex: ). 

Pour changer l'ordre, cliquez de nouveau sur l'entête de la colonne. 

2.2.4. Grouper l'information 

Pour grouper l'information vous n'avez qu'à cliquez-glissez l'entête de la 
colonne dont que vous voulez regrouper l'information dans la zone grise 
de regroupement qui se trouve juste au-dessus des entêtes de colonnes. 

L'information de la colonne sera alors regroupée. Vous devez cliquez sur 
le bouton  pour exploser le groupe ou sur le bouton  pour l'imploser. 
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Vous pouvez grouper plus d'une colonne et vous pouvez également chan-
ger l'ordre de trie des regroupements en cliquant sur l'entête de la colonne 
maintenant dans la zone de regroupement. 

 

Pour dégrouper l'information, vous n'avez qu'à cliquez-glissez l'entête de 
la colonne sur la ligne des entêtes de colonnes à l'endroit désiré.  
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3. Type: Création de codes 

Les messages à l'administrateur de type Création de codes permet de valider la création 
d'entrée dans certaines tables de référence lorsqu'une transaction provenant d'une 
autre application inclus un code qui n'existe pas dans la table de référence. 

MédiIndex ajoute automatiquement l'entrée dans la table de référence et génère un 
message à l'administrateur pour vous en informer. 

Vous pouvez alors conserver l'entrée, mettre à jour la table de référence, ou corriger 
l'entrée. 

Lorsque vous sélectionnez ce type de messages à l'administrateur, la fenêtre suivante 
s'ouvre. 

 

 

Vous avez alors la possibilité d’utiliser un filtre pour préciser votre recherche. 

Critère Description 

Index 
Si vous sélectionnez un Index précis, le mesaage d’erreur HL7 de-
vra originer de cet Index.  

Depuis 
Date de création du message devra être comprise entre les deux 
dates 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 
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Le nombre de créations de code correspondant à votre sélection s’affiche sous la grille. 

 

Élément Description 

Index Établissement pour lequel l'entrée a été générée 

Table Table de référence dans laquelle l'entrée a été créée 

Créé le Date et heure de la création du message à l'administrateur 

Code Code d'affichage de l'entrée 

Code système Code système de l'entrée 

Description Description de l'entrée 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton pour conserver l'entrée 
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Élément Description 

 

Ce bouton vous permet d'ouvrir la table de référence à l'entrée qui a 
été créée 

La fenêtre de la table de référence s'ouvre pour vous permettre de 
faire la mise à jour. 

 

 

Ce bouton vous permet de corriger les fiche-usagers ayant la nou-
velle entrée comme information par une entrée déjà existante dans 
la table de référence. 

Une fenêtre s'ouvre pour vous permettre de sélectionner l'entrée 
voulue à l'aide du bouton  

 

 

Ce bouton vous permet de supprimer la nouvelle entrée. Cependant 
pour supprimer l'entrée, il ne faut pas qu'il n'y ait aucune fiche-usa-
ger ayant cette entrée comme référence. 
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Élément Description 

 

Ce bouton vous permet d'afficher toutes les fiches-usagers ayant 
cette entrée comme référence. 

La fenêtre suivant s'ouvre alors: 

 

Il est possible d'imprimer la liste à l'aide du bouton . 

 

Ce bouton vous permet d'imprimer la liste des entrées qui ont été 
ajoutées. 

Lorsque vous cliquez sur le bouton, la fenêtre suivant s'ouvre pour 
vous permettre de sélectionner entre la liste globale, détaillée, ou 
les deux rapports. 

 

 

Liste globale 

La liste globale vous permet de voir les entrées qui ont été créées. 
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Élément Description 

Liste détaillée 

La liste détaillée vous permet en plus de voir les fiche-clients qui ré-
fèrent aux l'entrée créées. 

 

 
Vous permet de fermer la fenêtre des messages à l'administrateur. 
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4. Type: Doublons potentiels 

Les messages à l'administrateur de type Doublons potentiels permet de visualiser les 
dossiers qui pourrait potentiellement être des doublons. 

MédiIndex ajoute automatiquement un enregistrement dans la liste des doublons po-
tentiels, lorsque le résultat d'un ajout ou d'une modification d'une fiche-usager pourrait 
être potentiellement un doublon d'un autre dossier déjà existant. 

Les règles d'identification d'un doublon potentiel sont: 
 Il faut une égalité des informations suivantes (on ne tient pas compte du para-

mètre de comparaison phonétique): 

 Code phonétique du nom de l'usager 

 Code phonétique du prénom de l'usager  

 Sexe 

 Date de naissance 
Si une ou les deux dates de naissance manque, au moins une des quatre 
situations suivantes doit être vraie. Une information absente n’est pas 
considérée dans cette validation.  

 Égalité des 5 premiers caractères du nom et du prénom de la 
mère. 

 Égalité des 5 premiers caractères du nom et du prénom du père. 

 Égalité des codes phonétiques du nom et prénom du conjoint. 

 Égalité du numéro de téléphone principal (la comparaison est res-
treinte au numéro sans code régional). 

 
 S'il y a un numéro d'assurance maladie de présent dans une ou les deux fiches, 

le ou les numéros d'assurance maladie doivent être valides.  

Lorsque vous sélectionnez ce type de messages à l'administrateur, la fenêtre suivante 
s'ouvre. 
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Vous avez alors la possibilité d’utiliser un filtre pour préciser votre rechreche. 

Critère Description 

Index 
Si vous sélectionnez un Index précis, l’une des deux fiches devra 
obligatoirement comporter un dossier propre à cet Index.  

Depuis 
Date de création du doublon devra être comprise entre les deux 
dates 

Affiche….100 
Permet de limiter le nombre de lignes retournées par ordre de nu-
méro de message, c’est-à-dire à partir du plus ancien message. 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 

 

 

Selon le filtre utilisé, vous verrez apparaître sous la grille le nombre de doublons retournés 
en comparaison du nombre de doublons total. 

 

 

Élément Description 

Créé le Date et heure de la création du message à l'administrateur 

Index C. 
Index du dossier à conserver. Comme une fiche usager peut com-
porter plus d’un Index, l’Index primaire sélectionné est en fonction 
du poste de travail de l’utilisateur.  
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Élément Description 

Dossier C. 
Numéro de dossier de l’Index affiché dans la colonne précédente 
pour la fiche à conserver.  

Nom C. Nom de l'usager de la fiche à conserver 

Prénom C. Prénom de l'usager de la fiche à conserver 

D.D.N. C. Date de naissance de l’usager de la fiche à conserver 

Sexe Sexe de l’usager 

Index D. 
Index du dossier à détruire. Comme une fiche usager peut compor-
ter plus d’un Index, l’Index primaire sélectionné est en fonction du 
poste de travail de l’utilisateur.  

Dossier D. 
Numéro de dossier de l’Index affiché dans la colonne précédente 
pour la fiche à détruire.  

Nom D. Nom de l'usager de la fiche à détruire 

Prénom D. Prénom de l'usager de la fiche à détruire 

D.D.N. D. Date de naissance de l’usager de la fiche à détruire 

Sexe Sexe de l’usager 

Utilisateur  

 

Ce bouton vous permet d’accéder à la journalisation des deux 
fiches usagers constituant le doublon. 
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Élément Description 

Deux onglets vous donnent accès à chacune des fiches et vous 
pouvez effectuer les recherches propres à la journalisation d’un 
fiche précise, c’est-à-dire de rechercher selon les dates de 
transactions ou encore par l’intervenant. 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 

Permet de supprimer le message de doublons potentiels en con-
texte. 

Si après vérification il ne s'agit pas d'un doublon, vous pouvez en 
utilisant ce bouton supprimer le message. 

 

Ce bouton vous permet de démarrer le processus de fusion/asso-
ciation des deux dossiers référés dans le message à l'administra-
teur en contexte. 

La fenêtre Fusion de deux dossiers s'affiche avec l'information des 
deux dossiers.  

 

Vous devez alors vérifier les informations des deux dossiers pour 
vous assurer qu'il s'agit bien d'un doublon et s'il y a lieu vous assu-
rer de conserver l'information la plus pertinente pour le résultat de la 
fusion/association. 

Pour plus de détail, s.v.p. vous référer au chapitre sur les fusions de 
dossier. 
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Élément Description 

 

Ce bouton vous permet d'imprimer la liste des doublons potentiels. 

La fenêtre de sélection d'imprimante s'ou-
vrira : 

 

Rapport produit 

Le rapport affiche la même information que la fenêtre du message à 
l'administrateur. 

 

 
Vous permet de fermer la fenêtre des messages à l'administrateur. 
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5. Type: Doublons confirmés 

Les messages à l'administrateur de type Doublons confirmés permet de visualiser les 
dossiers qui sont des doublons parfait. La fusion/association de ces doublons confirmés 
n'a cependant pas encore été effectuée et attend la confirmation de l'administrateur. 

MédiIndex ajoute automatiquement un enregistrement dans la liste des doublons con-
firmés, lorsque le résultat d'un ajout ou d'une modification d'une fiche-usager effectué 
par un processus automatique tel qu'une interface, correspond à un doublon parfait 
avec une fiche existante. 

Pour qu'un doublon soit considéré comme confirmé ou parfait, les conditions suivantes 
doivent être respectées: 

 Si le numéro d’assurance maladie est présent 

 Il faut une égalité des informations suivantes dans les deux fiches:  

 Numéro d’assurance maladie 
Le numéro d'assurance maladie doit être valide 

 Comparaison du nom 

 Si le paramètre « Comparaison phonétique »  est activé, le code 
phonétique du nom et du prénom de l'usager sera considéré (un 
nom ou un prénom composé comparé à un nom ou un prénom 
simple ne peut pas donner une identification unique). 

 Si le paramètre « Comparaison phonétique »  n’est pas activé, les 
trois premières lettres du nom et la première lettre du prénom se-
ront considérées. 

 Sexe 

 Date de naissance 

 Si le paramètre « Égalité obligatoire des noms de la mère et du père » 
est activé, l'égalité des codes phonétiques du nom et du prénom de la 
mère et les codes phonétiques du nom et du prénom du père seront con-
sidérés.  

 
 Si le numéro d'assurance maladie n'est pas présent 

 Il faut une égalité des informations suivantes (on ne tient pas compte du 
paramètre de comparaison phonétique):  

 Code phonétique du nom de l'usager 

 Code phonétique du prénom de l'usager 

 Sexe 

 Date de naissance  

 Au moins une des quatre situations suivantes doit être vraie. Une infor-
mation absente n’est pas considérée dans cette validation.  

 Égalité des 5 premiers caractères du nom et du prénom de la 
mère 

 Égalité des 5 premiers caractères du nom et du prénom du père 

 Égalité des codes phonétiques du nom et prénom du conjoint. 

 Égalité du numéro de téléphone principal (la comparaison est 
restreinte au numéro sans code régional). 

 Si le paramètre « Égalité obligatoire des noms de la mère et du père » 
est activé, l'égalité des codes phonétiques du nom et du prénom de la 
mère et des codes phonétiques du nom et du prénom du père sera con-
sidérée.  
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 Si un numéro de d'assurance maladie existe, celui-ci doit être valide.  

 

Lorsque vous sélectionnez ce type de messages à l'administrateur, la fenêtre suivante 
s'ouvre. 

 

 

Vous avez alors la possibilité d’utiliser un filtre pour préciser votre rechreche. 

Critère Description 

Index 
Si vous sélectionnez un Index précis, l’une des deux fiches devra 
obligatoirement comporter un dossier propre à cet Index.  

Depuis 
Date de création du doublon devra être comprise entre les deux 
dates 

Affiche….100 
Permet de limiter le nombre de lignes retournées par ordre de nu-
méro de message, c’est-à-dire à partir du plus ancine message. 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 
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Selon le filtre utilisé, vous verrez apparaître sous la grille le nombre de doublons retournés 
en comparaison du nombre de doublons total. 

 

Élément Description 

Créé le Date et heure de la création du message à l'administrateur 

Index C. 
Index du dossier à conserver. Comme une fiche usager peut com-
porter plus d’un Index, l’Index primaire sélectionné est en fonction 
du poste de travail de l’utilisateur.  

Dossier C. 
Numéro de dossier de l’Index affiché dans la colonne précédente 
pour la fiche à conserver.  

Nom C. Nom de l'usager de la fiche à conserver 

Prénom C. Prénom de l'usager de la fiche à conserver 

D.D.N. C. Date de naissance de l’usager de la fiche à conserver 

Sexe Sexe de l’usager 

Index D. 
Index du dossier à détruire. Comme une fiche usager peut compor-
ter plus d’un Index, l’Index primaire sélectionné est en fonction du 
poste de travail de l’utilisateur.  

Dossier D. 
Numéro de dossier de l’Index affiché dans la colonne précédente 
pour la fiche à détruire.  

Nom D. Nom de l'usager de la fiche à détruire 

Prénom D. Prénom de l'usager de la fiche à détruire 
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Élément Description 

D.D.N. D. Date de naissance de l’usager de la fiche à détruire 

Sexe Sexe de l’usager 

Utilisateur  

Date de traite-
ment 

Date de traitement par le service d’association automatique 

Raison du rejet 
(association 

auto.) 

Raison du rejet de l’association par le service d’association automa-
tique. 

 

Ce bouton vous permet d’accéder à la journalisation des deux 
fiches usagers constituant le doublon. 

 

Deux onglets vous donnent accès à chacune des fiches et vous 
pouvez effectuer les recherches propres à la journalisation d’un 
fiche précise, c’est-à-dire de rechercher selon les dates de 
transactions ou encore par l’intervenant. 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 
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Élément Description 

 

Permet de supprimer le message de doublons potentiels en con-
texte. 

Si après vérification il ne s'agit pas d'un doublon, vous pouvez en 
utilisant ce bouton supprimer le message. 

 

Ce bouton vous permet de démarrer le processus de fusion/asso-
ciation des deux dossiers référés dans le message à l'administra-
teur en contexte. 

La fenêtre Fusion de deux dossiers s'affiche avec l'information des 
deux dossiers.  

 

Vous devez alors vérifier les informations des deux dossiers pour 
vous assurer qu'il s'agit bien d'un doublon et s'il y a lieu vous assu-
rer de conserver l'information la plus pertinente pour le résultat de la 
fusion/association. 

Pour plus de détail, s.v.p. vous référer au chapitre sur les fusions de 
dossier. 

 

Ce bouton vous permet d'imprimer la liste des doublons confirmés. 

La fenêtre de sélection d'imprimante s'ou-
vrira : 

 

Rapport produit 

Le rapport affiche la même information que la fenêtre du message à 
l'administrateur. 
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Élément Description 

 

 
Vous permet de fermer la fenêtre des messages à l'administrateur. 
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6. Type: Message d'erreur HL/7 

Les messages à l'administrateur Message d'erreur HL/7 sont générés  lorsqu'un mes-
sage HL/7 reçu d'une autre application tente de créer ou mettre à jour une fiche usager 
et rencontre une situation anormale lors de la validation. 

Lorsque vous sélectionnez ce type de messages à l'administrateur, la fenêtre suivante 
s'ouvre. 

 

 

Vous avez alors la possibilité d’utiliser un filtre pour préciser votre recherche. 

Critère Description 

Index 
Si vous sélectionnez un Index précis, le mesaage d’erreur HL7 de-
vra originer de cet Index.  

Depuis 
Date de création du message devra être comprise entre les deux 
dates 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 
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Le nombre de message contenu dans votre sélection apparaît au bas de la grille. 

 

Élément Description 

No message Numéro du message tel qu’il apparaît dans la base de données 

Créé le Date et heure de la création du message à l'administrateur 

Index Établissement pour lequel l'entrée a été générée 

No. Fiche Numéro de fiche 

Dossier Numéro de dossier de l’index sélectionné 

Liste noire 
Lorsqu'un "X" est indiqué cela signifie que le dossier est sur la liste 
noir et que tous les nouveaux messages HL7 lié à ce dossier seront 
automatiquement en erreur. 

Information Information sur le message 

  

Type 
d'événement 

Type de message HL7 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 
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Élément Description 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 

Permet de supprimer le message d'erreur HL/7 en contexte. 

Si après vérification il ne s'agit pas d'une erreur ou que l'information 
a été corrigée d'une autre façon. 

 

Ce bouton vous permet d'afficher le détail du message HL/7 

 

 

Pour plus de détail, voir. la section Détail messages HL/7 plus bas. 

 

Permet l'impression de la liste des messages d'erreur HL7. Cette liste 
comprend également l'information détaillée de chaque message 
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Élément Description 

 
Vous permet de fermer la fenêtre des messages à l'administrateur. 

 

6.1. Détail des messages d'erreur HL7 

Lorsque vous cliquez sur le bouton  la fenêtre détail du message 

HL7 en contexte s'ouvre avec toutes les informations disponibles. 

 

 

Les colonnes et boutons accessibles de cette liste sont : 

Élément Description 

Numéro de message Numéro de message HL7 

Date de réception Date et heure de réception du message HL7 

État du message État ou statut du message HL7 

Communication État ou statut de la communication du message 

Numéro de contrôle Numéro de contrôle 
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Commentaire 

Information sur l'erreur survenue. Cette informa-
tion est générée par le module de réception/émis-
sion des messages HL7 

Il est possible que le commentaire comporte plus 
de lignes qu'il y en a de présentées dans la fe-
nêtre commentaire. Il suffit de positionner le cur-
seur dans la fenêtre commentaire et d'utiliser la 
flèche vers le bas ou vers le haut pour visualiser 
toute l'information. 

La longueur maximum du commentaire est de 
255 caractères. Si le commentaire à afficher a 
plus de 255 caractères, le commentaire sera tron-
qué à 254 caractères et un dièse "#" sera ajouté 
au caractère 255. 

Détail Contenu du message HL7 

 
Aller au détail du premier message d'erreur HL7 
de la liste 

 Aller au message d'erreur HL7 précédent 

 Aller au message d'erreur HL7 suivant 

 
Aller au détail du dernier message d'erreur HL7 
de la liste 

 
Permet de supprimer la transaction HL7 en con-
texte 

 
Permet de reprendre l'exécution de la transaction 
HL7 en contexte 

 

Permet de fermer la fenêtre Détails du message 
HL7 et ainsi retourner à la liste des messages 
HL7 en erreur. 

 

Pour plus de détail sur la lecture des messages HL/7, référez vous au do-
cument Messages d'erreur HL/7. 
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7. Type: Erreurs de dictionnaire 

Si des messages à l'administrateur Erreur de dictionnaire apparaissent, contacter le 
support à la clientèle InFor. 
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8. Type: Modification dossiers appariés 

Les messages à l'administrateur de type Modification dossiers appariés permet de vi-
sualiser les modifications aux données démographiques de base qui ont été fait sur des 
dossiers appariés (ayant un NIU). 

Lorsque vous sélectionnez ce type de messages à l'administrateur, la fenêtre suivante 
s'ouvre. 

 
 

 

 

Vous avez alors la possibilité d’utiliser un filtre pour préciser votre recherche. 

Critère Description 

Index 
Si vous sélectionnez un Index précis, le mesaage d’erreur HL7 de-
vra originer de cet Index.  

Depuis 
Date de création du message devra être comprise entre les deux 
dates 

 
Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 
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Le nombre de message contenu dans votre sélection apparaît au bas de la grille. 

 

 

Élément Description 

Créé le Date et heure de la création du message à l'administrateur 

Index Établissement pour lequel l'entrée a été générée 

No. Fiche Numéro de fiche 

Dossier Numéro de dossier 

Utilisateur Code de l'utilisateur qui a effectué la modification 

Résultat Statut de la modification 

Dic. Code. 
Valeur 

Information qui a été modifiée. 
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Élément Description 

 

Ce bouton vous permet d’accéder à la journalisation de la fiche 
usager dans laquelle la modification a été enregistrée.   

 

 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 

Permet de supprimer le message de modification aux dossiers ap-
pariés. 

 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Vous permet de fermer la fenêtre des messages à l'administrateur. 

 
  



 

Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02   -  Type: Fusion dossiers appariés 171 
 

9. Type: Fusion dossiers appariés 

Les messages à l'administrateur de type Fusion dossiers appariés permet de visualiser 
les fusions/associations qui ont été faites sur des dossiers appariés (ayant un NIU). 

Lorsque vous sélectionnez ce type de messages à l'administrateur, la fenêtre suivante 
s'ouvre. 

 

 

 

 

Vous avez alors la possibilité d’utiliser un filtre pour préciser votre recherche. 

Critère Description 

Index 
Si vous sélectionnez un Index précis, le mesaage d’erreur HL7 de-
vra originer de cet Index.  

Depuis 
Date de création du message devra être comprise entre les deux 
dates 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 
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Le nombre de message contenu dans votre sélection apparaît au bas de la grille. 

 

 

Élément Description 

Créé le Date et heure de la création du message à l'administrateur 

Index Établissement pour lequel l'entrée a été générée 

Utilisateur Utilisateur qui a effectué la fusion/association 

No. Fiche Numéro de fiche 

Dossier Numéro de dossier  

Résultat Résultat de la fusion/association 

No. fiche 
fusionnée 

Numéro de la fiche fusionnée  

Dossier 
fusionné 

Numéro de dossier fusionné 

Message Message relatif à la fusion/association 
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Élément Description 

 

Ce bouton vous permet d’accéder à la journalisation de la fiche 
usager conservée lors de la fusion/association.   

 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Permet de supprimer le message de fusion de dossiers appariés. 

 
Permet de fusionner les deux fiches après avoir révisé le contenu 
de celles-ci. 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Vous permet de fermer la fenêtre des messages à l'administrateur. 
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10. Type: Désactivation dossiers appariés 

Les messages à l'administrateur de type Désactivation dossiers appariés permet de 
visualiser les désactivation de dossiers appariés (ayant un NIU).  

Lorsque vous sélectionnez ce type de messages à l'administrateur, la fenêtre suivante 
s'ouvre. 

 

 

 

Vous avez alors la possibilité d’utiliser un filtre pour préciser votre recherche. 

Critère Description 

Index 
Si vous sélectionnez un Index précis, le mesaage d’erreur HL7 de-
vra originer de cet Index.  

Depuis 
Date de création du message devra être comprise entre les deux 
dates 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 
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Le nombre de message contenu dans votre sélection apparaît au bas de la grille. 

 

 

 

 

Élément Description 

Créé le Date et heure de la création du message à l'administrateur 

Index Établissement pour lequel l'entrée a été générée 

Utilisateur Utilisateur qui a effectué la fusion/association 

No. Fiche Numéro de fiche 

Dossier Numéro de dossier  

Nom Nom de l'usager 

Prénom Prénom de l'usager 

Résultat Résultat de la tentative de désactivation 
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Élément Description 

 

Ce bouton vous permet d’accéder à la journalisation de la fiche 
usager.   

 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Permet de supprimer le message de désactivation de dossiers ap-
pariés. 

 

Permet de désactiver le dossier une fois les vérifications d'usage 
faites. 

Note: Ce bouton n'est actif que si la désactivation originale à été re-
fusée. 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Vous permet de fermer la fenêtre des messages à l'administrateur. 
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11. Type: Collision de NIU 

Les messages à l'administrateur de type Collision de NIU permettent de visualiser les 
fiches usagers dans lesquelles plus d’un NIU différent se trouve.  

Lorsque vous sélectionnez ce type de messages à l'administrateur, la fenêtre suivante 
s'ouvre. 

 

 

Vous avez alors la possibilité d’utiliser un filtre pour préciser votre recherche. 

Critère Description 

Depuis 
Date de création du message devra être comprise entre les deux 
dates 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 
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Le nombre de message contenu dans votre sélection apparaît au bas de la grille. 

 

 

 

 

Élément Description 

Détecté le Date et heure de la détection de la collision de NIU  

No. Fiche Numéro de fiche 

Nom Nom de l'usager 

Prénom Prénom de l'usager 

Établissement - 
NIU 

Combinaison Établissement-NIU qui provoque la collision  

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Permet d’accéder à la fiche usager  

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 
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Élément Description 

 
Permet de supprimer le message de Collision de NIU. 

 

Permet de lancer un appariement unitaire vers le Registre usager 
provincial. 

 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Vous permet de fermer la fenêtre des messages à l'administrateur. 
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12. Type: Modification selon les règles de provenance 

Les messages à l'administrateur de type Modification selon les règles de provenance 
permettent de visualiser les modifications aux données démographiques de base qui 
ont été fait sur des dossiers appariés (ayant un NIU) et qui contrevenait aux règles de 
provenance. 

Lorsque vous sélectionnez ce type de messages à l'administrateur, la fenêtre suivante 
s'ouvre. 

 

 

 

 

Vous avez alors la possibilité d’utiliser un filtre pour préciser votre recherche. 

Critère Description 

Index 
Si vous sélectionnez un Index précis, le mesaage d’erreur HL7 de-
vra originer de cet Index.  

Depuis 
Date de création du message devra être comprise entre les deux 
dates 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 

 

Permet de lancer la recherche selon les critères de recherche défi-
nis dans le filtre 
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Le nombre de message contenu dans votre sélection apparaît au bas de la grille. 

 

 

 

Élément Description 

Créé le Date et heure de la création du message à l'administrateur 

Index Établissement pour lequel l'entrée a été générée 

No. Fiche Numéro de fiche 

Dossier Numéro de dossier 

Utilisateur Code de l'utilisateur qui a effectué la modification 

Résultat Statut de la modification 

Provenance Provenance de l’information modifiée 

Dic. Code. 
Valeur 

Information qui a été modifiée. 
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Élément Description 

 

Permet de voir le détail de la modification contrevenant aux règles 
de la provenance ainsi que toutes les transactions effectuées sur 
cette fiche. 

 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 

Permet de supprimer le message de modification selon les règles 
de provenance 

 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Bouton non utilisé dans ce type de message à l'administrateur 

 
Vous permet de fermer la fenêtre des messages à l'administrateur. 
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 Chapitre 10 

 Outil de compensation 

1. Généralités 

Lorsque le processus d’appariement en temps réel avec le Registre usager provincial a 
été activité, il se peut que tentatives d’appariement aient échouées. L’outil de compen-
sation vous permet de visualiser ces tentatives infructueuses et de tenter de les apparier 
de nouveau. 

L’outil de compensation se trouve sous le Menu Outil, Outil de l’IPO et Outil de com-
pensation. 

 

Lorsque l’on ouvre l’outil, la fenêtre suivante s’affiche : 
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2. Critères de recherche 

La partie supérieure de l’écran permet de lancer divers types de recherche en utilisant 
des critères liés soit aux Rejets, soit aux Index ou encore à l’usager. 

 

Élément Description 

Raison 

Raison du rejet 

Les valeurs possibles sont : 

 Erreur MediFramce 

 Erreur de la CAIS 

 Qualification insuffisante 

 Message refusé 

 Critères insuffisants 

 Usager non-trouvé 

 Trop de résultats possibles 

 Code de sexe invalide 

 MAJ du patient 

 Authenticité du message 

 Erreur générique 

Du Date à partir de laquelle on recherche le rejet 

Au Date jusqu’à laquelle on recherche le rejet 

Index Index du dossier pour lequel un rejet a été enregistré 

Nom Nom de l’usager pour lequel le rejet a été enregistré 

Prénom Prénom de l’usager pour lequel le rejet a été enregistré 

 
Permet de lancer la recherche avec les nouveaux critères  

 
Permet de retourner aux critères de base 

Max. Rangées Permet de définir le nombre maximum de rangées à afficher 
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3. Grille de résultat 

La majeure partie de l’écran est composé de la grille de résultat qui présente le détail 
des rejets. Pour chacun d’entre eux on retrouve les informations suivantes : 

 

Élément Description 

Date et Heure 
du rejet 

Date et Heure du rejet 

Raison du rejet Raison du rejet 

Statut 

Statut de l’appariement 
Valeurs possibles : 

 À faire 

 Échec 

 En cours 

 Succès 

Note 

Note associée au rejet. 
En cliquant sur la note, un écran s’ouvre pour nous donner le détail 
 

 
 

Index Index du dossier pour lequel un rejet a été enregistré 

Dossier Numéro de dossier  
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Élément Description 

Nom Nom de l’usager pour lequel le rejet a été enregistré 

Prénom Prénom de l’usager pour lequel le rejet a été enregistré 

Qualification Cote de qualification retournée 

 
Permet de lancer une nouvelle tentative d’appariement  

 
Permet d’exclure ce rejet de la liste 

 

Lorsque l’on tente de résoudre l’identité d’un usager, on slectionne tout d’abord l’usager 
que l’on veut apparier dans la liste et on appuie sur le bouton Résoudre. 

 

 

MediIndex nous indique alors qu’il tente la résolution. 

 

Avant de nous présenter le résultat de l’appariement. 

 

Si on obtient un échec, l’usager demeure dans la liste et si au contraire c’est un succès 
le NIU est ajouté à la fiche de l’usager et ce denier disparaît de la liste au prochain 
rafraîchissement de celle-ci.  
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 Chapitre 11 

 Service d’association automatique 

1. Introduction 

Le service d’association automatique est un service Windows installé par Infor pour les 
établissements ayant plus d’un index pour lesquels les dossiers doivent être associés. 

Le service est installé selon les spécificités d’un site, région ou architecture particulière 
par les intervenants Infor lors de l’implantation de l’application. Le service est optionel. 

Le service remplace le mécanisme d’association sur création et modification par les 
passerelles index. 

L’ajout de ce service à MediIndex permet entre autre chose de : 

- Unifier le processus d’assocition :  

o Avant, chaque passerelle de traitement était responsable de générer les asso-
ciations. 

- Journaliser les associations dans le journal de MediIndex :  

o Avant, les associations par passerelles ne géneraient pas d’enregistrement 
dans le journal de MediIndex. 

- Afficher les raisons d’un refus d’association automatique :  

o Comme les passerelles index sont des processus non accessibles aux clients, 
les raisons de refus étaient cachées dans le journal des passerelles unique-
ment lisible par Infor. 

- Faire un ménage dans la liste des doublons confirmés :  

o Le service d’association automatique utilise la liste des doublons confirmés 
pour générer les associations. Les associations valides et générées sont auto-
matiquement retirées de la liste. Les associations refusées restent dans la 
liste, mais obtiennent une raison de refus qui peut être par la suite pris en 
charge manuellement. 

- Gérer les critères d’association automatique et des doublons confrimés dans MediIn-
dex :  

o Dans les versions précedente, les paramètres pour la détection des doublons 
confirmés et la gestion des associations étaient bloquées soit par des mots de 
passes spéciaux dans l’application ou par des paramètres complexes dans les 
passerelles Index. Maintenant, certains paramètres sont accessibles en écri-
ture à l’utilisateur qui possède les droits d’accès à la fenêtre de configuration.  
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- Réduire grandement certains problèmes de concurrence des transactions :  

o Selon le contexte, il pouvait arriver des cas où une création est suivit d’une 
deuxième transaction qui génerait une association automatique par la passe-
relle. Si l’index doit générer des transactions vers d’autres systèmes, il pouvait 
arriver que lors de la génération de la transaction de création du patient que la 
passerelle ne trouve plus le patient puisqu’il à été associé dans une autre fiche. 
Dans ce cas exemple, seule la transaction d’association était envoyé au sys-
tème externe, ce qui créait une erreur puisqu’il n’avait pas reçu la création dès 
le départ. 

2. Fonctionnement 

Voici les étapes franchies par le service pour associer les fiches. 

1) Une transaction apportant un changement ou une création de patient est traitée. 

2) La passerelle vérifie à l’aide des paramètres de détection de doublons si la fiche 
possède un doublon potentiel et/ou confirmé et l’ajoute à la liste correspondante si 
tel est le cas. 

3) Le service parcourt la liste des doublons confirmé à la recherche du premier enre-
gistrement qui répond aux critères suivants : 

a. L’enregistrement n’a pas été traité précédement par le service (n’a pas de 
raison de rejet). 

b. L’enregistrement est présent depuis au moins 15 min. 

c. Les fiches indiquées dans l’enregistrement n’ont pas été modifiées depuis 
les 15 dernières minutes. 

4) Le service valide les informations démographiques à nouveau selon les critères 
d’association. Si : 

a. Les deux fiches répondent aux critères d’association : Le service détermine 
quelle fiche est à conserver selon la priorisation des index. L’association est 
faite et une ou des transactions sont générées vers les autres systèmes se-
lon la configuration du site, de la région ou de l’architecture du système. 

b. Les deux fiches ne répondent plus aux critères d’association : Ceci peut ar-
river s’il y a eu des modifications aux fiches entre le moment où elle se qua-
lifie pour l’association et le moment ou le service traite le doublon. L’asso-
ciation est refusée et une raison est inscrite dans la liste des doublons con-
firmés à l’enregistrement correspondant. Une intervention humaine sera né-
cessaire pour valider la raison du rejet et l’effacer de la liste. 
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3. Permission 

Pour accèder à la fenêtre de configuration du service d’association et de détection des 
doublons confirmé, le profil de l’utilisateur doit contenir la permission suivante : 

« Outils – Critères d’association » dans les « Éléments de menu » 

 

4. Configuration 

La fenêtre de configuration est accessible avec les permissions du profil de l’utilisateur 
en passant par le menu « Outils » -> « Critères d’association » 
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4.1. Fenêtre 

 

La fenêtre des critères d’association est divisée en 2 parties : Doublons con-
firmés (Détection) et Association automatique. 
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4.1.1. Section : Doublons confirmés (Détection) 

 

Doublon confirmé sur dossier temporaire seulement 

Indique pour un même index si l’association doit se faire uniquement entre 
des dossiers temporaires ou non. Par défaut ce paramètre doit être à « Oui » 
puisque sinon, des associations entre deux dossiers permanent (dossier A 
par exemple) d’un même index est activé, bref une fusion de dossier per-
manent géré par un autre système devient possible. 

Les nom et prénom du père doivent être identiques 

Indique si le nom et prénom du père doivent être identiques et présents pour 
détecter le doublon confirmé. 

Les nom et prénom de la mère doivent être identiques 

Indique si le nom et prénom de la mère doivent être identiques et présents 
pour détecter le doublon confirmé. 

Comparaison des noms et prénoms 

Indique le type de comparaison à effectuer sur tous les noms et prénoms 
de la fiche. Phonétique compare phonétiquement les champs et alphabé-
tique compare caractères par caractères. 
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4.1.2. Section : Association automatique 

 

Comparaison des noms et prénoms 

Indique le type de comparaison à effectuer sur tous les noms et prénoms 
de la fiche. Phonétique compare phonétiquement les champs et alphabé-
tique compare caractères par caractères. 

Doit être identique à celui de la section « Doublons confirmés (Détection) » 
plus haut. 

Prioricer les index suivants 

Section en lecture seule pour le client. 

Les boutons sont protégés par un mot de passe spécial et ne peut être mo-
difié que par un intervenant Infor. 

Il n’est pas nécessaire d’entrer tous les index présent dans MédiIndex. 
Seule les index priorisé comme étant à conservé doivent y figurer. 
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 Chapitre 12 

 Tables de références 

1. Généralités 

Les tables de référence de MédiIndex sont en quelque sorte le dictionnaire de l’appli-
cation. Certaines tables de référence sont obligatoires tandis que d’autres sont faculta-
tives. De plus, certaines tables de MédiIndex appartiennent aussi à MédiVisit, MédiRad 
ou MédiRésult. Il n’y a pas d’ordre particulier à tenir compte lors de la création de ces 
tables.  

Dans la base de données de MédiIndex (Oracle), les données inscrites dans les tables, 
utilisées lors d’un enregistrement dans un dossier usager, ne peuvent être détruites ; 
elles doivent être désactivées. 

1.1. Boutons et barre d’outils 

Les boutons spécifiques aux tables de référence sont présentés ci-dessous. 
Le premier, Mode installation, dispose le système en mode ajout (voir le 
paragraphe 3 ci-dessous). Celui du centre, Configuration, sauvegarde la 
configuration de l’écran. Le dernier, Filtrer, permet la saisie de différents 
critères pour une recherche efficace. 

 

1.2. Saisie rapide 

Tel que mentionné ci-haut, le bouton Mode installation  dispose le sys-
tème en mode ajout. Lors de la saisie de plusieurs enregistrements, on uti-
lise d’abord ce bouton et on clique sur Ajouter. On inscrit ensuite les don-
nées et on enregistre. Le système dispose alors la fenêtre, lorsque le Mode 
installation est utilisé, pour la saisie d’un autre enregistrement. 

1.3. Onglet « Correspondance » 

L’onglet Correspondance est présent dans la presque totalité des tables de 
référence. Il est utilisé lors du chargement des données du système anté-
rieur à MédiIndex. 
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1.4. Présentation des tables 

Les tables de référence sont divisées en cinq types différents : 

 Démographique 

 Cliniques 

 Financières 

 Organisation 

 Autres 
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2. Tables de référence démographique 

2.1. Codes de confidentialité 

Cette table contient les différents niveaux de confidentialité pouvant être at-
tribués à un usager. 

 



 

 
196  -  Tables de références      Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02 

 

2.2. Employeurs 

Cette table permet d’inscrire les employeurs les plus courants afin de sim-
plifier la saisie de ceux-ci lors d’inscription ou de modification d’une fiche-
usager. Toutes les informations de l’employeur seront accessibles dans la 
fiche-usager par la flèche déroulante. Il est possible également d’inscrire du 
texte libre dans la fiche-usager.  
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2.3. Exceptions assurance-maladie 

Cette table est utilisée pour inscrire la raison pour laquelle le numéro d’as-
surance-maladie est non disponible au moment de la création. Un généra-
teur de rapport permet d’obtenir des statistiques pour ces données. 
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2.4. Groupes ethniques 

Cette table est utilisée pour différencier les usagers selon certains groupes 
ethniques. Un générateur de rapport permet d’obtenir des statistiques pour 
ces données. 
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2.5. Langues 

Elle permet d’inscrire la langue parlée ou écrite de l’usager. Un générateur 
de rapport permet d’obtenir des statistiques pour ces données. 
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2.6. Lieux de résidence 

Cette table peut être construite pour regrouper les lieux de résidence dans 
le but de produire des statistiques à l’aide d’un générateur de rapport.  
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2.7. Lieux naissance 

Cette table est construite pour regrouper les lieux de naissance dans le but 
de produire des statistiques à l’aide d’un générateur de rapport. 
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2.8. Modes de communication 

Cette table a pour but de connaître le mode de communication à utiliser 
auprès de l’usager. Un générateur de rapport permet d’obtenir des statis-
tiques pour ces données.  
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2.9. Nationalités 

Cette table peut être construite pour regrouper la nationalité des usagers 
dans le but de produire des statistiques à l’aide d’un générateur d’un rap-
port. 
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2.10. Occupations 

Cette table permet de connaître le type de travail qu’effectue l’usager. Un 
générateur de rapport permet d’obtenir des statistiques pour ces données.  
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2.11. Paroisses 

Cette table peut être construite pour inscrire les paroisses des usagers dans 
le but de produire des statistiques à l’aide d’un générateur de rapport. 
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2.12. Provinces 

Cette table peut être construite pour inscrire les provinces des usagers dans 
le but de produire des statistiques à l’aide d’un générateur d’un rapport. 
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2.13. Relations 

Cette table est utilisée lors de l’inscription d’une assurance dans le but de 
connaître la relation entre le détenteur de l’assurance et l’usager.  
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2.14. Religions 

Cette table permet de connaître la religion de l’usager. Un générateur de 
rapport permet d’obtenir des statistiques pour ces données.  
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2.15. Régions 

Cette table peut être construite pour inscrire les régions des usagers dans 
le but de produire des statistiques à l’aide d’un générateur de rapport. 
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2.16. Sexes 

Cette table permet de valider le sexe des usagers 
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2.17. Statuts d’usagers 

Elle permet de compiler différentes données spécifiques se rapportant à 
l’usager. Un générateur de rapport permet d’obtenir des statistiques pour 
ces données. 
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2.18. Statuts des noms 

Cette table est liée à la gestion des parents inconnus et/ou non déclarés. 

 

Cette table est chargée par l'équipe d'implantation lors de la mise en pro-
duction de MédiVisit 4.6.0. 

 

Élément Description 

Code Identification du statut des noms. 

Ce code apparaît entre crochet [] dans la fenêtre 
détail de la fusion de dossier pour identifier les 
inconnus et/ou non déclarés 

 

Description Description du statut des noms. 

 

Cette table de référence ne doit pas être modifiée sans l'approbation du 
service à la clientèle de InFor. 
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2.19. Statuts maritaux 

Cette table permet de valider le statut marital des usagers 
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2.20. Types d’administrateurs 

Cette table permet de connaître les différents types d’administrateurs (man-
dataire, tuteur, curateur, etc.) aux biens et/ou à la personne pour un usager. 
Un générateur de rapport permet d’obtenir des statistiques pour ces don-
nées. 
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2.21. Types d’adresses 

Cette table est utilisée pour inscrire plus d’une adresse dans l’onglet 
« Adresse ». 
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2.22. Types d’éducation 

Cette table est utilisée pour différencier les usagers selon le niveau d’édu-
cation. Un générateur de rapport permet d’obtenir des statistiques pour ces 
données.  
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2.23. Types de contacts 

Cette table est utilisée lors de l’inscription d’une personne en cas d’urgence.  
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2.24. Types de garde d’enfant 

Permet de connaître qui a la garde de l’enfant. Un générateur de rapport 
permet d’obtenir des statistiques pour ces données. 
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2.25. Types de téléphone 

Elle permet d’inscrire plus d’un numéro de téléphone. Utilisée aussi par Mé-
diVisit. 
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2.26. Types de variables 

Cette table est utilisée pour saisir des informations pour lesquelles vous dé-
sirez compiler des statistiques à l’aide d’un générateur d’un rapport. 
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3. Tables de référence Cliniques 

3.1. Allergies 

Cette table est utilisée pour inscrire les allergies d’un usager. Avant d’ajouter 
des allergies, vous devez compléter la table des types d’allergies. Utilisée 
également avec l’application MédiRad. 
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3.2. Applications des index 

Cette table est réservée aux conseillers InFor 
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3.3. Codes d’autonomie 

Cette table permet d’inscrire le niveau d’autonomie d’un usager. Un géné-
rateur de rapport permet d’obtenir des statistiques pour ces données.  
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3.4. Diagnostics 

Cette table est utilisée par MédiVisit. 
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3.5. Programme 

Cette table est utilisée par MédiVisit. 
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3.6. Réaction aux allergies 

Cette table permet d’inscrire les réactions allergiques les plus courantes afin 
de simplifier la saisie lors de l’inscription d’une allergie.  Les informations 
inscrites dans cette table seront accessibles dans l’onglet Allergie par la 
flèche déroulante.  Il est possible également dans MédiIndex d’inscrire en 
texte libre la réaction allergique. Utilisée également avec l’application Médi-
Rad. 
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3.7. Services 

Cette table est utilisée pour inscrire un service dans la table des interve-
nants. Utilisée par MédiRésult seulement.  
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3.8. Spécialités 

Cette table est utilisée par MédiVisit et MédiRad. 
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3.9. Traitements 

Cette table est utilisée par MédiVisit. 
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3.10. Types d’allergies 

Cette table permet d’indiquer le type d’allergie dans l’onglet Allergie et dans 
la table Réaction aux allergies. Un générateur de rapport permet d’obtenir 
des statistiques pour ces données. Utilisée aussi par MédiRad.   
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3.11. Types d'applications des index 

Cette table est réservée aux conseillers InFor 
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3.12. Types de visites 

Les types de visites sont utilisés au niveau de l’historique de l’usager et à 
des fins d’épuration. Pour tout ajout, suppression ou modification d’un enre-
gistrement, veuillez communiquer avec le Service à la clientèle de InFor. 
D’autres applications étant liées par interfaces à MédiIndex, il est recom-
mandé de ne pas tenter d’effectuer de modifications sur le système. Des 
conséquences fâcheuses pourraient en résulter.  
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3.13. Unités de soins 

Cette table de référence est utilisée dans MédiRad 
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4. Tables de référence Financières 

4.1. Assurances 

Cette table permet de saisir les compagnies d’assurances les plus cou-
rantes pour bonifier la fiche-usager. Un générateur de rapport permet d’ob-
tenir des statistiques pour ces données.  
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4.2. Codes de facturation 

Cette table est utilisée par MédiVisit. 
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4.3. Périodes financières 

Cette table est utilisée par MédiVisit et MédiRad. 
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4.4. Responsabilité de paiement 

Cette table est utilisée par MédiVisit et MédiRad.  
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5. Tables de référence Organisation 

5.1. Départements 

Cette table est utilisée par MédiVisit. 
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5.2. Établissements référant 

Afin de mettre à jour les adresses des médecins dans la fiche médecin à 
partir d’une copie de l’adresse d’un établissement, il faut tout d’abord mettre 
à jour la table des établissements référant. Elle est aussi utilisée dans l’ap-
plication  MédiVisit.  

5.2.1. Onglet Général 
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5.2.2. Onglet Adresses 

 

 

Après avoir appuyé sur le bouton AJOUTER, vous devez compléter les deux 
onglets : Général et Adresse. Vous aurez le choix entre deux  types 
d’adresse dans l’onglet Adresse : Principal ou Comptabilité.  

 
  



 

Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02   -  Tables de référence Organisation 241 
 

5.3. Groupe de consentement 

Cette table pour valider les groupes de consentement 
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5.4. Index 

Le contenu de cette table est chargé avant l’installation. Pour tout ajout, 
suppression ou modification avec le Service à la clientèle de InFor. D’autres 
applications étant liées par interfaces à MédiIndex, il est recommandé de 
ne pas tenter d’effectuer de modifications sur le système. Des consé-
quences fâcheuses pourraient en résulter.  
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5.5. Niveaux de l’organisation 

Le contenu de cette table est chargé avant l’installation. Pour tout ajout, 
suppression ou modification avec le Service à la clientèle de InFor. D’autres 
applications étant liées par interfaces à MédiIndex, il est recommandé de 
ne pas tenter d’effectuer de modifications sur le système. Des consé-
quences fâcheuses pourraient en résulter.  

 

5.5.1. Onglet Général 
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5.5.2. Onglet Adresses 

 

 

5.5.3. Onglet Niveau 
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5.6. Types de dossiers 

Le contenu de cette table est chargé avant l’installation. Pour tout ajout, 
suppression ou modification avec le Service à la clientèle de InFor. D’autres 
applications étant liées par interfaces à MédiIndex, il est recommandé de 
ne pas tenter d’effectuer de modifications sur le système. Des consé-
quences fâcheuses pourraient en résulter.  
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6. Tables de référence Autres 

6.1. Activités 

Cette table comporte les différentes appellations des types d’activités en 
lien avec le système de MédiIndex. Une activité est générée par les autres 
systèmes en périphérie. Exemple : cliniques externes, rendez-vous, radio-
logie. Ces types d’activités se retrouveront dans la fenêtre « mise à jour des 
usagers » à l’onglet de la page 2. S’il y a une activité d’indiquer, il sera im-
possible de supprimer le dossier lors de fusion/association de dossier. Dans 
ce cas, il suffit de supprimer l’activité tout simplement. 
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6.2. Caractères à remplacer 

La table de référence Caractères à remplacer contient l'information néces-
saires pour vérifier si des caractères inacceptables dans l'information socio-
démographiques doivent être remplacé et par quels caractères les rempla-
cer s'il y a lieu. 

La gestion de la table de référence Caractères à remplacer se sépare en 
deux fenêtres: 

 

 

 Fenêtre de la liste des caractères à remplacer. 

 Fenêtre du détail du caractère à remplacer. 

La fenêtre liste des caractères à remplacer est toujours présente tandis que 
la fenêtre détail du caractère à remplacer est optionnelle. Elle est cependant 
affichée par défaut. On peut fermer la fenêtre détail du caractère à rempla-

cer à l'aide du bouton . 

  

1 

2 

2 

1 
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6.2.1. Fenêtre de la liste des caractères à remplacer 

 

 

 

Boutons et 
Champs 

Description 

 

Bouton pour ajouter un nouveau caractère à rempla-
cer. 
 
Pour ajouter un nouveau caractère à remplacer: 

 Cliquez sur le bouton  ou sélectionnez l'op-

tion du menu Édition > Nouveau. 
L'application ouvre alors la fenêtre détail du ca-
ractère à remplacer. 

 Entrez les informations du nouveau caractère à 
remplacer 

 Cliquez sur le bouton  pour enregis-

trer le nouveau caractère à remplacer. 
 

 

Bouton pour modifier l'information d'un caractère à 
remplacer. 
 
Pour modifier un caractère à remplacer. 

 Mettre le caractère à remplacer à modifier en 
contexte. 

 Si la fenêtre détail du caractère à remplacer n'est 

pas déjà ouverte, cliquez sur le bouton  ou 

sélectionnez l'option du menu Édition > Éditer. 

 Modifiez selon le besoin les informations du ca-
ractère à remplacer 

 Cliquez sur le bouton  pour enregis-

trer les modifications au caractère à remplacer. 

1 

4 3 

2 

16 15 14 13 12 11 6 7 5 9 8 10 
17 
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Boutons et 
Champs 

Description 

 

Bouton pour copier l'information du caractère à rem-
placer en contexte pour ajouter un nouveau caractère 
à remplacer. 
 
Pour copier un caractère à remplacer: 

 Mettre le caractère à remplacer à copier en con-
texte. 

 Cliquez sur le bouton  ou sélectionnez l'op-

tion du menu Édition > Copier. 
L'application réinitialise la fenêtre détail ou l'ouvre 
s'il y a lieu avec l'information du caractère à rem-
placer en contexte. Elle ajoute cependant les 
mots "Copie de" devant le code, la description et 
la description courte. 

 Modifiez au besoin les informations du nouveau 
caractère à remplacer 

 Cliquez sur le bouton  pour enregis-

trer le nouveau caractère à remplacer.  

 

Fermer la gestion de la table de référence Caractères 
à remplacer 
L'application va alors vérifier si un caractère à rempla-
cer a été modifiée sans 
avoir été enregistré. Si 
c'est le cas, elle va ouvrir 
une fenêtre pour vous de-
mander si vous voulez 
sauvegarder vos modifications. 

 
Description du caractère à remplacer en contexte 

 

Texte de recherche 
Selon les critères de recherche, au fur et à mesure 
que vous entrez votre texte à rechercher, la liste des 
catégories de formulaires se précisera. 

 

Critères de recherche 
Les critères de recherche fonctionnent avec l'informa-

tion du texte de recherche spécifiée au champ
 

. 

 
Vous pouvez sélectionner un de ces critères suivants: 

 Contient tous les mots 
La description du caractère à remplacer con-
tient tous les mots spécifiés dans le texte de 
recherche 
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Boutons et 
Champs 

Description 

 Contient le texte 
La description du caractère à remplacer con-
tient le texte de recherche 

 Contient un des mots 
La description du caractère à remplacer con-
tient un des mots du texte de recherche 

 Commence par 
La description du caractère à remplacer dé-
bute par le texte de recherche 

 
En plus de ces critères, vous pouvez également spé-
cifier un ou les deux critères suivants: 

 Mots entiers 
Les mots entiers seront considérés lors de la 
recherche. 

 Respecter majuscule 
La casse des lettres (majuscule/minuscule) 
sera respectée lors de la recherche. 

 

 

Zone de regroupement 
Il est possible de regrouper l'information de la liste des 
caractères à remplacer. 
Pour regrouper l'information: 

 Cliquez et glissez l'entête de la colonne à re-
grouper dans la zone de regroupement.  
Les données de la colonne seront du même 
coup triées. Si vous désirez inverser l'ordre de 
trie de la colonne regroupée, cliquez de nou-
veau sur l'entête de la colonne qui est mainte-
nant dans la zone de regroupement. 

Les données seront alors regroupées selon les va-
leurs de la colonne. Vous pouvez alors utiliser les 

boutons  ou  pour exploser ou imploser le re-

groupement. 
Si plusieurs colonnes sont regroupées, les regroupe-
ments se feront selon une hiérarchie basée sur l'ordre 
dont vous avez fait les regroupements. Vos pouvez 
cependant modifier la hiérarchie en déplaçant les en-
têtes à l'intérieur de la zone de regroupement. 
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Boutons et 
Champs 

Description 

 

Statut  
Les indicateurs possibles sont: 

 L'indicateur  (lumière allumée) indique 

que le caractère à remplacer est actif 

 

Un caractère à remplacer a un statut actif si 
la date de désactivation est absente ou plus 
grande que la date du jour. 

 

 L'indicateur  (lumière éteinte) indique que 

le caractère à remplacer est inactif 

 

Un caractère à remplacer a un statut inactif 
si la date d'inactivité est présente et plus 
petite ou égale à la date du jour 

 

Filtre 
Il est possible de filtrer les caractères à remplacer se-
lon leur statut. 
Les options de filtre sont: 

Tous Tous les statuts sont inclus dans la liste 
Actifs Seulement les caractères à remplacer au 

statut actif sont inclus dans la liste. 
Inactifs Seulement les caractères à remplacer au 

statut inactif sont inclus dans la liste. 
 
 
Pour savoir quel filtre est actuellement actif: 

 Positionner le pointeur sur le 

pictogramme . Le filtre en 

vigueur apparaitra près du 
pointeur. 
 
 
 
 
 
 
Noter que le pictogramme peut avoir deux 
couleurs: 

o Gris  indique qu'aucun filtre n'a été 

sélectionné et que par défaut tous les 
caractères à remplacer apparaissent 
sur la liste. 
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Boutons et 
Champs 

Description 

o Bleu  indique qu'un filtre a été sé-

lectionné. Pour savoir quel filtre est en 
vigueur, positionner votre pointeur sur 
le pictogramme. 

 

Description 
Description du caractère à remplacer 

 
Caractère à remplacer 

 

Remplacé par 
Le caractère de remplacement 

 

Règle 
La règle qui sera appliquée pour le remplacement 

 

Type d'information 
Le type d'information pour lequel le caractère à rem-
placer s'applique. 

 

Afficher message 
Lorsque la case est cochée, cela indique qu'un mes-
sage d'avertissement s'affichera lors d'un remplace-
ment. 

 

Code 
Code du caractère à remplacer 

 

Activation 

Date d'activation du caractère à remplacer 

 

Désactivation 

Date d'inactivation du caractère à remplacer 

 
Code système 

 

Élément 
Nombre de caractères à remplacer dans la liste. 

Note: Chaque colonne peut-être triée en cliquant sur l'entête de la colonne. 
Cliquez de nouveau pour trier en ordre inverse. 

6.2.2. Fenêtre détail du caractère à remplacer 

La fenêtre détail du caractère à rempalcer vous permet de 
visualiser/modifier l'information du caractère à remplacer en contexte. 

La fenêtre est en mode affichage lorsque vous mettez le caractère à 
remplacer en contexte et devient en mode Modification dès que vous 
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Sous-fenêtre 2 
 

modifiez une information dans la fenêtre. Lors que la fenêtre devient en 

mode Modification, les bouton  et  deviennent actifs. 

Le fenêtre se divise en 4 sections regroupées en 2 sous-fenêtres: 

Sous fenêtre 1 

 Général 

 Activation 

 Estampille 

Sous fenêtre 2 

 Autres information 

 

  

 
Note:  Il est possible d'imploser ou d'exploser toutes les sections de la 

seconde sous-fenêtre en utilisant les boutons  et  localisés 

en haut de la seconde sous-fenêtre. Noter que cette table de réfé-
rence ne possède qu'une seule section. 

Il est également possible de modifier l'espace occupé par les deux 
sous-fenêtres en cliquant et glissant la barre séparant les deux sous-
fenêtres. 

  

Sous-fenêtre 1 
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6.2.2.1. Section Général 

Cette section comprend l'identification de la catégorie de formulaires. 

 

 

 

Champs Description 

 

Bouton pour exploser ou imploser la section. 

 Cliquez sur le bouton  pour exploser la section 

 Cliquez sur le bouton  pour imploser la section 

 

Code système 
Code système du caractère à remplacer. 
 
Note: Ce champ n'est pas modifiable. 

 

Code 
Code d'affichage du caractère à remplacer. 
 

 Ce code doit être unique.  
 Le champ est obligatoire.  

 

Description 
Description du caractère à remplacer. 
 

 Le champ est obligatoire 

 

Description courte 
Description courte du caractère à remplacer. 
 

 Le champ est obligatoire 

 

6.2.2.2. Section Activation 

Cette section comprend les dates d'activation et désactivation de la catégo-
rie de formulaires. 
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Champs Description 

 

Bouton pour exploser ou imploser la section. 

 Cliquez sur le bouton  pour exploser la section 

 Cliquez sur le bouton  pour imploser la section 

 

Activation 
Date à laquelle le caractère à remplacer a été activé ou 
deviendra actif. 
 
Vous pouvez modifier la date d'activation de deux fa-
çons: 

 Vous pouvez entrer directement la date d'activa-
tion selon le format AAAAMMJJ. 

 Vous pouvez également utiliser le bouton  pour 

sélectionner la date à partir du calendrier qui ap-
paraitra. 
 
Le bouton  permet d'aller 
au mois précédent. 
Le bouton  permet d'aller 
au mois suivant. 
 
Cliquez sur la date désirée. 

 
 Le champ est obligatoire 

 

Désactivation 
Date à laquelle le caractère à remplacer a été désactivé 
ou deviendra inactif. 
 
Vous pouvez modifier la date de désactivation de deux 
façons: 

 Vous pouvez entrer directement la date de dé-
sactivation selon le format AAAAMMJJ. 

 Vous pouvez également utiliser le bouton  pour 

sélectionner la date à partir du calendrier qui ap-
paraitra. 
 
Le bouton  permet d'aller 
au mois précédent. 
Le bouton  permet d'aller 
au mois suivant. 
 
Cliquez sur la date désirée. 

 
 La date de désactivation doit être plus grande ou 

égale à la date du jour. 
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256  -  Tables de références      Guide des utilisateurs - MédiIndex 04.02 

 

 

6.2.2.3. Section Estampille 

Cette section affiche l'information sur la création ainsi que la dernière modi-
fication du caractère à remplacer en contexte. 

 

  

 

Champs Description 

 

Bouton pour exploser ou imploser la section. 

 Cliquez sur le bouton  pour exploser la section 

 Cliquez sur le bouton  pour imploser la section 

 

Date et heure de la création 
Date et heure de la création du caractère à remplacer. 
Note: Ce champ n'est pas modifiable. 

 

Prénom et nom du créateur 
Prénom et nom de l'intervenant lié à l'utilisateur qui a 
créé le caractère à remplacer. 
Note: Ce champ n'est pas modifiable. 

 

Date et heure de la de la dernière modification 
Date et heure de la dernière modification au caractère 
à remplacer. 
Note: Ce champ n'est pas modifiable. 

 

Prénom et nom du l'intervenant qui a fait la dernière 
modification. 
Prénom et nom de l'intervenant lié à l'utilisateur qui a 
fait la dernière modification du caractère à remplacer. 
Note: Ce champ n'est pas modifiable. 
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6.2.2.4. Section Autres informations 

Cette section permet de spécifier le caractère à remplacer, le caractère de 
remplacement ainsi que les règles régissant le remplacement.  

 

  

 

Champs Description 

 

Bouton pour exploser ou imploser la section. 

 Cliquez sur le bouton  pour exploser la section 

 Cliquez sur le bouton  pour imploser la section 

 

Caractère à remplacer 
Indiquer le caractère à remplacer 

 

Remplacer par 
Indiquer le caractère de remplacement. 
 
Vous pouvez taper le caractère de remplacement ou uti-

liser le bouton  qui vous offre deux choix supplémen-

taires: 
(Espace)- Pour remplacer le caractère à remplacer 

par un espace 
(Supprimé)- Pour supprimer le caractère à remplacer 

 
Cliquer simplement sur votre choix pour le sélectionner. 

 

Règle 
Sélectionner la règle qui s'applique au caractère à rem-
placer. 
 

Utilisez le bouton  pour sélectionner une des trois 

règles suivantes: 
 

1- Interdit en tout temps 
Le caractère sera remplacé chaque fois qu'il sera 
inclus dans le type d'information spécifié. 
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Champs Description 

2- Permis lorsque précédé et suivi d'un caractère 
valide qui n'est pas un espace.  
Le caractère sera remplacé s'il est précédé ou suivi 
d'un autre caractère à remplacer ou d'un espace 
lorsqu'inclus dans le type d'information spécifié. 
 

3- Permis au dernier caractère du champ seule-
ment 
Le caractère sera remplacé s'il n'est pas le dernier 
caractère du champ lorsqu'inclus dans le type 
d'information spécifié. 

 
Cliquer simplement sur votre choix pour le sélectionner. 

 

Type d'information 
Sélectionner le type d'information dans lequel le rempla-
cement se fera. 
 

Utilisez le bouton  pour sélectionner une des cinq 

types d'information possible: 
 

Tous 
S'applique à tous les données sociodémogra-
phiques qui support les caractères français. 
 

Prénoms 
Ne s'applique qu'aux prénoms 
 

Noms 
Ne s'applique qu'aux noms 
 

Prénom de l'usager 
Ne s'applique qu'au prénom de l'usager 
 

Adresse incluant l'appartement 
Ne s'applique qu'adresse incluant l'appartement 
 

Cliquer simplement sur votre choix pour le sélectionner. 

 

Afficher message 
Cette case à cocher vous permet de déterminer si un 
message d'avertissement apparaîtra lorsque que le rem-
placement du caractère à remplacer s'effectuera lors de 
l'entrée de l'information sociodémographique 
 
Si la case est cochée, un message apparaitra. 
Si la case n'est pas cochée, aucun message ne sera af-
fiché. 
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6.3. Modules 

Cette table est réservée aux conseillers InFor 
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6.4. Statuts d'archives 

Cette table de référence permet de valider les statuts d'archives 
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6.5. Type de fournisseur 

Cette table de référence permet de valider les types de fournisseur. 
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6.6. Types d’archives 

Cette table permet de connaître le type d’archives (microfilm, numérisé, in-
formatisé) pour un usager.  Un générateur de rapport permet d’obtenir des 
statistiques pour ces données.  
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