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Sommario





In questo manuale vengono fornite informazioni sui diversi concetti e processi del Pannello attività
Ispezione di qualità.

Obiettivi
In questo manuale vengono descritti lo scopo del pannello attività per ordini di ispezione di qualità e la
modalità di esecuzione della funzionalità di ispezione ordini.

Destinatari
Questa guida è destinata a coloro che desiderano imparare a utilizzare il pannello attività per ordini di
ispezione in base alle proprie esigenze specifiche. Verranno fornite informazioni utili sia agli utenti finali
sia agli utenti con diritti amministrativi.

Prerequisiti
Per utilizzare al meglio questo manuale, è consigliabile avere familiarità con i processi aziendali che
prevedono la gestione delle ispezioni nel package Qualità, nonché una conoscenza generale delle
funzionalità di Infor LN. Sono inoltre disponibili corsi di formazione sul package Gestione qualità che
consentono di acquisire le nozioni di base su questo package.

Contenuto del manuale
Nel primo capitolo, Introduzione, vengono illustrati lo scopo e le caratteristiche generali della sessione
Pannello attività Ispezione.

Nei capitoli seguenti vengono illustrate la barra degli strumenti, le impostazioni utente e le modalità di
utilizzo della sessione.

Modalità di consultazione
Questo manuale è stato creato accorpando alcuni argomenti della Guida in linea. I riferimenti ad altre
sezioni sono quindi inseriti come illustrato di seguito.

Per individuare la sezione di riferimento, consultare il sommario.

La sottolineatura di un termine indica un collegamento alla relativa definizione di glossario. Se si consulta
questo manuale in linea, è possibile fare clic sul termine sottolineato per visualizzare la definizione
disponibile nel glossario in fondo al manuale. I riferimenti senza sottolineatura non costituiscono un
collegamento a definizioni di glossario o ad altri elementi.

Commenti?
La documentazione fornita viene controllata e migliorata di continuo. Sono apprezzati commenti/richieste
da parte dell'utente in relazione al presente documento o agli argomenti trattati. Eventuali commenti
possono essere inviati all'indirizzo di posta elettronica riportato di seguito: documentation@infor.com .
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Nel messaggio di posta elettronica indicare il numero e il titolo del documento. Informazioni più specifiche
ci consentiranno di fornire feedback in modo efficiente.

Contattare Infor
In caso di domande sui prodotti Infor, visitare il portale Infor Xtreme Support all’indirizzo www.infor.com/
inforxtreme .

Se dopo il rilascio del prodotto verranno apportate modifiche al documento, la nuova versione sarà
pubblicata su questo sito Web. Si consiglia pertanto di controllare periodicamente tale sito Web per
avere una documentazione aggiornata.

In caso di commenti sulla documentazione Infor, inviare una e-mail all’indirizzo documentation@infor.
com .
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Introduzione al pannello attività Ispezione di qualità
In questo capitolo vengono fornite informazioni sul pannello attività per ordini di ispezione.

Il pannello attività per ordini di ispezione consente di visualizzare insieme tutte le funzionalità disponibili
per migliorare l'efficienza e le capacità decisionali del responsabile delle ispezioni di qualità.

Utilizzando i criteri di selezione definiti, è possibile selezionare le origini degli ordini a cui è collegato
l'ordine di ispezione. A livello di ispezione ordine è possibile verificare:
 ▪ Gli ordini di ispezione collegati all'ordine di ispezione ed eseguire le seguenti attività correlate

all'ispezione:
▪ Specificare i dati nelle righe dati test collegate a una riga dell'ordine di ispezione.
▪ Attivare e completare le righe dell'ordine di ispezione.

▪ Le informazioni aggregate dei livelli inferiori vengono visualizzate.
▪ Il numero di test da eseguire, i test accettati e rifiutati per tutti gli ordini di ispezione collegati

a un'ispezione.

Posizione del pannello attività
Il pannello attività Ispezione di qualità è disponibile nelle sessioni di test e controllo dei prodotti in Qualità.

Avvio del pannello attività
Per accedere al pannello attività, selezionare Qualità > Ordini di ispezione > Pannello attività Ispezione
di qualità.

È possibile accedere alla sessione Pannello attività Ispezione (qmptc8355m000).

Layout riclassificato
Il pannello attività è composto dalle seguenti sezioni:
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 ▪ Barra degli strumenti: In questa sezione vengono visualizzate varie opzioni disponibili quali
Aggiorna schermata, Completa, Elabora, Attiva e così via.

▪ Criteri di selezione: visualizza i criteri di selezione per filtrare gli ordini.
▪ Riquadro Ispezione ordine: visualizza le ispezioni ordini collegate a un ordine di origine

specifico.
▪ Riquadro Ordine di ispezione: visualizza gli ordini di ispezione collegati a un'ispezione

ordine specifica.
▪ Riquadro Righe ordine di ispezione visualizza le righe dell'ordine di ispezione e le righe

dei dati di test corrispondenti.
▪ Sezione Messaggio: In questa sezione vengono visualizzati i messaggi di errore e gli avvisi

nonché le informazioni relative alla conversione.
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In questo capitolo vengono descritte le opzioni della barra degli strumenti disponibili per l'utente.

Navigazione nel pannello attività
Barra degli strumenti
Sono disponibili le seguenti opzioni:

 ▪ Aggiorna: Aggiorna i dati per gli ordini di ispezione selezionati. Nota: Se non vengono
selezionate opzioni, il pannello attività viene aggiornato.

▪ Completa: utilizzare questa opzione per impostare lo stato dell'ispezione ordine/ordine di
ispezione/riga ordine di ispezione su Completo.

▪ Elabora: utilizzare questa opzione per elaborare l'ispezione ordine.
▪ Attiva: Consente di impostare lo stato dell'ispezione ordine/ordine di ispezione/riga ordine di

ispezione su Attivo.
▪ Lotto accettato ignorato: consente di impostare lo stato dell'ordine di ispezione selezionato

su Completato.
▪ Calcola algoritmo: utilizzare questa opzione per calcolare il valore della caratteristica

dell'algoritmo per le righe dati test relative all'ordine di ispezione in base ai dati di altre
caratteristiche. In Infor LN le righe dati test vengono ordinate per visualizzare le righe in una
sequenza basata sull'algoritmo. Non è possibile modificare i risultati calcolati.

▪ Immissione semplificata dati quantitativi: consente di aprire la schermata Immissione
semplificata dati quantitativi per le righe dati test relative all'ordine di ispezione. Questa opzione
è abilitata soltanto se il campo Tipo di risultato relativo alla riga ordine di ispezione è impostato
su Quantitativo.

▪ Immissione semplificata dati qualitativi: consente di aprire la schermata Immissione semplificata
dati qualitativi per le righe dati test relative all'ordine di ispezione. Questa opzione è attivata
soltanto se il campo Tipo di risultato della riga ordine di ispezione è impostato su Qualitativo.
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Specificazione dei criteri di selezione
Per visualizzare gli ordini di origine e gli ordine di ispezione collegati, l'utente può specificare i seguenti
criteri di selezione:

Istruzione 1:
Origine: è possibile specificare l'origine dell'ordine. Se sono specificati gruppi di ordini di origine, l'utente
può visualizzare gli ordini relativi a tutte le origini incluse in un gruppo. Sono presenti i seguenti gruppi
di ordini di origine:
 ▪ Gruppo vendite [Vendite e Programma vendite]

▪ Gruppo acquisti [Acquisti & Programma acquisti]
▪ Gruppo produzione [Produzione (JSC), Materiale (BOM) e Ciclo di produzione (TI)]
▪ Gruppo magazzini, [Trasferimento magazzino e Trasferimento magazzino (Manuale)]

Istruzione 2:
Area di test: è possibile specificare l'area di test per filtrare gli ordini. L'area di test è collegata a un
magazzino. Se è specificato questo filtro, vengono visualizzate tutte le ispezioni ordini collegate al
magazzino.

Istruzione 3:
Team: per filtrare gli ordini, è possibile specificare un valore per il team (gruppo di impiegati). Il team è
collegato al gruppo di test ed è applicabile anche agli ordini di ispezione.

Nota Se sono specificati dei valori nei campi Area di test e Team, vengono presi in considerazione per
primi i dati visualizzati nel campo Area di test. Se il campo Area di test non è specificato, tutte le ispezioni
ordine relative all'origine selezionata vengono filtrate in base al valore specificato nel campo Team.

Per un profilo utente definito nella sessione Profili utente Qualità (qmptc0130m000), per impostazione
predefinita nei campi Origine, Area di test e Team del pannello attività vengono inseriti i dati di questa
sessione.
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Personalizzazione del layout
In questo capitolo vengono descritte le impostazioni disponibili per personalizzare il layout,

È possibile personalizzare i dati visualizzati nel pannello attività in base alle proprie esigenze. Ad esempio,
se si desidera nascondere o riorganizzare determinati campi oppure aumentare o diminuire la larghezza
dei campi nella sessione, è necessario effettuare le seguenti operazioni:
 ▪ Selezionare e personalizzare la visualizzazione.

▪ Salvare la visualizzazione utilizzando l'opzione Salva personalizzazione layout. Se il layout
viene modificato e le modifiche non vengono salvate, l'impostazione Salva personalizzazione
layout viene visualizzata nel seguente modo:

La volta successiva che si accede al pannello attività viene visualizzata l'ultima visualizzazione salvata.

Sono disponibili le seguenti impostazioni:
 ▪ Salva personalizzazione layout. utilizzare questa opzione per salvare la visualizzazione

personalizzata.
▪ Cancella personalizzazione layout. utilizzare questa opzione per cancellare una visualizzazione

personalizzata.
▪ Recupera personalizzazione layout. utilizzare questa opzione per recuperare una

visualizzazione personalizzata salvata in precedenza.
▪ Informazioni: fornisce informazioni sulla versione e sul copyright del pannello attività.
▪ Mostra riga filtro. Se si seleziona questa opzione, i filtri delle colonne non vengono visualizzati.
▪ Personalizzazione colonna. È possibile utilizzare questa opzione per nascondere/visualizzare

determinati campi.
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Utilizzo degli ordini di ispezione

Dalla sessione Pannello attività Ispezione (qmptc8355m000) è possibile accedere alla sessione dell'ordine
di origine specificato, ovvero Righe ispezione (whinh2131m000), e alla sessione Ordine di ispezione
(qmptc1100m100).

Nel riquadro Ispezione ordine vengono visualizzati i seguenti nuovi campi:
 ▪ Numero di test: indica il numero di righe dati test collegate a un ordine di ispezione.

▪ Test ispezionati: indica il numero di test che sono stati ispezionati.
▪ Test rifiutati: Indica il numero di test che sono stati rifiutati.

Nota In Infor LN non vengono visualizzate le ispezioni ordini con stato Elaborato o Chiuso.

Quando si specificano i dati per una riga dati test, per impostazione predefinita Infor LN inserisce l'ID
impiegato del responsabile delle ispezioni.

Se vengono specificati i dati per tutte le righe dati test collegate a un ordine di ispezione, per impostazione
predefinita lo stato della riga ordine di ispezione, dell'ordine di ispezione e dell'ispezione ordine viene
impostato su Completato.
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Se si fa clic sull'icona  per un'ispezione ordine, nel riquadro Ordine di ispezione è possibile visualizzare
gli ordini di ispezione collegati all'ispezione ordine.

Se si fa clic sull'icona  per un ordine di ispezione, è possibile visualizzare le righe dati test collegate
all'ordine.

Nel riquadro Ordine di ispezione è possibile visualizzare le seguenti tre schede:
 ▪ Righe

▪ Campioni
▪ Dati test
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Nella scheda Righe del riquadro Ordine di ispezione è possibile:
 ▪ Visualizzare i dati relativi a numeri di serie e lotti. Nel campo Numero di serie [Lotto] fare clic

sul pulsante Conteggio per visualizzare il numero di serie collegato alla riga dati test.
▪ Modificare i dati relativi a numeri di serie e lotti. Fare clic sul pulsante Dettagli per sostituire il

numero di serie esistente con un altro numero di serie.
▪ Visualizzare il nome dell'utente che ha immesso i dati nelle righe dati test.

Le righe vengono ordinate in sequenza in base all'algoritmo. Le righe basate sull'algoritmo vengono
visualizzate dopo le righe per le quali l'algoritmo non è specificato.

Nella scheda Dati test del riquadro Ordine di ispezione è possibile immettere i dati nei seguenti campi:
 ▪ Nella riga dati test

▪ Nella schermata Immissione semplificata dati qualitativi
▪ Nella schermata Immissione semplificata dati quantitativi

Nota
È possibile reimpostare il campo Risultato nella scheda delle righe dati test per una riga dell'ordine di
ispezione con stato attivo.

I pulsanti Immissione semplificata dati quantitativi e Immissione semplificata dati qualitativi sono abilitati
soltanto se le righe dati test quantitative o qualitative sono collegate all'ordine di ispezione selezionato.

Immissione semplificata dati qualitativi
È possibile accedere a questa schermata dal riquadro Ordine di ispezione. L'opzione Immissione
semplificata dati qualitativi è abilitata soltanto se il campo Tipo di risultato relativo alla riga dell'ordine
di ispezione è impostato su Qualitativo.
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Dalla schermata Immissione semplificata dati qualitativi è possibile:
 ▪ Visualizzare le righe dati test mostrate in una nuova schermata.

▪ Specificare i dati test relativi alle righe e visualizzare i lotti e i numeri di serie relativi all'articolo.
Tuttavia non è possibile modificare i dati. Se sono stati specificati dati per tutte le righe, lo
stato delle righe dell'ordine di ispezione è impostato su Completo.

▪ Una volta specificati i dati in tutte le righe, fare clic su  per generare un report RMNC
per la riga dati test selezionata con il risultato Non riuscito

▪ Nel riquadro Report materiali non conformi visualizzare i report di non conformità relativi alla
combinazione articolo-Business Partner specificata. Da questo riquadro è inoltre possibile
accedere alle sessioni Report non conformità (qmncm1100m000), Piano azioni correttive
(qmcpl1100m000), Articolo - Generale (tcibd0101s000) e Articolo BOM. Nota I report di non
conformità devono essere impostati su uno stato diverso da Annullato o Chiuso.

▪
Per impostazione predefinita, in Infor LN i dati di test specificati e lo stato relativo alla riga dell'ordine di
ispezione vengono inseriti nella riga dell'ordine di ispezione corrispondente della sessione Ordine di
ispezione (qmptc1100m100).

Immissione semplificata dati quantitativi
È possibile accedere a questa schermata dal riquadro Ordine di ispezione. Il pulsante Immissione
semplificata dati quantitativi è abilitato soltanto se il campo Tipo di risultato relativo alla riga ordine di
ispezione è impostato su Quantitativo.
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Dalla schermata Immissione semplificata dati quantitativi è possibile:
 ▪ Visualizzare le righe dati test mostrate in una nuova schermata.

▪ Specificare i dati per ogni test nel campo Campione.
▪ Visualizzare i lotti e i numeri di serie relativi all'articolo. Tuttavia non è possibile modificare i

dati. Se sono stati specificati dati per tutte le righe, lo stato delle righe dell'ordine di ispezione
è impostato su Completo.

▪ Creare report di non conformità per articoli con risultato del test Non riuscito.
▪ L'icona  indica la funzionalità Calcola algoritmo.
▪ Nel riquadro Report materiali non conformi è possibile visualizzare i report di non conformità

relativi alla combinazione articolo-Business Partner specificata. Da questo riquadro è inoltre
possibile accedere alle sessioni Report non conformità (qmncm1100m000), Piano azioni
correttive (qmcpl1100m000), Articolo - Generale (tcibd0101s000) e Articolo BOM. I report di
non conformità devono essere impostati su uno stato diverso da Annullato o Chiuso.

Per impostazione predefinita, in Infor LN i dati di test specificati e lo stato relativo alla riga dell'ordine di
ispezione vengono inseriti nella riga dell'ordine di ispezione corrispondente della sessione Ordine di
ispezione (qmptc1100m100).

Grafico dei risultati effettivi
Il grafico dei risultati effettivi viene tracciato in base al numero e al valore del campione specificati per
ogni campione. Una volta inseriti i dati del campione, il valore viene riportato sul grafico Valori effettivi.

Nel grafico:
 ▪ La linea verde rappresenta il valore normale.
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▪ La linea rossa punteggiata rappresenta i valori del limite massimo e del limite minimo definiti
per la riga dell'ordine di ispezione.

Se si seleziona la casella di controllo Mostra tutti i valori, viene visualizzato tutto il grafico.

In caso contrario, vengono visualizzati i valori compresi nei limiti massimo e minimo specificati.
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