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Informazioni sul documento

In questo manuale vengono descritti lo scopo della pianificazione delle risorse, il processo di pianificazione
di gruppo, la distribuzione del carico di lavoro mediante la funzionalita di livellamento del carico di lavoro,
I'allocazione delle risorse e la sincronizzazione CRM con la pianificazione delle risorse.

Contenuto del manuale
Nel primo capitolo, Introduzione, vengono illustrati i concetti della funzionalita Gestione risorse.

Nei capitoli successivi vengono descritti il processo per utilizzare i dati principali, la pianificazione di
gruppo, il livellamento del carico di lavoro, I'allocazione delle risorse, l'integrazione tra le assegnazioni
delle risorse e gli appuntamenti CRM e l'attivazione della sincronizzazione degli appuntamenti con
Outlook.

In questo manuale vengono descritte le procedure eseguite dagli utenti che utilizzano la pianificazione
delle risorse o la pianificazione di gruppo e vengono fornite alcune informazioni sui processi sottostanti
eseguiti da Infor LN. Vengono inoltre illustrati i campi e le finestre delle sessioni pit importanti, sebbene
non venga fornita una descrizione completa di tutti i componenti software. Per ulteriori informazioni,
vedere la Guida in linea.

Modalita di consultazione
Questo manuale & stato creato accorpando alcuni argomenti della Guida in linea.

Un testo in corsivo seguito da un numero di pagina rappresenta un collegamento ipertestuale a un'altra
sezione del presente documento.

La sottolineatura di un termine indica un collegamento alla relativa definizione di glossario. Se si consulta
questo manuale in linea, & possibile fare clic sul termine sottolineato per visualizzare la definizione
disponibile nel glossario in fondo al presente manuale.

Commenti?

La documentazione fornita viene controllata e migliorata di continuo. Sono apprezzati commenti/richieste
da parte dell'utente in relazione al presente documento o agli argomenti trattati. Eventuali commenti
possono essere inviati all'indirizzo di posta elettronica riportato di seguito: documentation@infor.com .

Nel messaggio di posta elettronica indicare il numero e il titolo del documento. Informazioni piu specifiche
ci consentiranno di fornire feedback in modo efficiente.

Contattare Infor

In caso di domande sui prodotti Infor, visitare il portale Infor Xtreme Support all’indirizzo www.infor.com/
inforxtreme .

Se dopo il rilascio del prodotto verranno apportate modifiche al documento, la nuova versione sara
pubblicata su questo sito Web. Si consiglia pertanto di controllare periodicamente tale sito Web per
avere una documentazione aggiornata.
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Informazioni sul documento

In caso di commenti sulla documentazione Infor, inviare una e-mail all’'indirizzo documentation@infor.

com.
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Capitolo 1
Introduzione

Introduzione

I modulo Gestione risorse consente di pianificare, allocare e programmare risorse in modo efficiente.
La gestione delle risorse evidenzia come devono essere gestite le risorse. La capacita di analizzare le
risorse critiche e la loro disponibilita a eseguire una specifica mansione nel ciclo di vendita di una societa
e di vitale importanza. Le risorse chiave da gestire sono impiegati, attrezzatura e cespiti (macchine),
strumenti (qualita), terzisti e materiale. Viene riservata particolare attenzione agli impiegati. Per un'efficacie
pianificazione delle risorse & essenziale poter decidere quale risorsa allocare a un lavoro esistente entro
il tempo specificato. Gli impiegati possono essere interni o esterni. E possibile coinvolgere gli impiegati
in combinazioni di attivita relative a progetti, di assistenza, produzione e gestione qualita. Gli impiegati
devono essere in possesso delle competenze e abilita necessarie per svolgere la mansione richiesta.
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Capitolo 2
Dati principali

In questo capitolo viene fornita una panoramica e viene illustrata I'impostazione dei dati per la funzionalita
Gestione risorse.

Dati principali per Gestione risorse

Gestione calendario

La sessione Codice calendario (tcccp0110m000) di LN consente di gestire i codici di calendario in base
ai quali vengono definiti i calendari. L'orario di lavoro disponibile in un dato giorno & definito in LN dalla
combinazione di un codice calendario e un tipo di disponibilita per reparto (ufficio, centro di lavoro,
magazzino, ecc.). Il calendario viene utilizzato in tutti i package in cui € possibile definire i giorni di
assenza dal lavoro e il tipo di disponibilita dell'impiegato.

Competenze

Progetti e commesse

E possibile definire le competenze richieste per una mansione e la relativa importanza nelle sessioni
Attivita (tppdm0615m000) e Attivita progetto (tppdm6615m000). E inoltre possibile copiare le competenze
quando si copia un oggetto costo della manodopera.

E possibile utilizzare la funzionalitd competenze per:

®  Budget dell'attivita: Quando viene creata una nuova riga budget attivita, vengono prese in
considerazione le competenze collegate alla mansione standard. Per la competenza predefinita
€ possibile modificare I'lmportanza competenza impostandola su Preferito o Obbligatorio.
Nelle righe budget & possibile aggiungere nuove competenze ed eliminare le competenze gia
presenti. Ad esempio, se 3 competenze sono collegate a una mansione specifica, di cui 2
obbligatorie e 1 preferita per una specifica riga budget, € possibile eliminare una delle
competenze predefinite, aggiungere una nuova competenza richiesta e modificare l'importanza
delle competenze impostandola su Preferito o Obbligatorio.
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Dati principali

®  Righe di stima: Alla creazione di una nuova riga di stima, vengono prese in considerazione
le competenze collegate alla mansione standard. Nella riga stima € possibile aggiungere
anche nuove competenze che non fanno parte della mansione standard. Quando si invia la
stima alla sessione budget (tpest2200m000), vengono copiate anche le competenze.

Gestione reparto produzione

Durante la definizione delle operazioni di un ciclo di produzione vengono indicate le competenze per
svolgere una specifica attivita. E possibile definire una o pitl competenze per un'attivita nella sessione
Attivita (Operazioni di riferimento) (tirou0603m000). Per la competenza predefinita & possibile modificare
I'lmportanza impostandola su Preferito o Obbligatorio.

Se nella sessione Attivita (Operazioni di riferimento) (tirou0603m000) & selezionata la casella di controllo
Usato per Concl., la competenza selezionata viene considerata una competenza per conclusione
attivita nelle attivita dell'ordine di produzione. Questa casella di controllo & abilitata soltanto se la casella
di controllo Importanza & impostata su Obbligatorio.

Assegnazioni

In Progetti e commesse & possibile creare assegnazioni di progetto per identificare gli impiegati da
collegare al lavoro pianificato. Se vengono specificate le date pianificate per un'attivita, non vengono
prese in considerazione le date dell'assegnazione pianificate, in quanto non & possibile avviare il lavoro
prima dell'attivitd o concluderlo dopo. E possibile modificare i dati relativi all'assegnazione per tutta la
durata dell'attivita.

La casella di controllo Usa assegnazioni nella sessione Parametri pianificazione progetto
(tppss0100s000) abilita la funzionalita Assegnazioni per i progetti.

Nota

Quando si seleziona questa casella di controllo, viene abilitato il campo Tipo di disponibilita permettendo
di selezionare gli impiegati disponibili per I'assegnazione.

Nel package Assistenza la casella di controllo Usa assegnazioni in ordini di lavoro della sessione
Parametri ordini di lavoro (tswcs0100m000) abilita la funzionalita Assegnazioni per gli ordini di lavoro.

Sincronizzazione di CRM con Assegnazioni risorse

Le assegnazioni delle risorse e gli appuntamenti CRM creati nei package Assistenza, Progetti e
commesse e Gestione qualita vengono sincronizzati con Microsoft Outlook. La sincronizzazione garantisce
una maggiore visibilita.
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Capitolo 3
Pannello attivita Gestione risorse

In questo capitolo vengono fornite informazioni sul pannello attivita Gestione risorse.

Pannello attivita Gestione risorse

Tramite la sessione Pannello attivita Gestione risorse (tssoc8351m000) & possibile pianificare e
programmare attivita di assistenza, attivita di ordine di lavoro e attivita di progetto. Tali attivita possono
essere programmate e avviate in base ai diversi attributi, quali competenze, disponibilita, ubicazioni e
cosi via. E possibile utilizzare questo pannello attivita per visualizzare le attivita assegnate a un impiegato.
Queste vengono presentate in formato grafico all'interno del pannello attivita. Questa funzione permette
di organizzare in modo efficiente le attivita degli impiegati, migliorandone anche la visibilita.

Le attivita possono essere programmate e assegnate in base ai diversi attributi, quali competenze,
disponibilita, ubicazioni e cosi via. E possibile utilizzare questo pannello attivita per visualizzare le attivita
assegnate a un impiegato. Queste vengono visualizzate in formato grafico all'interno del pannello attivita.
Tale funzione permette di organizzare in modo efficiente le attivita degli impiegati, migliorandone la
visibilita. | dati vengono visualizzati nel pannello attivita Gestione risorse in base alle Origini selezionate
nella scheda Generale della finestra Impostazioni utente. | dati vengono recuperati dalle seguenti
sessioni:

®m  Attivita ordine di assistenza (tssoc2110m100) e Assegnazioni tecnici di assistenza
(tss0c2505m000) per le attivita di ordine di assistenza

®  Attivita ordine dilavoro (tswcs2110m000) e Assegnazioni tecnici di assistenza (tssoc2505m000)
(per le riparazioni in officina)
m Attivita (tppss2100m000), Budget in base ad attivita (Manodopera) (tpptc2630m000) e
Assegnazioni (tpptc2170m000)
®  Pianificazione produzione (tisfc0110m000) e Operazione - Impiegati (tisfc0115m000)
B Attivita (tipcs4101mO000) e Attivita - Impiegati (tipcs4115m000)
Le attivita possono essere programmate e assegnate in base a varie condizioni, quali competenze,
disponibilita e ubicazioni.

Il pannello attivita Gestione risorse & disponibile all'interno della funzionalita Pianificazione nel package
Dati comuni. Tale funzionalita include:
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Pannello attivita Gestione risorse

Pianificazione manutenzione preventiva
®  Pianificazione di gruppo
Il pannello attivita Gestione risorse viene utilizzato per collegare i piani generati dalla funzionalita
Pianificazione di gruppo.

Tale funzionalita permette inoltre di generare un piano preliminare. Dopo che la pianificazione di gruppo
passa alla fase di esecuzione, i dettagli e le eccezioni vengono programmati e pianificati utilizzando il
pannello attivita Gestione risorse.

14 | Dati comuni di Infor LN | Guida utente per Gestione risorse



Capitolo 4
Pianificazione di gruppo

In questo capitolo viene fornita una breve descrizione delle strategie e dei processi disponibili in
Pianificazione di gruppo.

Impostazione dei dati di pianificazione di gruppo

Lo scopo della funzionalita di pianificazione di gruppo € assegnare un tecnico di assistenza a un ordine
di assistenza oppure un reparto di assistenza a un'attivita pianificata o di ordine di lavoro. La pianificazione
di gruppo consente di preparare gruppi che sono "contenitori di lavoro" e che possono essere assegnati
a una risorsa. In un gruppo sono disponibili attivita di assistenza e set di attivita. Ad esempio:

®m |l gruppo €& paragonabile al vassoio portadocumenti contenente fogli di carta,

il set di attivita & assimilabile a una graffetta che raggruppa piu fogli di carta e
®m  [attivita & il foglio di carta

La pianificazione di gruppo puo essere basata sul tempo e sull'itinerario. Il calcolo dell'itinerario &
complesso, poiché ogni attivita 'da pianificare' deve rientrare nel nodo corretto dell'itinerario esistente.
Si presuppone che 'utente disponga delle coordinate GPS dell'indirizzo presso cui deve essere eseguita
I'installazione. | calcoli basati sul tempo sono molto piu rapidi, ma non consentono di ottenere i tempi
di viaggio e forniscono pertanto un risultato piu ottimistico.

Panoramica

Dopo aver raggruppato le attivita in set di attivita e gruppi, € possibile assegnare un tecnico di assistenza
o un reparto di assistenza a un gruppo.

Infor LN consente di pianificare set di attivita raggruppate in base alle caratteristiche dell'assistenza.
Caratteristiche di raggruppamento sono, ad Esempio, le aree di assistenza, le competenze, il tipo di
assistenza, il progetto, 'articolo, il contratto, il numero di installazione e cosi via.

Infor LN pianifica sempre il set di attivita in sequenza. La sequenza determina quale attivita viene
pianificata per prima e stabilisce se I'esecuzione si protrae oltre gli intervalli di tempo consentiti (vincoli
di tempo). Pertanto, la configurazione dell'ordinamento € importante. Procedura per la generazione di
un piano
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Pianificazione di gruppo

Raggruppamento delle attivita in gruppi e set di attivita (a seconda della configurazione)
®  Ordinamento delle attivita
®  Pianificazione in avanti

| gruppi, i set di gruppi e le righe di attivita per la pianificazione di gruppo vengono creati quando viene
generata una pianificazione di gruppo tramite la sessione Generazione piano (tsspc3200m000). E
possibile aggiungere attivita a gruppi nuovi o esistenti. E possibile aggiungere nuovi ordini al piano di
gruppi utilizzando la sessione relativa agli ordini di assistenza e di lavoro. Per un gruppo, le attivita
possono essere impostate su Stato attivita pianificazione di gruppo.

La pianificazione di gruppo prevede i tre seguenti passaggi:

1. Generazione della pianificazione di gruppo: € possibile generare la pianificazione di gruppo
utilizzando la sessione Generazione piano (tsspc3200m000). E possibile creare gruppi, set
di gruppi e righe per attivita quali attivita di ordine di assistenza, attivita di ordine di lavoro o
attivita pianificate. Le entita generate vengono memorizzate nel database. Durante la
generazione della pianificazione di gruppo, vengono aggiornate le date di inizio e di fine delle
attivita di ordine. Per gli ordini di assistenza vengono aggiornate anche le ore diinizio e di fine
viaggio delle attivita.

2. Visualizzazione e aggiornamento della pianificazione di gruppo: dopo aver generato la
pianificazione di gruppo, € possibile visualizzarla per ogni attivita utilizzando le rispettive
sessioni. Ad esempio, per le attivita di ordine di assistenza & possibile visualizzare la
pianificazione di gruppo tramite la sessione Gruppi per ordini di assistenza (tsspc3100m000)
o Gruppi per ordini di assistenza - Pannello di controllo (tsspc3600m300). Per le attivita relative
a progetti € invece possibile utilizzare la sessione Gruppi per Progetti e commesse - Pannello
di controllo (tsspc3600m600). E inoltre possibile visualizzare i gruppi e le attivita in base alle
caratteristiche e alle risorse assegnate utilizzando la sessione Tabella di pianificazione di
gruppo (tsspc3260m000) (diagramma di Gantt).

3. Pianificazione di gruppi e set di attivita: tramite la sessione Pianificazione gruppi e set di attivita
(tsspc3220m000) & possibile pianificare le attivita della pianificazione di gruppo e impostare
anche il Livello della pianificazione di gruppo.

4. Rilascio della pianificazione di gruppo: € possibile rilasciare la pianificazione di gruppo tramite
la sessione Rilascio programma (tsspc3240m000). Una volta completato il processo di
pianificazione di gruppo, € possibile modificare le attivita di ordine di assistenza, di ordine di
lavoro e pianificate originarie. | campi di data/ora aggiornati delle attivita di pianificazione di
gruppo vengono copiati nelle attivita di ordine di assistenza, di ordine di lavoro e pianificate
originarie. Per gli ordini di assistenza, nelle attivita di ordine di assistenza originarie vengono
copiati anche i campi di data/ora di viaggio aggiornati.

Strategie di pianificazione di gruppo

Le entita definite per la funzionalita di pianificazione di gruppo:
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Pianificazione di gruppo

Parametri di pianificazione di assistenza

| parametri della funzionalita Pianificazione di gruppo sono definiti nelle sessioni Parametri generali
assistenza (tsmdm0100m000) e Parametri di pianificazione assistenza (tsspc0100m000). | parametri
possono essere classificati in tre gruppi: parametri per la pianificazione di attivita di ordine di assistenza,
parametri per la pianificazione di attivita di ordine di lavoro e parametri per la pianificazione di attivita
pianificate.

Nota

La pianificazione degli itinerari € applicabile soltanto per gli ordini di assistenza e per le attivita pianificate.
Non e applicabile per gli ordini di lavoro.

Sequenza di gruppi

La sequenza di gruppi definisce la sequenza di un attributo di gruppo. | gruppi devono essere in sequenza,
poiché & possibile utilizzare numerosi attributi di gruppo per raggruppare le attivita in gruppi e set di
attivita.

Attributo di gruppo

L'attributo di gruppo definisce I'attributo di un'attivita, di un'intestazione di ordine correlata o di dati
principali correlati (ad esempio un gruppo di articoli). Tutte le attivita con lo stesso valore per un
determinato attributo di gruppo vengono riunite nello stesso gruppo o nello stesso set di attivita. Ad
Esempio, quando si utilizza I'area di assistenza come attributo di gruppo, tutte le attivita con la stessa
area di assistenza vengono raggruppate nello stesso gruppo o set di attivita. Gli attributi di gruppo
vengono definiti nella sessione Attributi pianificazione (tsspc0110m000). Per ciascun attributo € possibile
definire le sequenze di pianificazione.

Metodo di gruppo

Con il metodo di gruppo viene indicato se l'attributo di gruppo viene utilizzato per raggruppare le attivita
di ordine di assistenza in gruppi o set di attivita. || Metodo gruppo Parallelo indica che le attivita degli
ordini di assistenza sono raggruppate in gruppi separati. | gruppi vengono creati per periodi di tempo
paralleli e in modo indipendente rispetto ad altri gruppi. La pianificazione & relativa a un gruppo. Esempio,
la pianificazione delle attivita incluse nel gruppo GRP000111 € indipendente dalla pianificazione delle
attivita incluse nel gruppo GRP000112. Il Metodo gruppo Sequenziale indica che le attivita degli ordine
di assistenza sono raggruppate in set di attivita separati all'interno dello stesso gruppo (in sequenza
temporale). | set di attivita vengono creati in sequenza nello stesso gruppo.

Sequenza set attivita

La sequenza dei set di attivita con i valori degli attributi specificati in un gruppo.
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Valori attributo pianificazione

Per ciascun attributo di pianificazione vengono definiti valori degli attributi specifici da utilizzare per
raggruppare le attivita correlate di ordine di assistenza, di ordine di lavoro o pianificate.

Configurazione dei punti di riferimento

Una configurazione di punti di riferimento determina quali punti di riferimento si applicano a un gruppo
di attributi o a coppie di valori specifici. Infor LN determina in modo dinamico il punto di riferimento piu
vicino all'indirizzo dell'ubicazione per I'attivita.

Attivita - Risorsa preferita

Una risorsa preferita pud essere il tecnico preferito per gli ordini di assistenza o il reparto preferito per
gli ordini di lavoro o le attivita pianificate. Infor LN assegna queste risorse preferite a gruppi.

Gruppo di pianificazione di gruppo

Quando viene generata una pianificazione di gruppo, vengono create attivita di pianificazione di gruppo
a partire da attivita di ordine di assistenza, di ordine di lavoro o pianificate. Le attivita di pianificazione
di gruppo sono raggruppate in set di attivita di pianificazione di gruppo.

Valori di attributi per un gruppo

| valori di attributi che vengono utilizzati quando viene creato un gruppo di pianificazione di gruppo. E
possibile collegare a un gruppo due o piu valori di attributi.

Risorse per un gruppo di pianificazione di gruppo

Le risorse vengono assegnate a un gruppo di pianificazione di gruppo. Non possono essere assegnate
a un set di attivita o ad attivita separate. Per la pianificazione di gruppo € possibile utilizzare due tipi di
risorse: tecnici e reparti. A un gruppo di pianificazione di gruppo possono essere assegnati due o piu
tecnici, ma un solo reparto.

Nota

Un singolo reparto di assistenza puo essere assegnato a un ordine di lavoro o a un'attivita pianificata.
Di conseguenza, un singolo reparto di assistenza puo essere assegnato a un'attivita di pianificazione
di gruppo che deriva da un ordine di lavoro o da un'attivita pianificata. E possibile assegnare uno o piu
tecnici di assistenza a un ordine di assistenza. Pertanto, & possibile assegnare uno o piu tecnici di
assistenza a un'attivita di pianificazione di gruppo che deriva da un ordine di assistenza. Le limitazioni
e le restrizioni degli ordini di assistenza, degli ordini di lavoro e delle attivita pianificate sono applicabili
alla pianificazione di gruppo.
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Gruppi per attivita o set di attivita

Le attivita di pianificazione di gruppo vengono create a partire da attivita di ordine di assistenza, di ordine
di lavoro o pianificate raggruppate in set di attivita. | set di attivita sono raggruppati in gruppi di
pianificazione di gruppo.

Valore di attributo per un set di attivita di pianificazione di gruppo

I valori di attributi che vengono utilizzati quando viene creato un set di attivita di pianificazione di gruppo.

Attivita di pianificazione di gruppo

Quando viene generata una pianificazione di gruppo, vengono create attivita di pianificazione di gruppo
a partire da attivita di ordine‘di assistenza, di ordine di lavoro o pianificate raggruppate in set di attivita
di pianificazione di gruppo. E possibile collegare a un set di attivita due o piu valori di attributi.

Nota

| gruppi relativi agli ordini di assistenza, agli ordini di lavoro e alle attivita pianificate sono gruppi separati
che vengono pianificati e rilasciati in modo indipendente.

Attributi di pianificazione

Gli attributi di pianificazione definiscono il modo con cui piu attivita vengono riunite in gruppi e set di
attivita. Tali attributi vengono utilizzati nel processo Pianificazione di gruppo. Tutte le attivita con lo
stesso valore per un determinato attributo di gruppo vengono riunite nello stesso gruppo o set di attivita.

Gli attributi vengono definiti nella sessione Attributi pianificazione (tsspc0110m000). Per ogni attributo
di pianificazione vengono definiti valori specifici da utilizzare per raggruppare attivita di ordine di
assistenza, attivita di ordine di lavoro o attivita pianificate correlate. Le attivita possono essere raggruppate
in base ai seguenti attributi:

Report di non conformita

Business Partner 'Destinazione vendita'
Business Partner 'Destinazione spedizione'
Reparto assistenza

Ufficio Gestione progetti

Reparto

Reparto produzione

Tecnici allocati

Tecnico preferito

Impiegato preferito

Impiegato assegnato

Impiegato effettivo

Dati comuni di Infor LN | Guida utente per Gestione risorse | 19



Pianificazione di gruppo

Responsabile attivita
Contratto di assistenza
Contratto / Assistenza

Tipo di ordine di assistenza
Ordine di lavoro

Attivita di riferimento

Attivita

Attivita standard

Mansione

Tipo di mansione

Attivita pianificata

Tipo di copertura

Gruppo commerciale
Utilizzo attivita

Procedura ordine

Progetto

Piano azioni correttive

Ciclo di operazioni principale
Indirizzo

Punto di riferimento
Opzione ciclo di operazioni
Auto per interventi di assistenza
Ciclo di produzione
Appuntamento

Elemento

Articolo con numero di serie

Articolo di livello superiore con numero di serie
Ora di inizio pianificata

Ora di fine pianificata

Prima ora di inizio possibile
Ultima ora di fine possibile
Competenza

Ordine produzione per reparti
Area di assistenza

Da magazzino

A magazzino

Magazzino

Da ubicazione

A ubicazione

Ubicazione

Da centro di lavoro

A centro di lavoro

Centro di lavoro

Macchina
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Gruppo installazione

Articolo

Gruppo articoli di servizio

Gruppo di attivita

Business Partner 'Origine vendita'

Processo di pianificazione di gruppo

E possibile generare la pianificazione di gruppo per le seguenti attivita:

Ordine di assistenza
Ordine di lavoro

Attivita pianificata

Progetto

Ordine di produzione (JSC)
Progetto (PCS)

Piano di azioni correttive
Non conformita

La pianificazione di gruppo prevede i tre seguenti passaggi:

Istruzione 1:

Inserimento delle attivita nella pianificazione di gruppo in base agli attributi di pianificazione

®m | a pianificazione di gruppo consente di inserire le attivita selezionate in gruppi. Ad esempio,
le attivita di assistenza vengono raggruppate in set di attivita e gruppi, le attivita relative a
progetti vengono raggruppate in set di attivita e gruppi, in base agli attributi di pianificazione.
| set di attivita fanno parte di un gruppo.

® | gruppi di attivita sono pianificati in parallelo nel tempo e con i set di attivita, mentre le attivita
all'interno di un gruppo sono pianificate in sequenza temporale. Le sequenze di gruppi con il
campo Metodo gruppo impostato su Parallelo vengono utilizzate per generare gruppi. Le
sequenze di gruppi con il campo Metodo gruppo impostato su Sequenziale vengono utilizzate
per generare set di attivita all'interno di un gruppo.

Nota: se il set di attivita € bloccato, Infor LN non consente di aggiungere ordini a un'attivita esistente,
ma & possibile aggiungerli manualmente a un set di attivita. Infor LN consente di aggiungere manualmente
nuovi ordini di assistenza a un piano esistente anche se il set di attivita & bloccato.

Istruzione 2:
Ordinamento delle attivita

Infor LN ordina le attivita in gruppi e set di attivita. Per impostazione predefinita, I'ordinamento & basato
sull'ultima ora di fine. Ciascun set di attivita contiene un ordine con la prima delle ultime ore di fine
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possibili, che corrisponde anche alla prima ora di inizio possibile del set di attivita. Quest'ultima viene
utilizzata per I'ordinamento.

Istruzione 3:
Pianificazione in avanti rispetto al calendario

Infor LN consente di pianificare le attivita ordinate, prendendo in considerazione i periodi di tempo. La
pianificazione € basata sul parametro Pian. avanti della sessione Generazione piano (tsspc3200m000).

Nota: la pianificazione pud anche basarsi sull'itinerario. E possibile utilizzare il parametro Metodo
pianificazione della sessione Parametri di pianificazione assistenza (tsspc0100m000).

Istruzione 4:
Modifica manuale del piano

Infor LN consente di modificare il piano a due livelli;

®  Alivello di gruppo, spostando i set di attivita da un gruppo a un altro
= All'interno di un gruppo,
= modificando la sequenza dei set di attivita

riprogrammando set di attivita specifici in base all'ora di inizio/fine specificata dall'utente
suddividendo i set di attivita

aggiungendo ordini (urgenti) al set di attivita
modificando la sequenza degli ordini in un gruppo

Quando il carico di lavoro all'interno di un gruppo & soddisfacente, ad esempio per un giorno, l'utente
puo unire tutti i set di attivita in un gruppo, generando una singola combinazione gruppo-set di attivita
contenente piu ordini di assistenza. Questi ordini di assistenza possono essere di nuovo disposti in
sequenza prima di bloccare il piano. Nota: I'unione di set di attivita comporta operazioni di riordinamento
e ripianificazione.

Per visualizzare e modificare i dati di pianificazione, quali le ore di inizio e di fine pianificate, & possibile
utilizzare la sessione Tabella di pianificazione di gruppo (tsspc3260m000) (diagramma di Gantt). In
alternativa, per modificare i dati di pianificazione, € possibile utilizzare le sessioni delle rispettive attivita.
Ad esempio, per modificare i dati di pianificazione delle attivita di ordine di lavoro, & possibile utilizzare
la sessione Gruppo per ordini di lavoro (tsspc3600m100).

Istruzione 5:
Assegnazione di risorse
| tecnici possono essere assegnati a un'attivita nei due modi seguenti:

Manualmente
u Automaticamente

E possibile definire fino a 20 competenze per un'attivita. Le competenze richieste per 'attivita devono
corrispondere a quelle dell'impiegato assegnato tra I'ora di inizio e I'ora di fine pianificate dell'attivita.
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Con il modulo Pianificazione di gruppo & possibile creare un gruppo di attivita da eseguire, che & possibile
assegnare a un impiegato o a una risorsa.

Infor LN consente di assegnare le risorse ai seguenti livelli:

m  Alivello di gruppo (in base alle caratteristiche). Vengono creati gruppi di attivita con le stesse
caratteristiche o gli stessi attributi. Ad esempio, tutti gli addetti alle pulizie, tutti i lavapiatti e
tutti gli addetti alla manutenzione vengono classificati in 3 gruppi. Addetti alle pulizie: Biondi,
Rossetti e Paolini. Lavapiatti: Giulietti e Bassi. Addetti alla manutenzione: De Luca. Infor LN
assegna le risorse in base a una corrispondenza tra le caratteristiche del gruppo e quelle
dell'impiegato. Se i criteri vengono soddisfatti da piu risorse, Infor LN visualizza I'elenco di
impiegati e il pianificatore puo selezionarne uno manualmente. Se un unico tecnico soddisfa
i requisiti, Infor LN assegna la risorsa In alternativa, le risorse possono essere assegnate in
base alla regola di priorita. Per ulteriori informazioni, consultare Regola di priorita (pag. 27).

®  Assegnazione a livello di set di attivita. La risorsa assegnata corrisponde alla risorsa a livello
di gruppo. Non & possibile assegnare singoli set di attivita agli impiegati. Se un set di attivita
viene assegnato a un altro impiegato, & possibile spostare il set in un altro gruppo assegnato
a un'altra risorsa. L'assegnazione pud essere anche modificata nell'ordine di assistenza.

Nota: Infor LN consente anche di generare un'assegnazione predefinita. E possibile assegnare un
tecnico direttamente a un'attivita di ordine di assistenza in base al tipo di assistenza. Tuttavia,
I'assegnazione generata dalla pianificazione di gruppo ha la priorita sull'assegnazione predefinita.

Istruzione 6:
Ricalcolo delle ore di inizio e di fine pianificate

Infor LN calcola le nuove ore di inizio e di fine. Nel momento in cui sono note le nuove ore di inizio e di
fine pianificate, incluse le durate dei viaggi, € possibile visualizzare all'utente (pianificatore) l'intervallo
di inattivita o il tempo mancante per ogni gruppo assegnato a una risorsa.

Istruzione 7:
Rilascio della pianificazione di gruppo

| dati delle attivita della pianificazione di gruppo vengono copiate nelle attivita di ordine di assistenza,
attivita di ordine di lavoro e attivita pianificate corrispondenti. Per gli ordini di assistenza, vengono copiati
anche i campi di data/ora di viaggio aggiornati. Per rilasciare la pianificazione di gruppo, utilizzare la
sessione Rilascio programma (tsspc3240m000).

Nota: Infor LN consente di eliminare i gruppi dalla pianificazione di gruppo quando si aggiornano le
risorse e le ore di inizio e di fine pianificate.
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Processo di pianificazione basata sull'itinerario

La pianificazione di gruppo puod essere basata sul tempo e sull'itinerario. Quando si pianifica un itinerario
per le attivita di una pianificazione di gruppo, LN calcola le distanze e i tempi di viaggio relativi alle
attivita. La sequenza di esecuzione delle attivita & basata sull'itinerario.

Quando il piano viene rilasciato dalla pianificazione di gruppo, i dati di pianificazione dell'itinerario
vengono copiati dalla pianificazione di gruppo nell'attivita dell'ordine di assistenza originario.

Nota

La pianificazione dell'itinerario &€ disponibile soltanto per attivita di ordine di assistenza.

Un itinerario pu0 essere pianificato in base al set di ordini assegnati ai tecnici di un gruppo. Nota: se in
un itinerario devono essere pianificate caratteristiche diverse, tali caratteristiche vengono unite in un
set di attivita. Il set di attivita consente di calcolare anche i tempi di viaggio basati sulle distanze. Gli
indirizzi contengono le coordinate GPS necessarie per poter calcolare le distanze, nonché per individuare
I'ubicazione corrente del tecnico di assistenza. Il tempo di viaggio viene combinato con la durata delle
diverse attivita da eseguire presso l'ubicazione. In questo modo si ottengono le nuove ore di inizio e di
fine pianificate. | dati relativi alle nuove ore di inizio e di fine pianificate vengono trasferiti negli ordini di
assistenza standard.

E possibile pianificare un itinerario per ciascun set di attivita di un gruppo assegnato o meno a un tecnico.
Se per un itinerario devono essere pianificati diversi set di attivita, & necessario unire i set di attivita
prima di pianificare un itinerario con piu caratteristiche. Il set di attivita consente di calcolare anche i
tempi di viaggio basati sulle distanze per ciascuna ubicazione del set di attivita. Gli indirizzi contengono
le coordinate GPS necessarie per calcolare le distanze. In un itinerario & possibile pianificare anche
I'indirizzo dell'abitazione di un tecnico. Le distanze possono essere calcolate in diversi modi (in linea
d'aria, Bing Maps o Google Maps). Il tempo di viaggio viene combinato con la durata delle diverse attivita
da eseguire presso l'ubicazione. In questo modo si ottengono le ore di inizio e di fine pianificate
aggiornate. | nuovi dati vengono trasferiti negli ordini di assistenza standard.

Per calcolare l'itinerario & possibile utilizzare i seguenti metodi:

®  E possibile utilizzare la casella di controllo Usa provider per calcoli distanze della sessione
Parametri di pianificazione assistenza (tsspc0100m000) per specificare il sistema GPS basato
su servizio Web, ad esempio Bing Maps o Google Maps, da utilizzare per calcolare la distanza.

®  E possibile calcolare la distanza in linea d'aria oppure calcolare la distanza effettiva utilizzando
un servizio Web dedicato. Se la distanza tra due ubicazioni non viene individuata, il calcolo
di tale distanza viene effettuato con una semplice formula. Ad esempio, il calcolo secondo il
metodo 'in linea d'aria’ € il seguente:
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®m  E possibile pianificare l'itinerario utilizzando una mappa Bing. Se per calcolare la distanza si
utilizza il servizio Web Bing Maps, € necessario disporre di una connessione Internet.

®  E possibile eseguire il calcolo di un itinerario o di una distanza in base a dati ordinati. Per un
set di ordini in sequenza, & necessario immettere la sequenza dei gruppi. LN calcola la distanza
tra i diversi indirizzi delle attivita. A seconda della velocita media e dell'ora di avvio iniziale,
LN effettua una stima basata sulla distanza.

tempo (distanza) = distanza (Km * velocita (Kmh) + ora iniziale (h)

®  Valutare se tenere conto dei vincoli di tempo. Prendere in considerazione l'itinerario piu breve,
altrimenti tenere conto della prima ora di inizio possibile e dell'ultima ora di fine possibile delle
attivita. E possibile configurare questi vincoli temporali tramite i parametri Rispetta prima ora
in. poss. € Rispetta ult. ora fine poss. della sessione Gruppo per ordini di assistenza
(tsspc3600mO000). Se queste caselle di controllo sono selezionate e le ubicazioni specificate
non fanno parte dell'itinerario, Infor LN non consente di rilasciare I'attivita, che resta nella
pianificazione di gruppo con lo stato impostato su Non pianificato.

®  Valutare se tenere conto dell'indirizzo dell'abitazione del tecnico di assistenza. Prendere in
considerazione l'intervallo di tempo tra la partenza e I'arrivo. Quando il tecnico di assistenza
parte dalla propria abitazione e ritorna in serata, il giro & chiuso. In caso contrario, resta aperto.

®m || pianificatore pud anche definire manualmente la sequenza dell'itinerario nella sessione
Gruppo per ordini di assistenza (tsspc3600m000). A tale scopo, effettuare le seguenti
operazioni:
= Modificare i numeri di sequenza.
®  Selezionare la casella di controllo Mantieni seq. di set attivita.
®  Ripianificare l'itinerario.
Di conseguenza, Infor LN aggiorna i tempi di viaggio in una sequenza predefinita. Questa
sequenza, tuttavia, non & ottimale e puo determinare tempi di viaggio piu lunghi e chilometraggi
piu elevati.

Verifica della disponibilita delle risorse

LN verifica la disponibilita delle risorse se nella sessione Gruppi per ordini di assistenza (tsspc3100m000)
o Gruppi per ordini di lavoro (tsspc3100m100) & selezionata la casella di controllo Verif. risorse per

disponibilita. Questa casella di controllo & selezionata per impostazione predefinita se nella sessione
Parametri pianificazione risorse (tsspc0101m000) € selezionata la casella di controllo Verifica disponib..

Una risorsa € disponibile per il gruppo di pianificazione soltanto se non € allocata a un altro gruppo di
pianificazione con periodi sovrapposti (ora di inizio pianificata e ora di fine pianificata) piu brevi rispetto
alla percentuale di disponibilita definita. Nella sessione Gruppo - Risorse proposte (tsspc3104m000) di
LN viene proposto un elenco di risorse con attributi o competenze corrispondenti. Viene quindi proposto
di allocare la risorsa con la classificazione piu alta. Selezionare la casella di controllo Alloca risorsa a
gruppo pianific. per allocare la risorsa al gruppo.
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Quando una risorsa ¢ allocata a una pianificazione di gruppo, € possibile visualizzarla nella sessione
Gruppo - Risorse (tsspc3102m000). L'elenco delle risorse proposte puo essere visualizzato anche nella
sessione Gruppi per ordini di assistenza - Fabbisogni risorse (tsspc3604m000). Questa sessione
consente di visualizzare anche gli attributi e le competenze definiti per un gruppo. In questa sessione
il pianificatore pud selezionare o deselezionare gli attributi o le competenze richieste oppure entrambi,
per verificare se € possibile rendere disponibili per il gruppo altre risorse impostando criteri meno rigidi.
Per verificare se gli attributi e le competenze delle risorse proposte soddisfano i requisiti del gruppo, il
pianificatore pud anche utilizzare la sessione Gruppi per ordini di assistenza - Risorse proposte
(tsspc3604m400).

Se larisorsa non & completamente disponibile per il periodo di tempo del gruppo specifico, viene calcolata
la percentuale di disponibilita.

Esempio

Il gruppo specifico inizia il 28/08/2011 ore 9.00 e termina il 28/08/2011 ore 13.00.

La risorsa proposta EMPL-1 & allocata a un altro gruppo dal 28/08/2011 ore 9.00 al 28/08/2011 ore
10.00. Pertanto, la risorsa EMPL-1 & occupata per un'ora. La percentuale di disponibilita corrisponde a
(4-1)/4 * 100% = 75%.

Per calcolare |a percentuale di disponibilita viene utilizzata | a seguente
fornul a:

Percentual e di disponibilita = Oe disponibili * 100%/ Oe richieste

Oe disponibili = Nunero di ore di |avoro (basate sul cal endario della
risorsa) conprese tral'oradi iniziopianificata e l'ora di fine pianificata
del gruppo di pianificazione - (ore di lavoro basate sul cal endario della

risorsa conprese tral'oradi iniziopianificata e l'ora di fine pianificata

di gruppi sovrapposti a cui & stata allocata la risorsa).
E possibile che le ore disponibili superino le ore richieste e che la percentuale di disponibilita sia superiore
al 100%. Pertanto, il campo Percentuale disponibilita viene impostato su 100%.
Nel momento in cui una risorsa viene allocata a un gruppo di pianificazione, LN ne ricalcola la disponibilita.

Se la disponibilita della risorsa ¢ inferiore al valore di Percent. disponibilita minima definito nella
sessione Parametri pianificazione risorse (tsspc0101m000), LN sposta la risorsa dall'elenco delle risorse
proposte.

Se la casella di controllo per la verifica della disponibilita non & selezionata, LN non verifica la disponibilita
della risorsa. La percentuale di disponibilita non viene determinata e viene impostata su 0.0.
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Regola di priorita

Se per un gruppo di pianificazione vengono identificate piu risorse, la priorita di tali risorse & stabilita da
apposite regole. Impostare il campo Priorita proposta nella sessione Parametri pianificazione risorse
(tsspc0101m000).

LN classifica le risorse proposte in base alle regole di priorita. La classificazione o lI'assegnazione di
priorita consente a LN di allocare automaticamente le risorse con il punteggio piu alto. Se nella sessione
Parametri pianificazione risorse (tsspc0101m000) € selezionata la casella di controllo Automaticamente
priorita max, LN alloca automaticamente le risorse con la priorita piu alta. Se invece questa casella di
controllo & deselezionata, € necessario allocare manualmente le risorse.

Sono definite le seguenti regole:

N. sequenza Regola

1 Non allocato ad altri gruppi di pianifi-
cazione

2 Ha tutti i valori attributi gruppo pianifi-
cazione

3 Ha tutte le competenze obbligatorie

4 Ha tutte le competenze preferite

5 E il primo disponibile

LN verifica tutte le regole e classifica le risorse proposte per un gruppo. Ad esempio, se € applicabile
la prima regola, la risorsa ottiene 24 (= 16) punti. Se & applicabile la seconda regola, la risorsa ottiene
23 (= 8) punti. Se € applicabile la terza regola, la risorsa ottiene 22 (= 4) punti. Se & applicabile la quarta
regola, la risorsa ottiene 21 (= 2) punti. Se € applicabile la quinta regola, la risorsa ottiene 20 (= 1) punti.
Le risorse hanno la stessa priorita soltanto se sono applicabili le stesse regole.

Risorsa A: se & applicabile soltanto la regola 1, la risorsa ottiene 16 punti.

Risorsa B: se sono applicabili soltanto le regole 2, 3 e 4, la risorsa ottiene 8 + 4 + 2 = 14 punti.
Risorsa C: se sono applicabili soltanto le regole 1 e 5, la risorsa ottiene 16 + 1 = 17 punti.

La priorita piu alta viene pertanto assegnata alla risorsa C.

Quanto le risorse vengono ordinate in base alla priorita, la priorita piu alta viene visualizzata come ultimo
record. Per visualizzare la risorsa con priorita piu alta come primo record dell'elenco, LN ricalcola la
priorita utilizzando la seguente formula:
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priorita = 32-priorita

Esempio

Dopo il nuovo calcolo, la priorita delle risorse riportate nell'esempio precedente & la seguente:
Risorsa A: Se € applicabile soltanto la regola 1, la risorsa ottiene 16 punti. Priorita = 32 - 16 = 16.

Risorsa B: Se sono applicabili soltanto le regole 2, 3 e 4, la risorsa ottiene 14 punti. Priorita = 32 — 14
=18.

Risorsa C: Se sono applicabili soltanto le regole 1 e 5, la risorsa ottiene 17 punti. Priorita = 32 - 17 =
15.

Descrizione delle regole di priorita:

= Regola 1 - Non allocato ad altri gruppi di pianificazione
Questa regola viene applicata se per una risorsa nella sessione Gruppo - Risorse
(tsspc3102m000) non sono presenti record relativi ad altri gruppi di pianificazione.

®  Regola 2 - Ha tutti i valori attributi gruppo pianificazione
Questa regola viene applicata se per una risorsa il campo Corrisp. valori attributo della
sessione Gruppo - Risorse proposte (tsspc3104m000) & impostato su Specifico.

= Regola 3 - Ha tutte le competenze obbligatorie
Questa regola viene applicata se per una risorsa nella sessione Gruppo - Risorse proposte
(tsspc3104mO000) sono selezionate le caselle di controllo Corrisp. compet. obblig. e Corrisp.
comp. preferite.

®  Regola 4 - Ha tutte le competenze preferite
Questa regola viene applicata se per una risorsa nella sessione Gruppo - Risorse proposte
(tsspc3104m000) € selezionata la casella di controllo Corrisp. comp. preferite.

= Regola 5 - E il primo disponibile
Questa regola viene applicata se la risorsa € allocata a un altro gruppo di pianificazione (o a
pit gruppi) nella sessione Gruppo - Risorse (tsspc3102m000) e I'Ora di fine pianificata
dell'ultimo gruppo di pianificazione & antecedente a quella impostata per le altre risorse
proposte. Se la risorsa non € ancora allocata a un gruppo di pianificazione, questa € la regola
applicabile.

Allocazione di risorse per pianificazione di gruppo

L'allocazione di risorse a gruppi pianificati e set di attivita € I'ultimo passaggio del processo di
pianificazione di gruppo. Le risorse possono essere costituite da tecnici di assistenza o reparti di
assistenza. L'allocazione di risorse pud essere eseguita manualmente, in modo semi-automatico, ovvero
Infor LN propone larisorsa e l'utente la seleziona manualmente, oppure in modo totalmente automatico.
L'allocazione pu0 basarsi sulle competenze e/o sugli attributi di pianificazione.
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Per allocare le risorse in modo automatico, le competenze richieste e gli attributi del gruppo di
pianificazione vengono confrontati con le competenze disponibili e gli attributi delle risorse. | parametri
di pianificazione dell'assistenza determinano se I'allocazione delle risorse & basata sulle competenze
e/o sui valori degli attributi. Per indicare se per I'allocazione delle risorse deve essere utilizzato un
attributo, utilizzare la sessione Attributi pianificazione (tsspc0110m000).

Le competenze e gli attributi possono essere definiti per tecnico di assistenza e per reparto di assistenza.
| tecnici di assistenza possono essere allocati a gruppi di pianificazione con origine di attivita Ordine di
assistenza. | reparti di assistenza possono essere allocati a gruppi di pianificazione con origine attivita
Ordine di lavoro o Attivita pianificata. Se per un gruppo di pianificazione vengono individuate piu
risorse, la priorita di tali risorse € stabilita da apposite regole. Per ulteriori informazioni, consultare Regola
di priorita (pag. 27). Viene determinata inoltre la disponibilita della risorsa. Il risultato del processo di
pianificazione di gruppo, inclusa I'allocazione delle risorse, viene salvato in tabelle temporanee, in modo
che l'utente possa analizzarlo e modificarlo. Infor LN consente di allocare risorse a un gruppo utilizzando
diverse sessioni, ad esempio Allocazione risorse a gruppi di pianificazione (tsspc3280m000), Gruppo
- Risorse proposte (tsspc3104m000) e cosi via. Infor LN consente inoltre di allocare le risorse
automaticamente.

Quando la pianificazione di gruppo viene rilasciata mediante la sessione Rilascio programma
(tsspc3240m000), le risorse allocate vengono copiate nei seguenti elementi:

B Assegnazioni di tecnici di assistenza, nel caso di ordini di assistenza
®m  Attivita di ordine di lavoro, nel caso di ordini di lavoro (soltanto un reparto)
®m  Attivita pianificate, nel caso di attivita pianificate (soltanto un reparto)

Il processo di allocazione delle risorse prevede i seguenti passaggi:

Impostazione dei dati

Proposta di risorse in base ad attributi e/o competenze
Facoltativamente, verifica della disponibilita della risorsa
Disposizione delle risorse in sequenza in base alla priorita
Selezione delle risorse da allocare al gruppo di pianificazione

Allocazione delle risorse al gruppo di pianificazione
Rilascio della pianificazione di gruppo

Impostazione dei dati

L'impostazione dei dati per la pianificazione delle risorse pud basarsi su valori di attributi e su competenze.

Impostazione dei dati in base ai valori degli attributi:

®  Nella sessione Attributi pianificazione (tsspc0110m000) la casella di controllo Usato per
allocaz. risorse consente di indicare se |'attributo viene utilizzato per I'allocazione delle risorse.

®  Nella sessione Gruppo di attributi - Risorse preferite (tsspc0120m100) € possibile gestire i
gruppi di risorse in base a specifiche combinazioni di attributi/valori di attributi. Infor LN aggiunge
il set predefinito di attributi a questo gruppo. Per questo set predefinito di attributi, il campo
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Qualsiasi € impostato su Si. LN assegna le risorse proposte al gruppo. Questo € il meccanismo
di fallback.

®  Per allocare le risorse manualmente, € necessario configurare valori di attributi specifici e
deselezionare la casella di controllo Qualsiasi.

®m  E possibile aggiungere, modificare e/o eliminare gli attributi.

Nota

Infor LN consente di aggiungere attributi non definiti agli attributi di pianificazione.

®  Nella sessione Gruppo - Risorse (tsspc3102m000) aggiungere risorse al gruppo di attributi.
Se si aggiunge una risorsa gia collegata a un gruppo di attributi, Infor LN genera un messaggio
di avviso.

Impostazione dei dati in base alle competenze

Definire la competenza di tipo Reparto assistenza. Quando le competenze disponibili soddisfano quelle
richieste per le attivita di ordine di lavoro o per le attivita pianificate, le risorse vengono proposte durante
la pianificazione di gruppo.

Risorse proposte

Utilizzare la sessione Proposta risorse per gruppi di pianificazione (tsspc3270m000) per avviare il
processo di allocazione delle risorse per un intervallo di gruppi di pianificazione. Le risorse vengono
identificate in base ad attributi e/o competenze.

B Allocazione delle risorse in base ai valori degli attributi: € necessario allocare le risorse a
gruppi di pianificazione generati come risultato del processo di pianificazione di gruppo. Le
risorse vengono allocate soltanto quando nella sessione Set di gruppi - Valori attributo
(tsspc3101mO000) € selezionata la casella di controllo Verif. risorsa. Infor LN ricerca nei gruppi
di attributi il set di attributi o di valori degli attributi, tenendo conto dell'origine attivita del gruppo
di pianificazione. Il numero di risorse proposte puo essere modificato (in genere puo essere
aumentato) deselezionando la casella di controllo Verif. risorsa relativa all'attributo.

B Allocazione delle risorse in base alle competenze: per ogni competenza, & possibile accedere
alle risorse nella sessione Reparto assistenza - Competenze (tsmdm1130m000) o Impiegato
Assistenza - Competenze (tsmdm1135m000), a seconda dell'origine di attivita del gruppo di
pianificazione. Quando l'origine di attivita € Ordine di assistenza, viene aperta la sessione
Impiegato Assistenza - Competenze (tsmdm1135m000). Quando l'origine di attivita & Ordine
di lavoro o Attivita pianificata, viene aperta la sessione Reparto assistenza - Competenze
(tsmdm1130m000). Per gli impiegati di Assistenza, la competenza ¢ valida quando la data di
validita &€ antecedente o coincide con la data/ora di inizio pianificata e la data di scadenza
coincide o € successiva alla data/ora di fine pianificata del Gruppo di pianificazione. La Data
di validita e la Data di scadenza sono definite nella sessione Competenze per Impiegato
(tcppl0120mM000). Una risorsa pud essere proposta per la pianificazione di gruppo soltanto
se include tutte le competenze obbligatorie. In tal caso, la casella di controllo Corrisp. compet.
obblig. della sessione Gruppo - Risorse proposte (tsspc3104m000) é selezionata. Quando
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la risorsa include anche tutte le competenze preferite, &€ selezionata la casella di controllo
Corrisp. comp. preferite.

®  Nota: quando un gruppo non richiede competenze e la casella di controllo Verif. risorse
per compet. & selezionata, per le attivita di ordine di assistenza, ordine di lavoro o
pianificate, Infor LN visualizza tutte le risorse corrispondenti a quelle proposte per il gruppo.

®  Nota: quando Infor LN verifica la disponibilita delle risorse per un gruppo, I'elenco delle
risorse include sia risorse associate in base agli attributi, sia risorse con competenze
corrispondenti.

®m  Allocare le risorse in base agli attributi e alle competenze: in questo scenario le risorse vengono
allocate in base agli attributi e alle competenze.

Selezione di risorse

Utilizzare la casella di controllo Alloca risorsa a gruppo pianific. della sessione Gruppo - Risorse
proposte (tsspc3104m000) per indicare che la risorsa € allocata al gruppo di pianificazione. Per i gruppi
di pianificazione con origine attivita Ordine assist., € possibile selezionare una o piu risorse. Per i gruppi
di pianificazione con origine attivita Ordine di lavoro o Attivita pianificata, & possibile selezionare
soltanto una risorsa. Se nella sessione Parametri pianificazione risorse (tsspc0101m000) & selezionatala
casella di controllo Automaticamente se uno solo disponibile, LN seleziona la casella di controllo
Allocarisorsa a gruppo pianific. nella sessione Gruppo - Risorse proposte (tsspc3104m000) soltanto
se viene proposta una sola risorsa.

Se vengono proposte piu risorse e nella sessione Parametri pianificazione risorse (tsspc0101m000) &
selezionata la casella di controllo Automaticamente priorita max, Infor LN seleziona la casella di
controllo Alloca risorsa a gruppo pianific. per la risorsa con priorita piu alta.

Allocazione delle risorse

L'allocazione delle risorse puo essere eseguita nei due modi seguenti:

®  Scegliendo Allocazione risorse a gruppi di pianificazione dal menu Riferimenti della
sessione Gruppo - Risorse proposte (tsspc3104m000). In tal caso, la risorsa viene allocata
al gruppo di pianificazione.

®m  Utilizzando una sessione batch.

Unione/divisione di gruppi di pianificazione
Quando si uniscono gruppi di pianificazione, Infor LN unisce le risorse proposte e/o allocate. Questa

operazione viene eseguita soltanto per i gruppi con origine attivita Ordine assist.. Quando vengono
divisi gruppi di pianificazione, & necessario proporre/allocare risorse al nuovo gruppo appena creato.

Rilascio del piano

Utilizzare la sessione Rilascio programma (tsspc3240m000) per rilasciare il piano.
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Pianificazione aree

Utilizzare il modulo Pianificazione aree per effettuare simulazioni di area e di tecnico preferito. E possibile
selezionare gli articoli con numero di serie da sottoporre a interventi di assistenza (capacita richiesta)
in una determinata area geografica. Verra calcolata la capacita richiesta in base ai dati dello storico e/o
a dati gia noti.

Per calcolare la capacita disponibile, € inoltre possibile specificare tecnici di simulazione in modo da
garantire la massima flessibilita. Se sono stati definiti il calendario e il tipo di disponibilita di un tecnico,
verra calcolata la capacita disponibile. In caso contrario, sara necessario immettere manualmente questi
dati. In una simulazione LN consente di specificare le aree geografiche secondo le risorse selezionate
(tecnici di assistenza esistenti e/o tecnici di simulazione).

Processo di pianificazione delle aree

La funzionalita Pianificazione aree consente di eseguire simulazioni di aree e tecnici preferiti. L'obiettivo
€ quello di ridurre i tempi di viaggio raggruppando le attivita interscambiabili in aree geografiche. Il motore
di Pianificazione aree confronta la capacita richiesta per gli articoli con numero di serie con la capacita
disponibile (i tecnici o i tecnici delle simulazioni). Il motore calcola la combinazione migliore della capacita
richiesta per I'articolo con numero di serie e la capacita disponibile. Facoltativamente, & possibile anche
definire un tecnico come responsabile di un'area e calcolare le aree ottimali.

E possibile selezionare gli articoli con numero di serie per cui deve essere fornita assistenza (capacita
richiesta) in una determinata area geografica. Nel motore viene calcolata la capacita richiesta in dati
dello storico e/o gia noti. Per verificare la capacita disponibile, I'utente puo specificare tecnici di assistenza
esistenti, nonché tecnici di simulazione, per garantire la massima flessibilita. Se sono definiti il calendario
e il tipo di disponibilita di un tecnico, nel motore viene calcolata la capacita disponibile. L'utente pud
utilizzare i risultati della simulazione per cambiare il tecnico preferito per I'articolo con numero di serie
e/o per l'area.

Nota

L'utente pud anche cambiare manualmente il tecnico preferito e I'area per I'articolo con numero di serie.

Istruzione 1:
Determinazione o calcolo della capacita richiesta per un elenco di articoli con numero di serie

Per determinare la capacita richiesta, I'utente specifica gli articoli con numero di serie per i quali &
necessario tenere conto del fabbisogno di capacita. L'utente pud selezionare gli articoli con numero di
serie che devono rientrare nel calcolo relativo al raggruppamento geografico sulla base dei seguenti
criteri:

Articolo di livello superiore con numero di serie
Reparto assistenza
B Gruppo di installazioni
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B Area di assistenza (queste informazioni possono essere ottenute a partire dal gruppo di
installazioni correlato, se applicabile)
Gruppi di articoli con numero di serie
Produttore dell'articolo con numero di serie

u Business Partner 'Destinazione vendita' dell'articolo con numero di serie

Sulla base di questi criteri, in Infor LN viene compilato un elenco di articoli con numero di serie. L'elenco
puo essere modificato dall'utente.

L'utente puo attivare il calcolo per aggregare in diverse categorie i dati relativi alla capacita disponibile,
ad esempio attivita pianificate, ordini di assistenza. Dopo I'attivazione del calcolo, in LN viene fornita
una panoramica in cui le cifre relative alla capacita possono essere gestite manualmente includendo il
numero di interventi. L'utente carica i dati relativi al fabbisogno di capacita noto nel piano delle aree.
Per Assistenza in loco, il numero di interventi viene calcolato in base al numero di attivita pianificate e
di ordini di assistenza. Il numero di interventi determina il tempo di viaggio utilizzato per I'articolo con
numero di serie durante la simulazione. L'utente ha la possibilita di aggregare le cifre relative alle capacita
sottostanti nell'articolo di livello superiore con numero di serie . Se I'articolo di livello superiore con
numero di serie € incluso a livello di pianificazione, &€ consigliabile aggregare la capacita delle parti
nell'articolo di livello superiore con numero di serie. La capacita richiesta viene caricata nel piano delle
aree.

Istruzione 2:
Determinazione della capacita disponibile

La capacita disponibile deve essere configurata dall'utente.

m  Utilizzando utenti di simulazione per un'identificazione sommaria delle aree

m  Utilizzando risorse denominate per un'identificazione piu accurata delle aree. A tale scopo, &
possibile utilizzare il calendario effettivo dell'impiegato oppure moltiplicare il numero di giorni
per le ore disponibili in un giorno.

Configurazione della capacita disponibile. La capacita disponibile per le risorse e il numero di aree
determinano I'output del motore. Per il parametro di input, il numero di aree determina il numero di
raggruppamenti geografici in cui viene suddiviso il set di dati totale. La capacita disponibile per un'area
determina se il set di articoli con numero di serie e il fabbisogno di capacita correlati corrispondono (ad
esempio viaggio e durata dell'attivita). Questo parametro di input consente di determinare la distribuzione
geografica ottimale delle aree sulla mappa.

Istruzione 3:
Calcolo delle allocazioni di capacita

Obiettivo del motore € assegnare il maggior numero possibile di capacita richieste (articoli con numero
di serie) alle risorse (capacita disponibili, ovvero gli impiegati della simulazione), prendendo in
considerazione la capacita disponibile, la capacita richiesta e il tempo di viaggio. Per avviare il motore
di pianificazione delle aree, utilizzare la sessione Calcolo allocazioni capacita (tsspc4200m000).

Il motore puo essere attivato dopo la configurazione dei dati di input.
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® [ 'utente esegue una rapida simulazione con la capacita disponibile media da suddividere su
un numero fisso di aree. Dopo la simulazione, I'utente pud aggiornare I'area dell'articolo con
numero di serie.

B Lasimulazione pu0 essere eseguita anche con risorse effettive. Dopo la simulazione, €
possibile aggiornare I'area e il tecnico preferito per I'articolo con numero di serie.

Calcolo del piano delle aree:

®  |ndicare il punto di riferimento di area sulla mappa (ubicazione di partenza). | punti di riferimento
sono indicati 'sulla mappa' per eseguire il calcolo iniziale. Il primo calcolo delle distanze al
passaggio 2 si basa sui punti di riferimento.

®  Allocare articoli con numero di serie all'area. LN alloca gli articoli con numero di serie all'area
in base al secondo migliore algoritmo.

B |ogica di scambio. LN individua la distanza maggiore tra il punto di riferimento dell'area
(arbitrario) e I'articolo con numero di serie e tenta di ridurre la distanza scambiando I'articolo
con numero di serie con un altro punto di riferimento dell'area.

®  Perun set di articoli con numero di serie, determinare il centro di gravita (facoltativo). Per i
punti di riferimento non fissi, nel sistema vengono determinate la longitudine e la latitudine
medie e il punto di riferimento viene spostato verso il centro di gravita dell'area. Dopo lo
spostamento del punto di riferimento di area, si parte di nuovo dal passaggio 2. Questo
processo (ripetizione dal passaggio 2 al passaggio 4) continua a essere eseguito finché non
vengono piu individuati miglioramenti sostanziali.

®  Logica di scambio per I'elenco completo di articoli con numero di serie: Per tutti gli articoli con
numero di serie, in LN viene verificato se gli articoli possono essere scambiati con altre aree.
Questa € un'attivita occasionale.

Istruzione 4:
Utilizzo dell'output del motore

L'output di base del calcolo restituisce I'area o il tecnico preferito identificato per un articolo con numero
di serie. Il piano delle aree pud essere utilizzato per aggiornare questi attributi dell'articolo con numero
di serie.

®  Panoramica grafica. L'output del motore pud essere visualizzato utilizzando mappe che

forniscono una panoramica delle aree. Sono incluse informazioni sull'articolo con numero di
serie e sulla relativa capacita richiesta, insieme alla durata delle attivita e al tempo di viaggio.
Per indicare le varie aree vengono utilizzati colori diversi. L'utente puo aggiornare il tecnico
preferito dell'articolo con numero di serie in base all'area. La sessione di pianificazione delle
aree puo essere utilizzata per confrontare gli scenari di aree. Lo scenario 1 € riportato sul lato
sinistro della schermata, mentre lo scenario 2 € riportato sul lato destro. Per i contrassegni
presenti sulla mappa iene utilizzato un meccanismo di colorazione doppia. Nel contrassegno
il colore a sinistra corrisponde allo scenario sul lato sinistro e il colore a destra corrisponde
allo scenario sul lato destro. E inoltre possibile confrontare I'output del motore con i dati effettivi.
Il tecnico preferito e I'area calcolata per uno scenario possono essere confrontati con il tecnico
preferito o I'area nei dati principali di articoli con numero di serie.
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B  Area e tecnico preferito senza mappa: Nella sessione Articolo con numero di serie 360
(tscfg2100m100) & possibile visualizzare I'area assegnata e, potenzialmente, i dati relativi al
tecnico preferito senza utilizzare la mappa. L'utente puo filtrare e selezionare piu articoli con
numero di serie. Gli articoli con numero di serie possono essere assegnati a un tecnico preferito
scegliendo Aggiorna tecnico e indirizzo ubicazione... dal menu Riferimenti.

Istruzione 5:
Ricalcolo del tempo di viaggio

Quando viene eseguito il motore di pianificazione delle aree, & possibile ricalcolare il tempo di viaggio.
Il tempo di viaggio utilizzato dal motore, infatti, si basa sul centro di gravita. |l centro di gravita, tuttavia,
non corrisponde in genere all'indirizzo dell'abitazione del tecnico. E quindi possibile che i tempi di viaggio
calcolati e quelli effettivi non coincidano. Ad esempio, gli impiegati infatti vengono assunti per completare
assegnazioni in un'area che, per impostazione predefinita, non & vicina al loro indirizzo privato. Questo
comporta una deviazione dal punto di riferimento e dal centro di gravita. Questo si verifica soltanto per
due opzioni di calcolo:

®  Diretta (in linea d'aria)
®m  Basata sulla distanza su strada (mediante una chiamata all'API di Google o Bing)

Dati comuni di Infor LN | Guida utente per Gestione risorse | 35



Pianificazione di gruppo

36 | Dati comuni di Infor LN | Guida utente per Gestione risorse



Capitolo 5
Livellamento del carico di lavoro

In questo capitolo vengono fornite informazioni sulla distribuzione del carico di lavoro, il livellamento del
carico di lavoro basato sul tempo e la programmazione.

Livellamento del carico di lavoro (programmazione)

Nell'ambito della pianificazione di gruppo, il livellamento del carico di lavoro & utilizzato per definire il
numero di gruppi che & necessario generare per una combinazione di attributi di pianificazione
programmati in parallelo. Il livellamento del carico di lavoro crea piu gruppi per una combinazione di tali
attributi. Nel livellamento del carico di lavoro basato sulla programmazione, per distribuire le attivita tra
i gruppi all'interno di un set di gruppi vengono utilizzate le ore di inizio e di fine pianificate delle attivita.

Il livellamento del carico di lavoro basato sulla programmazione include le seguenti operazioni:

Selezione delle attivita

E necessario selezionare tutte le attivita per le quali deve essere eseguito il processo di
livellamento del carico di lavoro. Le attivita selezionate vengono spostate in un altro gruppo
per il livellamento del carico di lavoro, ad eccezione di:

®  Gruppi pianificati definitivamente e bloccati

®  Set di attivita pianificate definitivamente e bloccate
®  Attivita pianificate definitivamente
Ordinamento delle attivita
Le attivitda vengono ordinate. Il primo criterio di ordinamento & il set di gruppi. All'interno di
ogni set di gruppi, le attivita vengono ordinate in base alle date di inizio/fine. Le attivita vengono
ordinate in base a:
®  Prima ora di inizio possibile
®  QOra diinizio pianificata
®  Ultima ora di inizio possibile (I'ultima ora di inizio possibile di un'attivita viene calcolata in
base all'ultima ora di fine possibile, alla durata dell'attivita, al calendario applicabile, al tipo
di disponibilita e al fuso orario).
Ora di fine pianificata
Ultima ora di fine possibile
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Nota

Se non ¢ specificata una data di inizio, il valore di questo campo & zero per impostazione predefinita.
Se non € specificata una data di fine, viene considerato il massimo valore possibile. Le attivita senza
data di inizio vengono programmate sempre per prime in un piano, mentre quelle senza data di fine per
ultime.

®m  Distribuzione delle attivita tra i gruppi
Le attivita selezionate vengono distribuite tra i gruppi all'interno di un set di gruppi. Ogni attivita
viene aggiunta al gruppo con la prima ora di fine possibile. L'ora di fine del gruppo viene
aggiornata di conseguenza. Il processo prosegue fino a quando tutte le attivita sono state
aggiunte a un gruppo.

Quando un'attivita viene spostata o programmata a un'ora di inizio/fine precedente o successiva,
I'ora di inizio pianificata e I'ora di fine pianificata vengono aggiornate.

Nota

Se nella sessione Parametri pianificazione risorse (tsspc0101m000) per l'ordine di assistenza, l'ordine
di lavoro e le attivita pianificate non sono selezionate le caselle di controllo Rispetta prima ora in.
poss., un'attivita non pud mai iniziare prima della prima ora di inizio possibile specificata per I'attivita.

Di seguito ¢ illustrato il processo di livellamento del carico di lavoro basato sulla programmazione:
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Gruppo successivo Tutti i gruppi gestiti
Per ogni
Qruppo

E possibie
aggungere
attivita?

Atfivitd
Successiva

Per ogni aftivith

Inatifvita.

N

Aggingi altivith a gruppo con
intervalo di inattrvita minimo

Aggiungi 2ttivitd a gruppe

Se nella sessione Parametri pianificazione risorse (tsspc0101m000) per l'ordine di assistenza, l'ordine
di lavoro e le attivita pianificate sono selezionate le caselle di controllo Rispetta prima ora in. poss.,
un'attivita inizia sempre all'ultima ora di fine possibile del gruppo al quale I'attivita & stata aggiunta. Al
momento di aggiungere un'attivita a un gruppo, se non viene considerata la prima ora di inizio possibile
di un'attivita, non si verifica alcun tempo di inattivita. Dopo che I'attivita & stata aggiunta, il processo
continua per le successive attivita.

Se nella sessione Parametri pianificazione risorse (tsspc0101m000) per 'ordine di assistenza, 'ordine
di lavoro e le attivita pianificate non sono selezionate le caselle di controllo Rispetta prima ora in.
poss., un‘attivita pud iniziare prima della prima ora di inizio possibile. In questo caso, dopo aver aggiunto
I'attivita al gruppo puo verificarsi un tempo di inattivita.

Dati comuni di Infor LN | Guida utente per Gestione risorse | 39



Livellamento del carico di lavoro

Gestione del tempo di inattivita

La gestione del tempo di inattivita fa parte del processo di livellamento del carico di lavoro. Il tempo di
inattivita si puo verificare dopo aver aggiunto un'attivita a un gruppo. Se nella sessione Parametri
pianificazione risorse (tsspc0101m000) per 'ordine di assistenza, I'ordine di lavoro € le attivita pianificate
non sono selezionate le caselle di controllo Rispetta prima ora in. poss., un'attivita puo iniziare prima
della prima ora di inizio possibile. In questo caso, dopo aver aggiunto 'attivita al gruppo pud verificarsi
un tempo di inattivita.

Se la casella di controllo Rispetta prima ora di inizio possibile & selezionata, pud verificarsi un tempo di
inattivita e per assegnare l'attivita viene utilizzato I'algoritmo del tempo di inattivita. L'algoritmo gestisce
il tempo di inattivita programmando le attivita per le quali non & stato eseguito il livellamento del carico
di lavoro. L'algoritmo del tempo di inattivita € un processo a due fasi:

1. Vengono selezionati i gruppi ai quali vengono aggiunte le attivita. Le attivita devono iniziare
il prima possibile. E pertanto possibile aggiungere le attivita soltanto ai quei gruppi la cui ora
di fine precede la prima ora di inizio possibile dell'attivita o coincide con quest'ultima.

2. Infor LN applica l'algoritmo per ridurre al minimo il tempo di inattivita dei gruppi selezionati.
Vengono prese in considerazione tutte le attivita per quali non & stato eseguito il livellamento
del carico di lavoro e per ogni attivita Infor LN verifica se le attivita possono ridurre
(parzialmente) il tempo di inattivita. L'algoritmo del tempo di inattivita pud essere considerato
completo quando:

®  sono state verificate tutte le attivita e non sono disponibili altre attivita per ridurre al minimo
il tempo di inattivita
® | tempo di inattivita & stato completamente colmato.

Nota

Il calcolo del tempo di inattivita non si applica quando nella sessione Parametri pianificazione risorse
(tsspc0101mO000) per I'ordine di assistenza, I'ordine di lavoro e le attivita pianificate il campo Met. ordin.
€ impostato su Primo inizio possibile. In questo caso, le attivita sono ordinate in base alla prima ora
di inizio possibile, pertanto non sono disponibili attivita per colmare il tempo di inattivita.

Di seguito € illustrato il processo di gestione del tempo di inattivita:
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Gruppo successivo Tutti i gruppi gestiti
Per ogni

gruppo

E possibie
aggungere
attivita?

Atfivitd

Successiva
Aggungi attivita quando
possibie e calcola
intervallo di inattivita.

sl
Rimana
ntervallo

natifvitd.

Aggiungi allivith a gruppo con

Aggiungi 2ltivith a gruppo intervalo di inattivita minimo

Livellamento del carico di lavoro e modifica nel piano

Durante il caricamento di un nuovo piano

E possibile eseguire il livellamento del carico di lavoro al momento della creazione di un nuovo piano.
Il livellamento viene eseguito subito dopo il caricamento delle attivita. Sia con il livellamento del carico
di lavoro sia senza di esso, gli attributi di pianificazione parallela definiscono i gruppi che vengono creati
alla creazione di un nuovo piano. Tuttavia, senza livellamento del carico di lavoro, viene creato un solo
gruppo per ogni combinazione univoca di valori di attributi paralleli. Con il livellamento del carico di
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lavoro, per ogni combinazione univoca di valori di attributi paralleli vengono creati un gruppo e un set
di gruppi.

Quando si crea un nuovo piano in combinazione con il livellamento del carico di lavoro, i gruppi creati
possono fare parte o meno di set di gruppi. E inoltre possibile che vengano creati gruppi autonomi. Il
nuovo piano pud pertanto includere uno o piu set di gruppi € uno o piu gruppi autonomi.

Di seguito sono elencate le modifiche da implementare:

®  Quando € disponibile il gruppo per un'attivita, Infor LN tenta di trovare un set di attributi
corrispondente per il gruppo da utilizzare per il livellamento del carico di lavoro.

®  Quando il set di attributi corrispondente per il gruppo non & disponibile, anche il set di
gruppi non & disponibile. Il livellamento del carico di lavoro viene quindi ignorato.

®  Quando il set di attributi corrispondente per il gruppo € disponibile, anche il set di gruppi
e disponibile e il livellamento del carico di lavoro deve essere pertanto eseguito.

Nota

In questo momento tutte le attivita sono collegate a un unico gruppo. Quando tutte le attivita sono state
caricate, viene eseguito il livellamento del carico di lavoro. Gli attributi di pianificazione parallela vengono
considerati sia per il set di gruppi che per il gruppo.

Durante I'aggiunta di attivita a un piano esistente (rigenerazione del
piano)

Per un piano possono esistere set di gruppi con piu gruppi. Le nuove attivita vengono sempre aggiunte
al primo gruppo di un set di gruppi. Dopo aver caricato le nuove attivita, il piano include pertanto attivita
nuove ed esistenti.

Quando vengono aggiunte nuove attivita a un piano esistente, il livellamento del carico di lavoro & diverso
da quello eseguito per un nuovo piano. Di seguito sono elencati i possibili scenari:

®m  Setdi gruppi con un solo gruppo. Questi set di gruppi vengono creati al caricamento di nuove
attivita. In questo scenario il livellamento del carico di lavoro & il seguente:
®  Creazione di nuovi gruppi

®m  Distribuzione delle attivita di ogni set di gruppi a tutti i gruppi del set di gruppi

®m  Set di gruppi con piu gruppi ai quali non vengono aggiunte nuove attivita. Non vengono
apportate modifiche a questi gruppi.

®m  Set di gruppi con piu gruppi ai quali vengono aggiunte nuove attivita. In questo scenario il
livellamento del carico di lavoro ¢ il seguente:

®m  \erifica della necessita di creare nuovi gruppi per il set di gruppi
®  Distribuzione delle nuove attivita del set di gruppi a tutti i gruppi del set di gruppi
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Durante I'aggiunta di attivita a un piano esistente (mantenimento del
piano esistente)

Quando si aggiungono nuove attivita a un piano esistente e quest'ultimo non viene modificato (ad
eccezione dell'aggiunta delle nuove attivita), Infor LN cerca il gruppo corretto per tali attivita. Se il gruppo
€ disponibile, Infor LN deve verificare:

®  Se il gruppo fa parte di un set di gruppi. Viene selezionato il gruppo nel set di gruppi con la
prima ora di fine possibile e I'attivita viene aggiunta a questo gruppo.

®  Se il gruppo non fa parte di un set di gruppi. L'attivita viene aggiunta a questo gruppo.

Durante la pianificazione delle attivita

B Prima di essere pianificate, le attivita di un set di attivita vengono ordinate. Quando si esegue
il livellamento del carico di lavoro, & possibile ordinare le attivita in base alla prima ora di inizio
possibile, all'ora di inizio pianificata, all'ora di fine pianificata e all'ultima ora di fine possibile.
Al momento della pianificazione delle attivita viene aggiunta un'ulteriore opzione di ordinamento,
l'ultima ora di inizio possibile. L'ultima ora di inizio possibile di un'attivita viene calcolata in
base all'ultima ora di fine possibile e alla durata dell'attivita. Quando I'attivita viene pianificata
a ritroso dall'ultima ora di fine possibile, & disponibile I'ultima ora di inizio possibile. Nota: per
calcolare I'ultima ora di inizio possibile vengono utilizzati il calendario, il tipo di disponibilita e
il fuso orario.

®  Se nella sessione Parametri pianificazione risorse (tsspc0101m000) per l'ordine di assistenza,
l'ordine di lavoro e le attivita pianificate non sono selezionate le caselle di controllo Rispetta
prima ora in. poss., tra due attivita puo verificarsi un tempo di inattivita. In questo caso, per
ridurre al minimo il tempo di inattivita, & necessario eseguire I'algoritmo del tempo di inattivita.
Nota: ridurre al minimo il tempo di inattivita tramite il relativo algoritmo nel processo di
livellamento del carico di lavoro € diverso dal ridurlo durante il processo di pianificazione:

®  Nel caso del processo di pianificazione, il tempo di inattivita viene ridotto al minimo
utilizzando le attivita all'interno dello stesso set di attivita. Ne consegue che non € mai
possibile spostare un'attivita in un altro set di attivita o in un altro gruppo.

®  Nel caso del livellamento del carico di lavoro, il tempo di inattivita viene ridotto al minimo
utilizzando le attivita che non sono ancora state assegnate a un gruppo. Ne consegue
che un'attivita pud essere spostata in un altro set di attivita o in un altro gruppo.
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Capitolo 6
Sincronizzazione di CRM con Pianificazione
risorse

In questo capitolo viene illustrato il processo per integrare le assegnazioni delle risorse e gli appuntamenti
CRM e sincronizzare gli appuntamenti con Outlook per package quali Assistenza, Progetti e commesse
e Qualita.

Sincronizzazione tra assegnazioni di tecnici di
assistenza e appuntamenti CRM

Le assegnazioni del package Assistenza e gli appuntamenti del package CRM sono integrati fra loro.
In questo modo, le assegnazioni del package Assistenza sono visibili come appuntamenti in CRM. Ne
consegue che gli interventi (pianificati) presso il cliente e la nuova attivita assegnata al tecnico di
assistenza sono visibili all'addetto CRM. Attraverso gli appuntamenti CRM, €& inoltre possibile sincronizzare
il programma dell'impiegato Assistenza con Outlook.

Creazione di assegnazioni tecnico di assistenza

Per elaborare I'assegnazione di un tecnico di assistenza nel package CRM:

= Appuntamento
Quando si crea manualmente un'assegnazione tecnico di assistenza tramite la sessione
Assegnazioni tecnici di assistenza (tssoc2505m000) oppure tale assegnazione viene generata
dalla sessione Ordini e nella sessione Parametri gestione risorse (tcrac0100m000) & selezionata
la casella di controllo Crea appuntamenti CRM per assegnazioni assistenza, nella sessione
Attivita (tccom6100m000) viene creata un'attivita di Tipo Appuntamento. Nella sessione
Attivita vengono inseriti i dati relativi all'appuntamento, quali Oggetto, Ubicazione, Stato,
Data di inizio, Data di fine, Mostra ora come, Informazioni e Business Partner.

Nota

®m | 'ora diinizio pianificata e I'ora di fine pianificata vengono sincronizzate con il package CRM
come data di inizio e data di fine.
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Nota

Per impostazione predefinita, il valore del campo Business Partner dell'appuntamento CRM
indicato nella sessione Attivita (tccom6100m000) viene ricavato dal Business Partner
'‘Destinazione vendita' dell'ordine di assistenza/ordine di manutenzione postvendita.

Partecipanti

Per impostazione predefinita, il valore del campo Organizzatore riunione della sessione
Attivita (tccom6100m000) viene ricavato dal campo Organizzatore di appuntamenti CRM
della sessione Parametri gestione risorse (tcrac0100m000). Il tecnico collegato all'assegnazione
e indicato come partecipante alla riunione. Quando il tecnico dell'assegnazione &
I'Organizzatore della riunione, nella sessione Partecipante (tccom6105m000) viene creato
un solo partecipante.

Ogni tecnico di assistenza assegnato alla stessa attivita dell'ordine viene aggiunto come
partecipante all'appuntamento. L'indirizzo e-mail di questi colleghi non viene indicato nella
sessione Partecipante (tccom6105m000), in modo che gli appuntamenti non vengano
visualizzati due volte in Outlook.

Se nella sessione Parametri gestione risorse (tcrac0100m000) € selezionata la casella di controllo
Includi contatto 'Dest. vendita' come partecipante appuntamento, il contatto Business Partner
'Destinazione vendita' dell'ordine viene anch'esso aggiunto come partecipante alla riunione.

Riferimenti

Come riferimento dell'appuntamento vengono specificati gli attributi che identificano
I'assegnazione assistenza, il numero di ordine, il numero di riga attivita e il numero di
assegnazione, in base alla seguente mappatura della sessione Riferimenti per Attivita
(tccom6115m000).

= Tipo
®  Sequenza
® Nota

Per il riferimento dell'appuntamento, I'ora di fine pianificata dell'ordine di assistenza/ordine di
lavoro viene visualizzata come data di scadenza dell'appuntamento nella sessione Attivita
(tccom6100mO000).

Ordini correlati
Dopo la creazione dell'appuntamento, nella sessione Ordini correlati (tsmdm4500m000) viene
creato il collegamento tra I'assegnazione del package Assistenza e I'appuntamento.

Aggiornamento di assegnazioni (attivita) tecnico di assistenza

E possibile modificare i dati relativi all'assegnazione e quelli della riga attivita dell'ordine. In questo caso,
€ necessario sincronizzare tali modifiche con il relativo appuntamento CRM. Gli appuntamenti generati
da un'assegnazione del package Assistenza possono essere aggiornati solo da quest'ultimo. La modifica
delle date pianificate nel package Assistenza sovrascrive sempre le date degli appuntamenti nel package

CRM.
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Quando a un'assegnazione ordine esistente viene assegnato un altro tecnico, i valori della sessione
Partecipante (tccom6105m000) vengono modificati di conseguenza. Il tecnico precedente viene rimosso
come partecipante alla riunione e viene aggiunto come partecipante il nuovo tecnico.

Gli appuntamenti CRM vengono sincronizzati se vengono modificati dati di intestazione dell'ordine e
attivita dell'ordine rilevanti per I'appuntamento CRM. Se vengono modificati dati di intestazione dell'ordine,
quali Business Partner 'Destinazione vendita', Business Partner 'Destinazione spedizione', contatto o
indirizzo, vengono sincronizzati tutti i relativi appuntamenti CRM. Lo stesso vale per i dati modificati a
livello di attivita. Le informazioni sull'appuntamento correlato sono disponibili nella sessione Ordini
correlati (tsmdm4500m000).

Le modifiche apportate a livello di intestazione e di attivita possono determinare I'aggiornamento di piu
appuntamenti CRM. La maggior parte di queste modifiche vengono visualizzate nella casella di gruppo
Informazioni dell'appuntamento della sessione Appuntamento (tccom6600m100).

Nota

Se nella sessione Assegnazioni tecnici di assistenza (tssoc2505m000) lo Stato assegnazione dei
tecnici di assistenza € impostato su Completato, nella sessione Attivita (tccom6100m000) del package
CRM lo Stato della riunione € impostato su Svolto.

Eliminazione di assegnazioni Assistenza

Quando si elimina un'assegnazione del package Assistenza, viene eliminato anche il relativo
appuntamento nel package CRM, a condizione che lo Stato dell'ordine di assistenza o di lavoro sia
diverso da Completato, Costificato o Chiuso.

Aggiornamento di assegnazioni Assistenza con appuntamenti CRM

Le date di inizio e fine di un appuntamento CRM vengono aggiornate se I'organizzatore della riunione
modifica I'appuntamento in Outlook.

Se nella sessione Parametri gestione risorse (tcrac0100m000) & selezionata la casella di controllo
Aggiorna assegnazioni assistenza con date appuntamenti CRM, I'assegnazione Assistenza originaria
viene aggiornata con le nuove date di inizio e fine dell'appuntamento.

Creazione di appuntamenti CRM per assegnazione di
impiegati in Progetti e commesse

E possibile assegnare un impiegato ad attivita diverse. Pertanto, & necessario avere una panoramica
del calendario in modo tale che l'impiegato possa tenere traccia delle assegnazioni per un determinato
giorno, settimana o mese. Le assegnazioni del package Progetti e commesse e gli appuntamenti del
package CRM sono integrati fra loro. In questo modo, le assegnazioni del package Progetti e commesse
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sono visualizzate come appuntamenti in CRM. Grazie all'integrazione delle assegnazioni delle risorse
con gli appuntamenti CRM, le assegnazioni vengono visualizzate come appuntamenti.

Creazione di assegnazioni Impiegato

Per elaborare l'assegnazione di un impiegato nel package CRM:

= Appuntamento
Se la casella di controllo Crea appuntamenti CRM per assegnazioni progetto € selezionata
nella sessione Parametri gestione risorse (tcrac0100m000), per ogni assegnazione impiegato
specificata nella sessione Assegnazioni (tpptc2170m000) viene creata un'attivita di Tipo
Appuntamento nella sessione Attivita (tccom6100m000). Nella sessione Attivita vengono
inseriti i dati relativi all'appuntamento, quali Oggetto, Ubicazione, Stato, Data di inizio, Data
di fine, Mostra ora come e Informazioni.

Nota

L'ora di inizio pianificata e I'ora di fine pianificata vengono sincronizzate con il package CRM come data
di inizio e data di fine.

B Assegnazione risorse
Per visualizzare I'origine dell'assegnazione relativa all'appuntamento, € possibile utilizzare il
campo Appuntamento nella sessione Assegnazioni risorse (tcrac1100m000).

= Partecipanti
Per impostazione predefinita, il valore del campo Organizzatore riunione della sessione
Attivita (tccom6100mO000) viene ricavato dal campo Organizzatore di appuntamenti CRM
della sessione Parametri gestione risorse (tcrac0100m000). L'impiegato collegato
all'assegnazione € indicato come partecipante alla riunione. Se I'impiegato assegnato &
I'Organizzatore della riunione, nella sessione Partecipante (tccom6105m000) viene creato
un solo partecipante.

Ogni impiegato assegnato allo stesso progetto, piano, attivita e mansione viene aggiunto
anche come partecipante all'appuntamento. L'indirizzo e-mail di questi impiegati (colleghi)
non viene indicato nella sessione Partecipante (tccom6105m000), in modo che gli appuntamenti
non vengano visualizzati due volte in Outlook.

Nota

L'impiegato collegato all'assegnazione e i colleghi vengono aggiunti come partecipanti alla riunione solo
se nella sessione Impiegati - Gestione del personale (bpmdm0101mO000) & selezionata la casella di
controllo Crea appuntamenti CRM per assegnazioni.

®  Riferimenti
Come riferimento dell'appuntamento vengono specificati gli attributi che identificano
I'assegnazione del progetto, il piano, I'attivita, la riga e la sequenza in base alla seguente
mappatura della sessione Riferimenti per Attivita (tccom6115m000).

= Tipo
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Sequenza
=  Nota

Aggiornamento di assegnazioni progetto

E possibile modificare i dati relativi all'assegnazione e quelli della riga attivita dell'ordine. In questo caso,
€ necessario sincronizzare tali modifiche con il relativo appuntamento CRM. Gli appuntamenti generati
da un'assegnazione progetto possono essere aggiornati solo in Progetti e commesse. La modifica delle
date pianificate nel package Progetti e commesse sovrascrive sempre le date degli appuntamenti nel
package CRM.

Se aun'assegnazione esistente viene assegnato un altro impiegato, i valori della sessione Partecipante
(tccom6105m000) vengono aggiornati di conseguenza. L'impiegato precedente (partecipante alla
riunione) viene rimosso € il nuovo impiegato viene aggiunto come partecipante. Gli aggiornamenti sono
applicabili soltanto se nella sessione Impiegati - Gestione del personale (bpmdm0101m000) & selezionata
la casella di controllo Crea appuntamenti CRM per assegnazioni.

Eliminazione di assegnazioni progetto

Se si elimina un'assegnazione progetto, viene eliminato anche il relativo appuntamento nel package
CRM.

Creazione di Appuntamenti CRM per Qualita

Poiché ogni Appuntamento CRM é integrato al package Qualita, le righe degli ordini di ispezione, i report
di non conformita e le attivita dei piani di azioni correttive sono visibili come appuntamenti in CRM. Di
conseguenza le righe dell'ordine di ispezione, i report di non conformita e le attivita associate ai piani
di azioni correttive sono visibili al rappresentante CRM. E inoltre possibile sincronizzare il programma
dell'impiegato con Outlook, attraverso gli appuntamenti CRM.

= Appuntamento
Se la casella di controllo Assegnazioni ordine di ispezione & selezionata nella sessione
Parametri gestione risorse (tcrac0100m000), un'attivita del Tipo Appuntamento viene creata
nella sessione Attivita (tccom6100m000) per ciascuna riga dell'ordine di ispezione specificata
nella sessione Ordine di ispezione (qmptc1100m100). | dati relativi all'appuntamento vengono
inseriti nella sessione delle attivita con informazioni quali Oggetto, Ubicazione, Stato, Data
di inizio, Data di fine, Mostra ora come e Informazioni.

Nota

L'ora di inizio pianificata e I'ora di fine pianificata vengono sincronizzate con CRM quali data di inizio e
data di fine.
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= Partecipanti
Per impostazione predefinita, nel campo riunione Organizzatore della sessione Attivita
(tccom6100m000) viene inserito il valore specificato nel campo Organizzatore di
appuntamenti CRM della sessione Parametri gestione risorse (tcrac0100m000). L'impiegato
collegato alla riga dell'ordine di ispezione ¢ il partecipante della riunione.

Nota: L'impiegato collegato all'assegnazione viene aggiunto come partecipante della riunione
solo se la casella di controllo Crea appuntamenti CRM per assegnazioni della sessione
Impiegati - Gestione del personale (bpmdm0101m000) & selezionata.

®  Riferimenti
Gli attributi che identificano I'assegnazione dell'ordine di ispezione, il numero di ordine e il
numero riga ordine sono specificati nella scheda Riferimenti della sessione Appuntamento
(tccom6600m100) quale riferimento per I'appuntamento.

Nota

Cio vale per i report di non conformita (materiali e risorse immateriali) e per le attivita associate ai piani
di azioni correttive. In caso di report di non conformita di materiali, la riga ordine € 1, in caso di report
di non conformita di risorse immateriali € 2. Per le attivita associate ai piani di azioni correttive la riga
dell'ordine € il numero dell'attivita.

Aggiornamento dei dati degli ordini di ispezione

E possibile modificare i dati delle righe degli ordini di ispezione/i report di non conformita/i dati dell'attivita
associata ai piani di azioni correttive. Tali modifiche devono essere sincronizzate con il relativo
appuntamento CRM. Gli appuntamenti generati da un'assegnazione relativa alla qualita possono venire
aggiornati solo da Qualita. Qualsiasi modifica alle date pianificate apportata nel package Qualita
sovrascrive le date degli appuntamenti CRM.

Se vengono modificate informazioni nella riga dell'ordine di ispezione/nellRNC/nell'attivita PAC rilevanti
per I'appuntamento CRM, gli appuntamenti CRM vengono sincronizzati. Le modifiche possono comportare
I'aggiornamento di un appuntamento CRM. La maggior parte di queste modifiche viene visualizzata nel
campo Appuntamento della sessione Appuntamento (tccom6600m100).

Nota

Quando lo stato di una riga di ordine di ispezione & impostato su Completato nella sessione Ordine di
ispezione (gmptc1100m100), lo Stato della riunione in CRM viene impostato su Svolto nella sessione
Attivita (tccom6100m000) e nella sessione Appuntamento (tccom6600m100).

Analogamente, quando lo stato di un report di non conformita/un'attivita associata ai piani di azioni
correttive viene impostato su Completato, lo Stato della riunione in CRM viene impostato su Svolto
nella sessione Attivita (tccom6100m000) e nella sessione Appuntamento (tccom6600m100).
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