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Ce guide décrit la fonctionnalité de conformité aux règles commerciales internationales qui peut être
utilisée pour effectuer un contrôle sur des articles spécifiques pour voir s'ils peuvent être exportés dans
un pays particulier ou « depuis ou vers » un tiers particulier.

Prérequis
Il n'est pas nécessaire d'avoir une connaissance approfondie des logiciels LN pour lire ce document.
La connaissance générale de la fonctionnalité Infor LN suffit.

Références
Utiliser ce guide à titre de référence principale pour la conformité de commerce international. Utiliser
les éditions en cours de ces références rattachées pour rechercher des informations qui ne sont pas
présentées dans ce guide :
 ▪ Guide de l'Utilisateur - Lettres de crédit

▪ Guide de l'utilisateur - Commandes clients U9845 FR

▪ Guide de l'utilisateur - Commandes fournisseurs U9824 FR

▪ Guide de l'utilisateur - Flux de marchandises en entrée en stock U9788 FR

▪ Guide de l'utilisateur - Flux de marchandises en sortie de stock U9794 FR

Comment lire ce document
Ce document est constitué à partir de rubriques d'aide en ligne.

Texte en italiques suivi d'un numéro de page représentant un hyperlien vers une autre section de ce
document.

Les termes soulignés sont des liens vers une définition de glossaire. Si vous consultez ce document en
ligne, le fait de cliquer sur un terme souligné vous renvoie à la définition du glossaire qui se trouve à la
fin de ce même document.

Commentaires ?
Cette documentation fait l'objet de révisions et d'améliorations constantes. Vos remarques/demandes
d'informations sur ce document sont bienvenues. Veuillez envoyer vos commentaires à l'adresse email
documentation@infor.com .

Référencez le numéro et le titre du document dans votre email. L'efficacité de nos rétroactions dépend
de la spécificité de vos informations.

Contacter Infor
Si vous avez des questions sur les produits d'Infor, consultez le portail de support Infor Xtreme à www.
infor.com/inforxtreme .
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Si ce document est mis à jour après la sortie du produit, la nouvelle version sera publiée sur ce site
web. Il est recommandé de vérifier périodiquement si la documentation a été mise à jour en consultant
ce site web.

N'hésitez pas à contacter documentation@infor.com  pour tout commentaire sur la documentation d'Infor.
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Conformité de commerce international
La fonctionnalité de conformité aux règles commerciales internationales peut être utilisée pour effectuer
un contrôle sur des articles spécifiques pour voir s'ils peuvent être exportés dans un pays particulier ou
« depuis ou vers » un tiers particulier.

Cette fonctionnalité est utilisée pour :
 ▪ Exécuter des contrôles internes ou externes, ou les deux. Les contrôles internes sont exécutés

dans Infor LN et les contrôles externes à l'aide d'une application externe.
▪ Créer et gérer des licences d'exportation. Ces informations sont utilisées lors du contrôle de

conformité interne.

Pour le contrôle externe, les données de conformité à l'export et l'import sont spécifiées pour chaque
article. Ces données peuvent être envoyées à une application externe et utilisées comme entrée pour
le contrôle de conformité. Si le contrôle échoue, l'exportation ou l'importation des marchandises est
bloquée. Cependant, un utilisateur autorisé peut remplacer les échecs du contrôle de conformité des
documents et le blocage de l'exportation ou l'importation peut être annulé.

Pour mettre en œuvre la fonctionnalité, voir Mise en œuvre du CRCI (p. 7).

Mise en œuvre du CRCI
Pour mettre en œuvre la fonctionnalité :

Etape 1:
La case Conformité de commerce international doit être cochée dans l'onglet Concepts (logistique)
de la session Composants logiciel implémentés (tccom0100s000).

Etape 2:
Dans la session Conformité des échanges de ventes, cochez la case Paramètres de conformité de
commerce international (tcgtc0100m000).
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Etape 3:
La case Selon conform. de règles commerc. doit être cochée dans la session Articles (tcibd0501m000).

Etape 4:
Des données de conformité aux règles commerciales internationales peuvent être spécifiées au niveau
du document d'exportation. Ces informations peuvent être imprimées sur les rapports d'exportation.

Remarque
Si la case Conformité de commerce international est sélectionnée dans la session Composants
logiciel implémentés (tccom0100s000), la session Paramètres de conformité des échanges financiers
internationaux (tcgtc9199m000) devient disponible et vous permet de configurer la fonctionnalité lettre
de crédit (L/C).
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Contrôle de conformité à l'export
Les contrôles de conformité à l'export sont exécutés uniquement pour des scénarios d'exportation, à
savoir lorsque le pays destinataire est différent du pays expéditeur indiqué pour l'expédition dans
Magasin.

Les contrôles de conformité à l'export s'appliquent aux documents suivants :
 ▪ Lignes de commande client (préalable à l'expédition), consultez Conformité d'exportation des

commandes clients (p. 27).
▪ Livrables de contrat (préalable à l'expédition), consultez Vérification de conformité d'exportation

pour livrables de contrat.
▪ Lignes d'expédition de magasin (expédition réelle)

Exceptions pour les contrôles de conformité à l'export
Les contrôles de conformité à l'export ne s'appliquent pas à :
 ▪ Les lignes de retour de commande client et les commandes clients avec facturation de la

consignation.
▪ Expéditions non liées aux Magasin (par exemple, les articles de coût ou la livraison directe).

Pour les expéditions de magasin, les contrôles de conformité ne s'appliquent qu'aux ordres avec les
origines suivantes :
 ▪ Commande client (transfert)

▪ Programme client (transfert)
▪ Vente manuelle
▪ Livrable de contrat
▪ Ordre de service (transfert)
▪ Ordre de service manuel
▪ Ordre de maintenance externe
▪ Maintenance sur art. client manuelle
▪ Projet (transfert)
▪ Projet manuel
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▪ Transférer
▪ Transfert manuel

Le schéma décrit la relation entre conformité de commerce international et documents d'export
(documents de vente) :

Contrôle interne de conformité à l'export
Contrôle interne de conformité à l'export
Les contrôles de conformité à l'export internes sont exécutés uniquement pour des scénarios
d'exportation, à savoir lorsque le pays destinataire est différent du pays expéditeur indiqué pour
l'expédition dans Magasin. Ceci est effectué sur la base des licences et de la configuration des exceptions
dans Infor LN.

Le contrôle interne de conformité à l'exportation est actif seulement si la case Conformité des échanges
de ventes de l'onglet Général et la case Vérification interne de l'onglet Conformité d'exportation
de la session Paramètres de conformité de commerce international (tcgtc0100m000) sont cochées.
Vous devez également spécifier les informations requises dans les champs Groupe de séries pour
licences et Numéro de série pour licences.

Contrôle de conformité d'importation
Les contrôles de conformité à l'importation sont exécutés uniquement pour des scénarios d'importation,
à savoir lorsque le pays destinataire est différent du pays expéditeur, tel qu'indiqué pour la réception
dans Magasin.

La Simulation de vérifications conformité des échanges d'achats (tcgtc1200m100) peut être utilisée
pour mettre à jour le contrôle de conformité d'importation sans activités planifiées réelles. La case est
basée sur les valeurs spécifiées et l'utilisateur peut effectuer les vérifications de conformité internes.
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Les vérifications de conformité à l'importation s'appliquent aux documents suivants :
 ▪ Lignes de commande fournisseur (avt réception)

▪ Lignes de réception magasin (réception réelle)
▪ Avis d'expédition anticipés, le cas échéant (un avis d'expédition anticipé est reçu avant qu'une

expédition soit traitée et que le contrôle de conformité soit exécuté pour l'enregistrement).

Exceptions des contrôles de conformité à l'importation :
Les contrôles de conformité à l'export ne s'appliquent pas à :
 ▪ Lignes d'ordre de retour fournisseur et commandes fournisseurs du règlement des

consommations du stock de consignation
▪ Réceptions non liées aux Magasin (par exemple, les articles de coût ou la livraison directe).
▪ Réceptions de retour de vente.

Pour les réceptions magasin, les contrôles de conformité s'appliquent à toutes les origines.

Vérification de conformité d'importation interne
Vérification de conformité d'importation interne
Les vérifications d'importation interne sont exécutées uniquement pour les scénarios d'importation, qui
sont basés sur les licences et la configuration des exceptions dans Infor LN.

Le contrôle interne de conformité d'importation est actif seulement si la case Conformité des échanges
d'achats de l'onglet Général et la case Vérification interne de l'onglet Conformité d'importation de
la session Paramètres de conformité de commerce international (tcgtc0100m000) sont cochées. Vous
devez également spécifier les informations requises dans les champs Groupe de séries pour licences
et Numéro de série pour licences.

La série de Licences est utilisée pour créer de nouveaux numéros de licences d'importation pour
enregistrer une licence distincte pour un article spécifique et d'autres attributs.

Résultats du contrôle de conformité
Lorsqu'un contrôle de conformité du document est effectué, le résultat du contrôle s'affiche dans la
session Résultats de vérification de conformité document (tcgtc1510m000).

Si la case Journal d'historique dans la session Paramètres de conformité de commerce international
(tcgtc0100m000) est cochée, un historique est enregistré dans la session Historique de résultats de
vérification de conformité document (tcgtc1560m000).
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Remarque
 ▪ Les résultats du contrôle de conformité ne peuvent être spécifiés, gérés ou supprimés

manuellement. Des données supplémentaires pour ces résultats peuvent être ajoutées à l'aide
des remarques liées à ceux-ci.

▪ Si un contrôle de conformité échoue, la procédure du document ne peut pas se poursuivre.
Pour les lignes de commandes clients et les lignes de commandes forunisseur, la ligne de
commande est bloquée après l'échec du contrôle de conformité. De plus, les expéditions et
réceptions ne peuvent être confirmées. Lorsque le contrôle de conformité est réussi, la
procédure de ligne de commande peut se poursuivre, et l'expédition ou la réception peut être
confirmée.

Approbation des résultats du contrôle de conformité
Le traitement réussi de la vérification de conformité pour les lignes d'expédition entraîne la création
d'une ligne d'expédition confirmée. Toutefois, l'utilisateur peut contrôler la confirmation des lignes
d'expédition dans le champ Approb. résultat vérif. conformité des ventes de la session Paramètres
de conformité de commerce international (tcgtc0100m000).

Si le champ Approb. résultat vérif. conformité des ventes a la valeur :
 ▪ Oui, Infor LN ne confirme pas les lignes d'expédition, même après un contrôle de conformité

réussi. Vous devez approuver manuellement les lignes dans la session Résultats de vérification
de conformité document (tcgtc1510m000).

▪ Oui et qu'une exception existe, le contrôle doit être approuvé manuellement.
▪ Non, Infor LN approuve le traitement du contrôle de conformité.
▪ Via exceptions, une recherche est effectuée pour trouver une exception valide dans la session

Exceptions document d'export (tcgtc0130m000). Si aucune exception n'est disponible, Infor
LN approuve le contrôle de conformité réussi.

Remarque
Pour approuver les résultats du contrôle de conformité de l'expédition réussi, vous pouvez également
mettre en place un workflow.

Annulation ou suppression des résultats du contrôle
de conformité
Les utilisateurs autorisés peuvent annuler un échec du contrôle de conformité. Lorsque le contrôle de
conformité échoue, l'utilisateur peut encore vérifier une ligne d'expédition ou transférer une ligne de
commande bloquée en annulant l'échec du contrôle de conformité.
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Pour annuler le résultat d'un contrôle de conformité :
 ▪ Sélectionnez un enregistrement des résultats d'échec, puis cliquez sur Remplacement des

résultats de vérification de conformité document dans la session Résultats de vérification
de conformité document (tcgtc1510m400).

▪ Le code Motif d'annulation doit être spécifié.
▪ Les détails de l'utilisateur qui annule l'échec du contrôle sont enregistrés.

Remarque
 ▪ L'utilisateur ne peut pas annuler les échecs des contrôles de conformité liés aux lignes

d'expédition.
▪ Les utilisateurs autorisés peuvent également supprimer une annulation de l'échec d'un contrôle,

à l'aide de l'option Annulation de remplac. résultats de vérification de conformité doc..
Les données de remplacement sont supprimées du résultat du contrôle de conformité et le
statut du document est rétabli.

Toutes les modifications, y compris les données de remplacement, apportées aux résultats du contrôle
de conformité sont enregistrées dans la session Historique de résultats de vérification de conformité
document (tcgtc1560m000).

Pour supprimer les résultats du contrôle de conformité, voir Suppression des résultats du contrôle de
conformité (p. 13).

Suppression des résultats du contrôle de conformité
Pour supprimer les résultats du contrôle de conformité :

Etape 1:
Vous pouvez supprimer les résultats du contrôle de conformité dans la session Suppression des résultats
de vérification de conformité doc. (tcgtc1210m000).

Etape 2:
Vous pouvez supprimer les données en fonction d'une Plage de sélection ou utiliser le champ Jusqu'au
dans la zone de groupe Paramètres pour supprimer des données jusqu'à une date particulière.

Etape 3:
L'historique de licence peut être supprimé dans la session Suppression d'historique de licence d'export
(tcgtc0270m000).

Remarque
Vous ne pouvez pas supprimer les résultats du contrôle de conformité qui ne sont pas approuvés.
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Présentation des licences d'exportation
Les licences d'exportation contiennent des informations telles que le type de licence, le numéro de
licence, le code Examen et les limites de quantité ou de valeur (le cas échéant). Vous pouvez utiliser
la session Licences d'exportation (tcgtc0120m000) pour créer et gérer les données de licence
d'exportation. Les licences d'exportation peuvent être définies à divers niveaux dans la session Licence
d'exportation (tcgtc0620m200):
 ▪ Provisoire

▪ Groupe de pays
▪ Pays
▪ Groupe de tiers
▪ Tiers acheteur
▪ Tiers destinataire
▪ Origine du document
▪ Société de document
▪ Document
▪ Article

Les règles de priorité de recherche sont basées sur les informations spécifiées dans les champs suivants :
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Tiers destinataireTiers acheteurAdresse du destinataire

 Tiers destinataireAdresse du destinataire

 Tiers acheteurAdresse du destinataire

  Adresse du destinataire

Tiers destinataireTiers acheteurPays

 Tiers destinatairePays

 Tiers acheteurPays

Tiers destinataireTiers acheteurGroupe de pays

 Tiers destinataireGroupe de pays

 Tiers acheteurGroupe de pays

 Tiers destinataireTiers acheteur

  Tiers destinataire

  Tiers acheteur

 Groupe de tiersPays

 Groupe de tiersGroupe de pays

  Groupe de tiers

  Pays

  Groupe de pays

Priorité de recherche en fonction de Tiers, Adresse et Pays :
 ▪ Lorsqu'un ensemble de pays ou de tiers est spécifié, tous les ensembles pour lesquels le

pays ou le tiers sont spécifiés vont être vérifiés. Un pays et un tiers peuvent être liés à plusieurs
ensembles de pays et de tiers, respectivement.
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▪ Lorsque le tiers acheteur diffère du tiers destinataire, les deux tiers peuvent être liés à différents
ensembles de tiers. Ce sont le ou les premiers ensembles de tiers du tiers destinataire qui
sont recherchés, puis le ou les ensembles de tiers du tiers acheteur. Ainsi l'ensemble de tiers
destinataires a une plus grande priorité que l'ensemble de tiers acheteurs. La même chose
est valide pour le tiers vendeur et le tiers expéditeur.

Remarque
 ▪ Des informations supplémentaires sur les licences ou des modifications de licence peuvent

être spécifiées en utilisant l'option Remarques dans la session Licences d'exportation
(tcgtc0120m000), liées à la licence d'exportation.

▪ Il est possible d'exclure des documents des contrôles de conformité ; par exemple, un pays
ou un tiers particulier.

Pour la recherche de règles de logique ou de priorité des licences, voir Recherche les règles de logique
ou de priorité des licences (p. 17).

Recherche les règles de logique ou de priorité des licences
Infor LN utilise le mécanisme de recherche suivant pour une licence valide applicable au document :

Etape 1:
Licence pour laquelle au moins l'un de ces champs est spécifié : Adresse destinataire, Pays, Tiers
acheteur et Article.

Etape 2:
Un document contenant les données Origine du document et Société du document est spécifié. Les
données ne peuvent être spécifiées qu'en combinaison dans le champ Document.

Etape 3:
Seul le document est spécifié et la licence d'exportation associée se voit affecter la priorité la plus élevée.

Vérification des licences d'exportation
Infor LN exécute une vérification générale de la licence d'exportation pour un document. Un mécanisme
de recherche spécifique est utilisé pour identifier les licences d'exportation liées à un document.

Si les exceptions du document ne sont pas spécifiées dans la session Exceptions document d'export
(tcgtc0130m000), la recherche se base sur Type du document, Pays, Tiers acheteur, Tiers
destinataire, Type de commande client et la date de la recherche :
 ▪ Pour le pays, c'est la valeur spécifiée dans l'adresse du destinataire qui est prise en compte.

Infor LN | Guide de l'utilisateur Conformité de commerce international | 17

Licences CRCI



▪ Pour les lignes d'ordre, c'est la date de livraison planifiée qui est prise en compte comme date
de recherche.

▪ Pour les lignes d'expédition, c'est la date actuelle qui est utilisée comme date de recherche.

Remarque
 ▪ Lorsqu'une exception d'exportation existe, aucune recherche de licence d'exportation n'est

exécutée, non plus qu'aucun contrôle interne.
▪ Lorsqu'aucune licence n'est trouvée, aucun contrôle interne ne peut être effectué car aucune

donnée valide n'est disponible. Un échec du contrôle de conformité est enregistré dans la
session Résultats de vérification de conformité document (tcgtc1510m000), avec un code
Motif d'échec.

Pour les types de contrôles et les échecs de contrôle de conformité, voir
 ▪ Types de contrôles (p. 18)

▪ Echec du contrôle de conformité (p. 19)

Types de contrôles
Si une licence d'exportation est trouvée, deux types de contrôles sont exécutés :

Contrôle de quantité fait :
 ▪ Pour une ligne de commande client, la quantité commandée convertie en unité de stock est

utilisée.
▪ Pour une ligne d'expédition, la quantité à expédier (dans l'unité de stock) est utilisée.

Contrôle de valeur fait :
 ▪ Pour une ligne de commande client, la formule de calcul (montant net de la ligne de commande

– montant de la remise sur la commande – montant de la commande clients) est utilisée.
▪ Pour une ligne d'expédition, la valeur est égale à la valeur de la quantité à expédier. Cette

valeur est basée sur le prix commercial de la commande client, la ligne de livraison prévue,
ou les deux. Le prix correct de la matière est également spécifié sur la ligne d'expédition.

▪ Les montants sont convertis dans la devise de licence à l'aide des taux de change internes.
▪ Pour les lignes d'expédition avec une origine autre que celle de la commande client ou du

programme de vente, la valeur de la quantité à expédier doit être déterminée en fonction du
prix commercial du produit. Sinon, la valeur douanière peut être utilisée, le cas échéant.

▪ Lorsque la case Quantité limitée est cochée dans la session Licences d'exportation
(tcgtc0120m000), un contrôle est exécuté pour vérifier si la valeur de la ligne d'expédition
basée sur le champ Valeur limitée de ligne d'expédition peut être expédiée. Cependant,
pour ce contrôle, la valeur de la ligne d'expédition doit être déterminée.

Remarque
Si la valeur de la ligne d'expédition est supérieure à la Valeur limitée de ligne d'expédition de la
licence, le contrôle de conformité échoue. Un échec du contrôle de conformité est enregistré et le Code
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Motif d'échec a la valeur Problème opérationnel dans la session Résultats de vérification de conformité
document (tcgtc1610m000).

Echec du contrôle de conformité
L'échec de contrôle de la conformité est enregistré si les informations appropriées ne sont pas spécifiées :
 ▪ Si la valeur du champ N° licence n'est pas spécifiée, un échec du contrôle se produit.

Exception : Lorsque le Code Examen est Aucune licence requise, vous n'avez pas à indiquer
le numéro de licence.

▪ Si aucune donnée de licence n'est indiquée, l'échec du contrôle de conformité est enregistré
et le Code Motif d'échec a la valeur Données de base manquantes.

▪ Si la case Limitation quantitative ou Quantité limitée est cochée dans la session Licences
d'exportation (tcgtc0120m000), un contrôle est exécuté pour s'assurer que la quantité spécifiée
ou la valeur du document peut être expédiée. Si la quantité ou la valeur restante spécifiée sur
la licence d'exportation qui a été trouvée est inférieure à la quantité ou à la valeur du document,
le contrôle de conformité échoue. Un échec du contrôle de conformité est enregistré avec le
Code Motif d'échec défini sur la valeur Problème opérationnel dans la session Paramètres
de conformité de commerce international (tcgtc0100m000).

Remarque
Un contrôle est également exécuté pour vérifier si les Données de conformité d'article sont disponibles
pour l'article et le pays du document. Lorsqu'aucune donnée d'article n'est disponible, un échec du
contrôle de conformité est enregistré et le Code Motif d'échec a la valeur Données de conformité
d'article manquantes dans la session Paramètres de conformité de commerce international
(tcgtc0100m000).

Consommations de licence d'exportation
Lorsque le contrôle d'exportation interne est mis en œuvre, les consommations sont indiquées pour les
licences d'exportation. Cela ne s'applique que lorsque la case Limitation quantitative ou Limitation
de valeur est cochée dans la session Licences d'exportation (tcgtc0120m000), pour la licence
d'exportation. Pendant la confirmation de l'expédition, une ligne de consommation est générée dans la
session Consommations de licences d'export (tcgtc1520m000). La quantité expédiée est spécifiée,
lorsqu'une quantité limitée s'applique, dans l'unité de stock de l'article. Lorsqu'une valeur limitée s'applique,
le montant de l'expédition est converti dans la devise de la licence (avec des taux de change internes)
et enregistré en tant que consommation. La valeur est le montant hors taxe et sans coûts globaux ou
supplémentaires.

Pour les lignes de commandes clients dont le paiement n'est pas requis, la valeur en douane doit être
utilisée à la place du prix de la ligne de commande. Lorsque le prix ou les réductions, ou les deux,
changent après la livraison d'une ligne de livraison, le montant modifié correspondant ne s'affiche pas
comme faisant partie des consommations de licence.
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Lorsqu'une réception est confirmée pour une ligne de retour de commande client liée à une expédition,
il n'y a également pas besoin de réduire cette quantité ou valeur selon la quantité / valeur consommée
de la licence d'exportation associée.

Les consommations de licences d'exportation sont archivées dans les sessions d'historique seulement
si la case Journal d'historique de la session Paramètres de conformité de commerce international
(tcgtc0100m000) est cochée.

Suppression des licences de conformité à l'export
Les licences de conformité peuvent être supprimées en utilisant l'option standard Suppression des
résultats de vérification de conformité doc..

Remarque
Les licences ne peuvent pas être supprimées si le Code Licence est indiqué dans la session Résultats
de vérification de conformité document (tcgtc1510m000).

Lorsqu'une licence est supprimée et que la date d'expiration est postérieure à la date actuelle, un
message « Code Licence xyz pas encore expiré. Souhaitez-vous continuer ? » s'affiche.

Supprimer l'historique de licence de conformité à l'export :

L'historique de licence peut être supprimé dans la session Suppression d'historique de licence d'export
(tcgtc0270m000). Vous pouvez supprimer les données en fonction d'une Plage de sélection du Code
Licence. Vous pouvez également utiliser le champ Jusqu'au dans la zone de groupe Paramètres pour
supprimer les données jusqu'à la date spécifiée dans le champ Jusqu'au. L'historique de licence avec
des dates de transaction à ou avant cette date est supprimé.

Licences d'importation - Vue générale
Les licences d'importation contiennent des informations telles que le type de licence, le numéro de
licence, le code Examen et les limites de quantité ou de valeur (le cas échéant). Vous pouvez utiliser
la session Licences d'importation (tcgtc0120m100) pour créer et gérer les données de licence
d'importation. Les licences d'importation peuvent être définies à divers niveaux dans la session Licences
d'importation (tcgtc0620m100):
 ▪ Groupe de pays

▪ Pays
▪ Groupe de tiers
▪ Tiers vendeur
▪ Tiers expéditeur
▪ Adresse de l'expéditeur
▪ Origine du document
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▪ Société de document
▪ Document
▪ Article

Les règles de priorité de recherche sont basées sur les informations spécifiées dans les champs suivants :
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Tiers expéditeurT. vendeurAdresse de l'expéditeur

 Tiers expéditeurAdresse de l'expéditeur

 T. vendeurAdresse de l'expéditeur

  Adresse de l'expéditeur

Tiers expéditeurT. vendeurPays

 Tiers expéditeurPays

 T. vendeurPays

Tiers expéditeurT. vendeurGroupe de pays

 Tiers destinataireGroupe de pays

 T. vendeurGroupe de pays

 Tiers expéditeurT. vendeur

  Tiers expéditeur

  T. vendeur

 Groupe de tiersPays

 Groupe de tiersGroupe de pays

  Groupe de tiers

  Pays

  Groupe de pays

Priorité de recherche en fonction de Tiers, Adresse et Pays :
 ▪ Lorsqu'un ensemble de pays ou de tiers est spécifié, tous les ensembles dans lesquels le

pays ou le tiers sont spécifiés vont être vérifiés. Un pays et un tiers peuvent être liés à plusieurs
ensembles de pays et de tiers, respectivement.
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▪ Lorsque le tiers vendeur diffère du tiers expéditeur, les deux tiers peuvent être liés à différents
ensembles de tiers. Ce sont le ou les premiers ensembles de tiers du tiers expéditeur qui sont
recherchés, puis le ou les ensembles de tiers du tiers vendeur. Ainsi l'ensemble de tiers
expéditeurs a une priorité plus élevée que l'ensemble de tiers vendeurs.

Remarque
 ▪ Des informations supplémentaires sur les licences ou des modifications de licence peuvent

être spécifiées en utilisant l'option Remarques dans la session Licences d'importation
(tcgtc0120m100), liées à la licence d'importation.

▪ Il est possible d'exclure des documents des contrôles de conformité ; par exemple, un pays
ou un tiers particulier.

Pour la recherche de règles de logique ou de priorité des licences, voir Recherche les règles de logique
ou de priorité des licences (p. 23).

Recherche les règles de logique ou de priorité des licences
Infor LN utilise le mécanisme de recherche suivant pour une licence valide applicable au document :

Etape 1:
Licence pour laquelle au moins l'un des champs suivants est spécifié : Adresse expéditeur, Pays ou
Tiers vendeur, ou Article.

Etape 2:
Licence pour laquelle un Numéro d'article du fabricant (NAF) est spécifié. Par conséquent, c'est la
licence d'importation avec le NAF spécifié qui se voit affecter la priorité la plus élevée.

Etape 3:
Un document contenant les données Origine du document et Société du document est spécifié. Les
données ne peuvent être spécifiées qu'en combinaison dans le champ Document.

Etape 4:
Seul le document est spécifié et la licence d'importation associée se voit affecter la priorité la plus élevée.

Vérification des licences d'importation
Infor LN exécute une logique de recherche spécifique pour la licence d'importation liée à un document :
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Si les exceptions du document ne sont pas spécifiées dans la session Exceptions document d'importation
(tcgtc0130m100), la recherche se base sur Type du document, Pays, Tiers vendeur, Tiers expéditeur,
Type de commande fournisseur et la date de la recherche :
 ▪ Pour le pays, c'est la valeur spécifiée dans l'adresse de l'expéditeur qui est prise en compte.

▪ Pour les lignes d'ordre, c'est la date de réception planifiée qui est prise en compte comme
date de recherche.

▪ Pour les lignes de réception, c'est la date actuelle qui est utilisée comme date de recherche.
▪ Avis d'expédition anticipés, le cas échéant (un avis d'expédition anticipé est reçu avant qu'une

expédition soit traitée et que le contrôle de conformité soit exécuté pour l'enregistrement).

Remarque
 ▪ Lorsqu'une exception d'importation existe, aucune recherche de licence d'importation n'est

exécutée, ni aucun contrôle interne.
▪ Lorsqu'aucune licence n'est trouvée, aucun contrôle interne ne peut être effectué car aucune

donnée valide n'est disponible. Un échec du contrôle de conformité est enregistré dans la
session Résultats de vérification de conformité document (tcgtc1510m000), avec un code
Motif d'échec. Le code Licence n'est pas renseigné dans l'enregistrement des résultats.

Pour les types de contrôles et les échecs de contrôle de conformité, voir
 ▪ Types de contrôles (p. 24)

▪ Echec du contrôle de conformité (p. 25)

Types de contrôles
Si une licence d'importation est trouvée, deux types de contrôles sont exécutés :

Remarque
Les vérifications suivantes ne sont exécutées que si Limitation quantitative ou Limitation de valeur
est cochée dans la licence utilisée.

Contrôle de quantité fait :
 ▪ Pour une ligne de commande client, c'est la quantité commandée convertie en unité de stock

qui est utilisée.
▪ Pour une ligne de réception, c'est la quantité à recevoir (dans l'unité de stock) qui est utilisée.
▪ Avis d'expédition anticipés, le cas échéant (un avis d'expédition anticipé est reçu avant qu'une

expédition soit traitée et que le contrôle de conformité soit exécuté pour l'enregistrement).

Contrôle de valeur fait :
 ▪ Pour une ligne de commande fournisseur, c'est la formule de calcul (montant net de la ligne

de commande – montant de la remise sur la commande) qui est utilisée.
▪ Pour une ligne de réception, la valeur est égale à la valeur de la quantité à recevoir. Cette

valeur est basée sur le prix commercial de la commande fournisseur, la ligne de livraison
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prévue, ou les deux. Le prix correct de la matière est également spécifié sur la ligne de
réception.

▪ Les montants sont convertis dans la devise de licence à l'aide des taux de change internes.
▪ Pour les lignes de réception avec une origine autre que Commande fournisseur ou Programme

d'achat, la valeur de la quantité à recevoir doit être déterminée en fonction du prix commercial
du produit. Sinon, la valeur douanière peut être utilisée, le cas échéant.

Echec du contrôle de conformité
Si toutes les informations pertinentes ne sont pas renseignées, le contrôle de conformité échoue :
 ▪ Si la valeur du champ N° licence n'est pas spécifiée, un échec du contrôle se produit.

Exception : Lorsque le Code Examen est Aucune licence requise, vous n'avez pas à indiquer
le numéro de licence.

▪ Si aucune donnée de licence n'est indiquée, un échec du contrôle de conformité est enregistré
et le Code Motif d'échec a la valeur Données de base manquantes.

▪ Si la case Limitation quantitative ou Limitation de valeur est cochée dans la session
Licences d'importation (tcgtc0120m100), un contrôle est exécuté pour s'assurer que la quantité
ou la valeur du document peut être validée. Si la quantité ou la valeur restante spécifiée sur
la licence d'importation trouvée est inférieure à la quantité ou la valeur du document, le contrôle
de conformité échoue. Un échec du contrôle de conformité est enregistré et le Code Motif
d'échec a la valeur Problème opérationnel.

Remarque
Un contrôle est également exécuté pour vérifier si les Données de conformité d'article sont disponibles
pour l'article et le pays du document. Lorsqu'aucune donnée d'article n'est disponible, un échec du
contrôle de conformité est enregistré et le Code Motif d'échec a la valeur Données de conformité
d'article manquantes.

Consommations de licence d'importation
Lorsque la vérification d'importation interne est implémentée, les consommations sont indiquées pour
les licences d'importation. Cela ne s'applique que lorsque la case Limitation quantitative ou Limitation
de valeur est cochée dans la session Licences d'importation (tcgtc0120m100), pour la licence
d'importation. Pendant la confirmation de la réception, une ligne de consommation est générée dans la
session Consommations de licence d'importation (tcgtc1520m100). Lorsqu'une quantité limitée s'applique,
la quantité reçue est spécifiée dans l'unité de stock de l'article. Lorsqu'une valeur limitée s'applique, le
montant de la réception est converti dans la devise de la licence (avec des taux de change internes) et
enregistré en tant que consommation. La valeur est le montant hors taxe et sans coûts globaux ou
supplémentaires.

Pour les lignes de commandes fournisseurs pour lesquelles un paiement n'est pas requis, c'est la valeur
commerciale qui doit être utilisée (c'est-à-dire zéro). Lorsque le prix ou les réductions, ou les deux,
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changent après la livraison d'une ligne de livraison, le montant modifié correspondant ne s'affiche pas
comme faisant partie des consommations de licence.

De plus, lorsqu'une expédition est confirmée pour une ligne de retour de commande fournisseur liée à
une réception, il n'y a pas besoin de réduire cette quantité ou valeur selon la quantité / valeur consommée
de la licence d'importation associée.

Les consommations de licences d'importation sont archivées dans les sessions d'historique seulement
si la case Journal d'historique de la session Paramètres de conformité de commerce international
(tcgtc0100m000) est cochée.

Suppression des licences de conformité d'importation
Les licences de conformité peuvent être supprimées en utilisant l'option standard Suppression des
résultats de vérification de conformité doc..

Remarque
Les licences ne peuvent pas être supprimées si le Code Licence est indiqué dans la session Résultats
de vérification de conformité document (tcgtc1510m000).

Lorsqu'une licence est supprimée et que la date d'expiration est postérieure à la date actuelle, un
message « Code Licence xyz pas encore expiré. Souhaitez-vous continuer ? » s'affiche.

Supprimer l'historique des licences de conformité d'importation :

L'historique de licence peut être supprimé dans la session Suppression d'historique de licence
d'importation (tcgtc0270m100). Vous pouvez supprimer les données en fonction d'une Plage de sélection
du Code Licence. Vous pouvez également utiliser le champ Jusqu'au dans la zone de groupe
Paramètres pour supprimer les données jusqu'à la date spécifiée dans le champ Jusqu'au. L'historique
de licence avec des dates de transaction à ou avant cette date est supprimé.
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Conformité d'exportation des commandes clients
Si la case Conformité de commerce international est cochée dans la session Composants logiciel
implémentés (tccom0100s000) et la case Conformité des échanges de ventes est cochée dans la
session Paramètres de conformité de commerce international (tcgtc0100m000), vous pouvez configurer
les informations d'un article pour lequel la conformité d'exportation s'applique.

Si un article est soumis à la conformité aux règles commerciales internationales, des contrôles internes
sont exécutés pour s'assurer que les informations de conformité à l'export sont valables et les licences
nécessaires disponibles. Ceci est effectué lors de la saisie de la ligne de commande client, l'activation
de livrable de contrat, le blocage de l'expédition ou la confirmation.

Après le contrôle de conformité à l'export d'une ligne de commande client, les données de réussite et
d'échec sont enregistrées. Si le contrôle de conformité à l'export échoue, la ligne de commande client
est bloquée.

Pour permettre l'exclusion des documents à partir des contrôles de conformité à l'export, vous pouvez
indiquer des exceptions de document. Par exemple, les exceptions peuvent être spécifiées par le tiers,
le pays et le type de document.

Lignes de commande client
Lorsqu'une ligne de commande client est spécifiée dans la session Commande client - Lignes
(tdsls4100m900), recherche un accord de prix de matières valide.
 ▪ La case Vérification interne est cochée dans l'onglet Conformité d'exportation de la session

Paramètres de conformité de commerce international (tcgtc0100m000).
▪ Le type d'ordre n'est pas utilisé pour le retour en stock, la facturation rétroactive ou la facturation

de consignation
▪ Le magasin est spécifié
▪ La quantité commandée ou la commande est supérieure à zéro
▪ La case Selon conform. de règles commerc. est cochée pour l'article dans la session Articles

(tcibd0501m000)
▪ Le pays de l'adresse de livraison diffère du pays de l'adresse d'expédition
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Si ces conditions sont remplies, et aucune exception ne se trouve dans la session Exceptions document
d'export (tcgtc0130m000), un contrôle de conformité interne est exécuté pour la ligne de commande
client. Pour ce contrôle interne, l'application vérifie si une licence d'exportation est disponible et valide
dans la session Licences d'exportation (tcgtc0120m000) et si des données de conformité d'exportation
sont disponibles et valides pour la combinaison de l'article et du pays destinataire dans la session
Données de conformité de vente article (tcgtc0110m000).

Si la case Limitation quantitative ou Limitation de valeur est cochée dans la session Licences
d'exportation (tcgtc0120m000) pour la licence d'exportation, les limites de quantité ou de valeur sont
vérifiées. La quantité commandée de la ligne de commande client dans l'unité de stock et le montant
net de la ligne de commande dans la devise de la commande sont utilisés à cet effet. Pendant la
confirmation de l'expédition, les consommations de licence d'exportation sont journalisées dans la
Consommations de licences d'export (tcgtc1520m000) session.

Remarque
Si la conformité aux règles commerciales internationales s'applique à l'article de la ligne de commande
client, la case Selon conform. de règles commerc. est cochée pour cette ligne.

Composants
Si le champ Gestion des composants est défini sur Nomenclature de vente ou Lignes de composants
dans la session Lignes de commande client (tdsls4101m000), les composants sont liés à la ligne de
commande client. Les contrôles de conformité d'exportation sont exécutés seulement pour les composants
expédiés, et non pour l'article principal. Les résultats du contrôle de conformité sont donc
automatiquement enregistrés par la ligne de composant.

Ces lignes sont bloquées si un composant échoue au contrôle de conformité :
 ▪ Nomenclature de vente

La ligne de commande est bloquée. Plusieurs composants peuvent échouer au contrôle, mais
un seul enregistrement de blocage de ligne de commande client est généré dans la session
Lignes de commande client bloquées (tdsls4520m000). La ligne de commande est débloquée
avant la suppression de tous les résultats d'échec des lignes de composants.

▪ Lignes de composants
A la place de la ligne de commande, la ligne du composant de la commande est bloquée dans
la session Composants de ligne de commande client (tdsls4163m000).

Contrôle de conformité à l'export
Le contrôle de conformité peut entraîner un succès ou un échec, que vous pouvez voir dans la session
Résultats de vérification de conformité document (tcgtc1510m000).

En cas de réussite, la ligne de commande client (composant) est enregistrée et la procédure de
commande commence. Le résultat du contrôle de conformité est automatiquement approuvé.

En cas d'échec, la ligne est enregistrée et bloquée. La case Bloqué est donc cochée pour la ligne et
la ligne est affichée dans la session Lignes de commande client bloquées (tdsls4520m000) avec le
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Motif de blocage extrait du champ Motif blocage prédéf. - vérif. conformité changes dans la session
Paramètres de commandes clients (tdsls0100s400).

Vous ne pouvez pas utiliser la session Lignes de commande client bloquées (tdsls4520m000) pour
transférer des lignes si la catégorie du motif de blocage est Vérification de conformité. Pour débloquer
la ligne, vous devez mettre à jour les données requises et réeffectuer le contrôle de conformité
d'exportation, ou une personne autorisée peut annuler manuellement le blocage de l'exportation dans
la session Résultats de vérification de conformité document (tcgtc1510m000) ou Console de modif.
résultats de vérification de conformité (tcgtc1610m100).

Remarque

Dans le menu Vues, Références, Actions de plusieurs sessions de vente, cliquez sur ces commandes :
 ▪ Infos de conformité d'exportation, pour afficher et gérer les informations de commerce

international du document de vente dans la session Informations de conformité document de
commerce international (tcgtc1100m000)

▪ Vérifier conformité de document, pour forcer l'exécution du contrôle de conformité
d'exportation

Conformité d'importation pour les commandes
fournisseurs
Si la case Conformité de commerce international est cochée dans la session Composants logiciel
implémentés (tccom0100s000) et la case Conformité des échanges d'achats est cochée dans la
session Paramètres de conformité de commerce international (tcgtc0100m000), vous pouvez configurer
les informations d'un article pour lequel la conformité d'importation s'applique.

Si un article est soumis à la conformité de commerce international, des contrôles internes sont exécutés
pour s'assurer que les informations de conformité d'importation sont valables et les licences nécessaires
disponibles. Cette vérification est effectuée lors de la saisie de la ligne de commande fournisseur, la
programmation de la ligne avis d'expédition et la confirmation de la ligne réception.

Après le contrôle de conformité à l'importation d'une ligne de commande fournisseur, les données
concernant sa réussite ou son échec sont enregistrées. Si le contrôle de conformité d'importation échoue,
la ligne de commande fournisseur est bloquée.

Pour permettre l'exclusion des documents à partir des contrôles de conformité à l'importation, vous
pouvez indiquer des exceptions de document. Par exemple, les exceptions peuvent être spécifiées par
le tiers, le pays et le type de document.
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Lignes de commande fournisseur
Lorsqu'une ligne de commande fournisseur est spécifiée dans la session Commande fournisseur -
Lignes (tdpur4100m900), un contrôle de conformité d'importation est exécuté si les conditions suivantes
sont remplies :
 ▪ La case Vérification interne est sélectionnée sur l'onglet Conformité d'importation de la

session Paramètres de conformité de commerce international (tcgtc0100m000)
▪ Le type d'ordre n'est pas utilisé pour les retours en stock, les retours de rebut ou le paiement

de consignation
▪ Le magasin est spécifié
▪ La quantité commandée ou la commande est supérieure à zéro
▪ La case Selon conform. de règles commerc. est cochée pour l'article dans la session Articles

(tcibd0501m000)
▪ Le pays de l'adresse d'expédition diffère du pays de l'adresse de réception

Si ces conditions sont remplies, et qu'aucune exception ne se trouve dans la session Exceptions
document d'importation (tcgtc0130m100), un contrôle de conformité interne est exécuté pour la ligne
de commande fournisseur. Pour la vérification interne, LN vérifie si une licence d'importation valide est
disponible dans la session Licences d'importation (tcgtc0120m100). La disponibilité et la validité des
données de conformité d'importation pour la combinaison article et pays expéditeur dans la session
Données de conformité d'achat article (tcgtc0110m100) est également vérifiée.

Si la case Limitation quantitative ou Limitation de valeur est cochée dans la session Licences
d'importation (tcgtc0120m100) pour la licence d'importation, les limites de quantité ou de valeur sont
vérifiées. Ce sont la quantité de la ligne de commande fournisseur commandée dans l'unité de stock et
le montant net de la ligne de commande dans la devise de la commande qui sont utilisés pour ces
vérifications. Pendant la confirmation de la réception, les consommations de licence d'importation sont
journalisées dans la session Consommations de licence d'importation (tcgtc1520m100).

Remarque
Si la conformité de commerce international s'applique à l'article concerné par la ligne de commande
fournisseur, la case Selon conform. de règles commerc. est sélectionnée pour la ligne.

Composants
Si le champ Gestion des stocks a la valeur Par composant dans la session Lignes de commande
fournisseur (tdpur4101m000), les composants sont liés à la ligne de commande fournisseur. La vérification
de conformité d'importation est effectuée uniquement pour les composants qui sont reçus, et non pour
l'article principal. Les résultats du contrôle de conformité sont donc automatiquement enregistrés par
la ligne de composant.

Si un composant échoue à la vérification de conformité, la ligne de commande est bloquée. Plusieurs
composants peuvent échouer au contrôle, mais un seul enregistrement de blocage de ligne de commande
fournisseur est généré dans la session Blocages de (ligne) commande fournisseur (tdpur4120m000).
La ligne de commande est débloquée avant la suppression de tous les résultats d'échec des lignes de
composants.
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Contrôle de conformité d'importation
Le contrôle de conformité d'importation peut être une réussite ou un échec, résultat que vous pouvez
voir dans la session Résultats de vérification de conformité document (tcgtc1510m000).

Si la vérification est réussie, la ligne de commande fournisseur (composant) est enregistrée et la
procédure de commande peut commencer. Le résultat du contrôle de conformité est automatiquement
approuvé.

En cas d'échec, la ligne est enregistrée et bloquée. Par conséquent, la case Bloqué est cochée pour
la ligne. Les données de ligne sont affichées dans la session Blocages de (ligne) commande fournisseur
(tdpur4120m000) et la valeur du champ Motif de blocage est extraite du champ Motif de blocage de
conformité des échanges dans la session Paramètres des commandes fournisseurs (tdpur0100m400).
Pour débloquer la ligne, vous devez mettre à jour les données requises et réeffectuer le contrôle de
conformité d'importation, ou une personne autorisée peut modifier manuellement le blocage de
l'importation dans la session Résultats de vérification de conformité document (tcgtc1510m000) ou
Console de modif. résultats de vérification de conformité (tcgtc1610m100).

Remarque
Dans le menu Vues, Références, Actions de plusieurs sessions Achat, vous pouvez utiliser l'option
Vérifier conformité de document pour forcer l'exécution du contrôle de conformité d'importation.

Conformité aux règles du commerce international dans
Magasin
Dans Magasin, la vérification de la conformité de commerce international est une étape facultative que
vous pouvez ajouter au flux d'entrée en stock ou de sortie de stock. C'est un processus qui vérifie si les
exigences spécifiques en matière d'exportation sont satisfaites.

A cette fin, ce processus effectue diverses vérifications de conformité d'importation sur les réceptions.
Si des avis d'expédition sont utilisés, les vérifications de conformité d'importation sont également
effectuées sur les avis d'expédition.

Dans le flux de sortie de stock, ce processus effectue des vérifications de conformité d'exportation des
lignes d'expédition.

Par exemple, il vérifie si les licences requises sont disponibles pour l'exportation d'un article vers le pays
de destination ou il vérifie si les licences d'importation applicables sont suivies pour un avis d'expédition.

Si une erreur de validation s'affiche après avoir effectué une vérification de conformité d'importation ou
d'exportation, les erreurs doivent être corrigées avant de :
 ▪ Pouvoir recevoir l'avis d'expédition.

▪ Pouvoir confirmer la réception.
▪ Terminer le processus d'expédition.
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Vous définissez les licences et autres données de conformité de commerce en utilisant la fonctionnalité
Conformité de commerce international dans Données communes. La vérification de conformité
d'importation et d'exportation est effectuée en utilisant la fonctionnalité Conformité de commerce
international dans Données communes.

Conformité aux règles d'importation dans Magasin
Les lignes d'avis d'expédition et les lignes de réception sont soumises aux vérifications de la conformité
aux règles d'importation si :
 ▪ La case Conformité des échanges d'achats est cochée dans la session Paramètres de

conformité de commerce international (tcgtc0100m000).
▪ Les adresses magasin expéditeur et le magasin destinataire sont situées dans des pays

différents.
▪ La case Selon conform. de règles commerc. est cochée dans la session Articles

(tcibd0501m000).
▪ L'ordre n'est pas un ordre de retour fournisseur.
▪ L'ordre est aucune livraison directe.
▪ L'article est d'un type autre que les suivants :

▪ Service sous-traité
▪ Equipement
▪ Liste

Le statut initial d'une ligne d'avis d'expédition ou d'une ligne de réception est A valider si ces conditions
s'appliquent.

Si l'une de ces conditions ne s'applique pas, les vérifications de conformité aux règles de commerce ne
s'appliquent pas et le statut de conformité prend la valeur Sans objet.

Le champ Statut conformité document de ces sessions permet d'afficher l'avancement et les résultats
des contrôles de conformité d'importation :
 ▪ Avis d'expédition (whinh3100m000)

▪ Avis d'expédition (whinh3600m000)
▪ Avis d'expédition - Lignes (whinh3101m000)
▪ Réception magasin (whinh3512m000)
▪ Vue d'ensemble des réceptions magasin (whinh3110m000)
▪ Lignes de réception (whinh3112s000)
▪ Lignes de réception magasin (whinh3512m100)
▪ Lignes de réception magasin (whinh3512m600)
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La conformité d'importation vérifie les lignes d'avis d'expédition
Pour les lignes d'Avis d'expédition, les contrôles de conformité sont exécutés lorsque l'avis d'expédition
est :
 1. Programmé

Créé(e) par EDI. L'avis d'expédition peut être reçu si toutes les lignes d'avis d'expédition sont
bien validées.

2. Programmé manuellement
Programmé manuellement par l'utilisateur qui utilise l'option Programme du menu approprié
de la session Avis d'expédition (whinh3100m000) ou de la session Avis d'expédition
(whinh3600m000).
Si des erreurs de validation apparaissent, les erreurs de conformité doivent être corrigées et
l'avis d'expédition doit être reprogrammé.

Par exemple, si l'avis d'expédition est modifié, la quantité commandée change, le statut d'expédition
passe à En cours de révision et le statut de conformité redevient A valider. L'utilisateur doit
manuellement lancer les vérifications de conformité ou reprogrammer l'avis d'expédition (qui lance les
vérifications de conformité) et il doit corriger toute erreur de validation qui peut se produire, dans la
mesure où seuls les avis d'expédition bien validés peuvent être rattachés à une réception.

Remarque
 ▪ Pour gérer les erreurs de validation, reportez-vous à la rubrique Gestion des erreurs de

validation de manutention pour les vérifications de conformité d'importation (p. 34).
▪ Vous pouvez afficher les informations relatives à la vérification de conformité dans la session

Résultats de vérification de conformité document (tcgtc1510m000).

Si un avis d'expédition est Annulé ou Remplacé, les résultats du contrôle de conformité des règles du
commerce pour les lignes d'avis d'expédition sont supprimés. Pour le nouvel avis d'expédition qui
remplace l'avis d'expédition Remplacé ayant le statut Programmé, de nouvelles vérifications de
conformité sont effectuées.

Lier les lignes d'avis d'expédition à recevoir

Si la fonctionnalité de conformité aux règles du commerce international est implémentée, une ligne
d'avis d'expédition ne peut être rattachée à une réception que si le statut de conformité aux règles
commerciales est Validé ou Sans objet.

Par conséquent, si vous précisez un numéro d'avis d'expédition dans les sessions suivantes, seules
les lignes d'avis d'expédition ayant le statut Validé ou Sans objet sont rattachées à une réception :
 ▪ Avis d'expédition (whinh3100m000)

▪ Avis d'expédition (whinh3600m000)
▪ Réception magasin (whinh3512m000):

▪ Filtre de réceptions
▪ Option Recevoir du menu approprié.
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Dans la session Expéditions prévues (whinh3821m000), les lignes d'avis d'expédition ayant le statut
Validé ou Sans objet sont affichées.

Rattacher les lignes d'ordre à la réception

Dans ces sessions, vous pouvez lier des lignes d'ordre à une réception :
 ▪ Ordres prévus (whinh3822m000)

▪ Réception magasin (whinh3512m000):
▪ Option Lignes de réception du menu approprié.

▪ Lignes d'ordres d'entrée en stock (whinh2110m000)
▪ Vue gén. statut de ligne d'entrée en stock (whinh2119m000)

Si la fonctionnalité Conformité de commerce international est implémentée et que des lignes Avis
d'expédition sont indiquées pour la ligne d'ordre que vous souhaitez rattacher, le message suivant
s'affiche : « Recevoir la ligne d'ordre depuis cet avis d'expédition ou un autre avis ? »

Si vous cliquez sur :
 ▪ Oui

Vous ne pouvez recevoir la ligne de commande que si le statut de validation des lignes de
l'avis de conformité est Validé.

▪ Non
Vous pouvez recevoir la ligne de commande, mais la ligne de réception n'a aucune référence
à l'avis d'expédition.

Gestion des erreurs de validation de manutention pour les
vérifications de conformité d'importation
Si le statut Erreur de validation résulte d'une vérification de conformité de commerce international,
rechercher la ligne d'un avis d'expédition ou d'une ligne de réception. Les erreurs de conformité
d'importation doivent être corrigées et les vérifications de conformité doivent être à nouveaux effectuées.
Si les lignes sont bien validées après correction, vous pouvez continuer à traiter l'avis d'expédition ou
la réception.

Sinon, vous pouvez écraser les erreurs de validation. Il est nécessaire de corriger ou d'écraser les
erreurs. Sinon les processus d'entrée en stock impliquant les avis d'expédition ou les réceptions afin
de mettre les marchandises en stock ne peuvent être traitées.

Vous corrigez ou écrasez les erreurs de conformité à l'aide de la fonctionnalité Conformité de commerce
international dans l'application Données communes.

Le statut Validation en cours s'affiche si les vérifications de conformité sont exécutées mais exigent
une approbation.
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Zéro réception, renvoi au fournisseur

Parfois, une réception affiche une erreur de validation et vous pouvez souhaiter renvoyer immédiatement
les marchandises aux fournisseurs sans corriger l'erreur de conformité ni avoir initialement reçu les
marchandises en stock. Dans de tels cas, le retour doit être organisé en dehors de LN. Pour éliminer
les lignes d'ordre impliquées dans LN, effectuez l'une des opérations suivantes :
 ▪ Détachez la ligne de réception en utilisant Annuler lien lignes d'ordre à réception sur le menu

approprié dans la session Réception magasin (whinh3512m000) et supprimez la ligne d'ordre
d'entrée en stock.

▪ Spécifiez la quantité d'articles comme étant zéro et confirmez la ligne de réception. Si vous
trouvez des reliquats applicables, ils doivent être annulés.

Approbation

Si les vérifications de conformité pour une ligne de réception ou une ligne d'avis d'expédition sont
terminées mais exigent une approbation, le statut de validation est Validation en cours. Une fois les
vérifications de conformité approuvées dans la session Résultats de vérification de conformité document
(tcgtc1510m000), le statut de validation de la ligne d'avis d'expédition est défini à Validé.

Réécrivez les erreurs de validation

Les échecs résultant des vérifications de conformité pour une ligne d'avis d'expédition ou une ligne de
réception peuvent être contournés par un utilisateur autorisé dans la session Console de modif. résultats
de vérification de conformité (tcgtc1610m100). Par conséquent, le statut Erreur de validation attribué
à la ligne d'avis d'expédition ou une ligne de réception passe à Validé.

Pour les lignes d'avis d'expédition, le remplacement est rétabli si la vérification de conformité est effectuée
et entraîne l'affichage d'une erreur de validation. Pour les réceptions, les réécritures sont finales.

L'opération de conformité d'importation recherche les réceptions
Les vérifications de conformité des règles du commerce sont effectuées par LN pour les lignes de
réception lignes quand celles-ci sont confirmées.

Vous pouvez également lancer les vérifications de conformité manuellement à l'aide de l'option Vérifier
conformité de document du menu approprié des sessions de réception ou de ligne de réception.

Remarque
Les vérifications de conformité sont toujours effectuée pour les lignes de réception au cours de la
confirmation, même si les articles reçus ont été précédemment validés.

Si les lignes de réception sont bien validées, elles sont confirmées et un enregistrement de consommation
de conformité est inscrit dans la session Consommations de licence d'importation (tcgtc1520m100).

Si l'opération renvoie le statut Validation en cours ou Erreur de validation, les lignes de réception ne
peuvent être confirmées à moins que la quantité d'articles reçus ne soit réduite à Pour des informations
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supplémentaires, reportez-vous à Gestion des erreurs de validation de manutention pour les vérifications
de conformité d'importation (p. 34).

Changer les lignes de réception

Le statut de conformité passe à A valider et les vérifications de conformité doivent être à nouveau
effectuées si la quantité de l'article de la ligne de réception est modifiée ou si l'une des options suivantes
est utilisée pour une ligne de réception :
 ▪ Répartir ligne pour séries

▪ Générer n° de série
▪ Diviser

Correction des réceptions

La session Correction de réception (whinh3121s000) vous permet de corriger la quantité reçue d'une
ligne de réception. Cette session est lancée au moyen de l'option Corriger ligne de réception du menu
approprié de la session Lignes de réception magasin (whinh3512m100).

Si la correction est positive (la quantité reçue est augmentée), la vérification de conformité doit être à
nouveau effectuée parce qu'une limite de valeur peut s'appliquer à l'article reçu. Si la vérification de
conformité est concluante, l'utilisation de la licence est mise à jour dans la session Consommations de
licence d'importation (tcgtc1520m100). Si la vérification de conformité échoue, la correction de réception
n'est pas autorisée et un message s'affiche.

Pour les corrections de réception négative, il n'est pas exigé de refaire les vérifications conformité, mais
l'utilisation des licences est mise à jour.

Pour les lignes de réception qui sont gérées par composant, les corrections de réception autres que le
fait de changer le paramètre Réception finale ne sont pas autorisées. Cela n'affecte pas l'utilisation
des licences.

Vérifications de conformité d'importation pour les articles de
nomenclature
Si la gestion du stock des lignes d'ordre d'entrée en stock est basée sur l'article principal, les vérifications
de conformité sont effectuées d'après l'article principal. Si la gestion du stock se fait par composant, les
vérifications de conformité sont effectuées pour chaque composant soumis à la conformité des règles
de commerce.

Les informations relatives aux composants de Nomenclature (BOM) ne sont pas affichées pour les
lignes Avis d'expédition. Si la gestion du stock de la ligne d'ordre de l'avis d'expédition se fait par
composant et que tous les composants ne sont pas correctement validés, la ligne d'avis d'expédition
affiche le statut de conformité au plus tôt des composants. La ligne d'avis d'expédition est validée si
tous les composants sont validés avec succès.

Lorsqu'une ligne de réception est confirmée pour laquelle la gestion du stock se fait par composant, un
enregistrement d'utilisation de licence est créé pour chaque composant qui a bien été validé. Si une
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ligne de réception avec des lignes de nomenclature est supprimée (détachée de l'en-tête de réception)
et que la ligne de réception est bien validée, les enregistrements de consommation sont supprimés de
la session Consommations de licence d'importation (tcgtc1520m100).

Conformité aux règles d'exportation dans l'application Magasin
Une ligne d'expédition fait l'objet de vérifications de conformité d'exportation dans les cas suivants :
 ▪ La case Conformité des échanges de ventes est cochée dans la session Paramètres de

conformité de commerce international (tcgtc0100m000).
▪ Le magasin expéditeur et le magasin destinataire sont situés dans des pays différents.
▪ La case Selon conform. de règles commerc. est cochée dans la session Articles

(tcibd0501m000).
▪ L'ordre n'est pas un ordre de retour fournisseur.
▪ L'article est d'un type autre que les suivants :

▪ Service sous-traité
▪ Equipement
▪ Liste

Si l'une de ces conditions ne s'applique pas, les vérifications de conformité aux règles de commerce ne
s'appliquent pas et le statut de conformité prend la valeur Sans objet.

Le champ Statut conformité document des sessions Lignes d'expédition (whinh4131m000) et
Expéditions (whinh4130m000) affiche l'avancement et les résultats des vérifications de conformité aux
règles d'exportation.

Les vérifications de conformité d'exportation sont effectuées durant les étapes de blocage et de
confirmation. Même si elles ont été validées à l'étape de blocage, ces vérifications doivent être exécutées
une nouvelle fois à l'étape de confirmation. Les expéditions validées et les lignes d'expédition prennent
le statut de conformité Validé.

Si l'étape de blocage n'est pas applicable à la procédure d'expédition, les vérifications de conformité
d'exportation ne sont effectuées qu'à l'étape de confirmation.

Remarque
L'étape de blocage n'est pas une activité faisant partie de la procédure magasin mais vous pouvez
forcer son exécution pour un type d'ordre magasin en sélectionnant l'option Blocage obligatoire dans
la session Types d'ordres magasin (whinh0110m000).

Une ligne d'expédition ne peut être confirmée que si les vérifications de conformité sont satisfaisantes
ou si les validations qui se sont soldées par un échec ont été contournées par un utilisateur autorisé.

Cependant, vous pouvez confirmer les lignes d'expédition ayant le statut Validation en cours ou Erreur
de validation, et la quantité d'articles zéro. Cela est nécessaire si les marchandises doivent être
renvoyées dans le stock et mises à disposition pour une autre demande avant les vérifications de
conformité. A cet effet, vous devez définir la quantité entière Non expédié et confirmer la ligne
d'expédition.
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Lorsque le statut de validation de toutes les lignes d'une expédition est défini à Validé, le statut de
conformité aux règles de commerce de cette expédition est également défini à Validé. Une expédition
ne peut être confirmée que dès l'instant où toutes les lignes d'expédition ont bien été validées en termes
de conformité aux règles de commerce. Si vous tentez de confirmer une expédition dont toutes les
lignes n'ont pas été validées, seules celles qui l'ont été sont confirmées et l'expédition elle-même demeure
non confirmée.

Les informations relatives aux vérifications de conformité sont affichables dans la session Résultats de
vérification de conformité document (tcgtc1510m000). Cette session est accessible dans le menu
approprié de la session Expéditions (whinh4130m000) et de la session Lignes d'expédition
(whinh4131m000).

Erreurs de validation

Si le statut Erreur de validation est retournée après le blocage ou la confirmation d'une ligne d'expédition,
les erreurs d'exportation de conformité doivent être corrigées.

Pour corriger les erreurs de validation pour les lignes d'expédition Bloqué

Lors de la correction des données de conformité des articles, comme celles contenues dans les licences,
le statut de la ligne d'expédition reste Bloqué et le statut de conformité aux règles de commerce demeure
Erreur de validation. Une fois les corrections achevées, vous devez confirmer la ligne d'expédition ou
utiliser l'option Vérifier conformité de document du menu approprié de la session Lignes d'expédition
(whinh4131m000). Le statut de conformité passe alors à Validé.

Pour corriger les données d'une ligne d'expédition telles que les quantités d'articles ou autres détails
relatifs au point de stockage, ou bien pour préparer des unités de manutention, il vous faut rouvrir la
ligne d'expédition. Le statut de la ligne d'expédition est rétabli à Ouvert et le statut de validation devient
A valider. Une fois les corrections achevées, vous devez bloquer la ligne d'expédition. Le statut de
conformité passe alors à Validé et vous pouvez confirmer la ligne d'expédition.

Si le statut Validation en cours s'affiche à la place du statut Validé, les vérifications de conformité sont
exécutées mais exigent une approbation.

Approbation

Si les vérifications de conformité pour une ligne d'expédition sont terminées mais exigent une approbation,
le statut de validation est Validation en cours. Une fois les vérifications de conformité approuvées dans
la session Résultats de vérification de conformité document (tcgtc1510m000), le statut de validation de
la ligne d'expédition est défini à Validé.

Pour corriger les erreurs de validation après la confirmation d'une ligne d'expédition

Lors de la correction des données de conformité d'articles, telles que les licences, le statut de la ligne
d'expédition reste Ouvert et le statut de conformité aux règles de commerce demeure Erreur de
validation. Une fois les corrections achevées, vous devez confirmer la ligne d'expédition. Le statut de
conformité passe alors à Validé.
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Lorsque vous corrigez les données d'une ligne d'expédition telles que les quantités d'articles ou autres
détails relatifs au point de stockage, ou que vous préparez des unités de manutention, le statut de la
ligne d'expédition demeure Ouvert et le statut de validation devient A valider. Une fois les corrections
de la ligne d'expédition achevées, vous devez confirmer la ligne d'expédition, opération qui lance les
vérifications de conformité. Le statut de conformité est ensuite défini à la valeur Validé.

Remarque
Le statut Erreur de validation peut être renvoyé lors de la confirmation d'une ligne d'expédition, même
après que la ligne d'expédition a été validée pendant le blocage. Cela peut se produire, par exemple,
si les besoins de conformité ont été modifiés après la validation réussie au niveau de l'étape de blocage.

Contournement des échecs de contrôle de conformité

Les échecs résultant des vérifications de conformité d'une ligne d'expédition peuvent être contournés
par un utilisateur autorisé dans la session Console de modif. résultats de vérification de conformité
(tcgtc1610m100). Lorsque vous terminez le remplacement, le statut Erreur de validation de la ligne
d'expédition passe à Validé.

bon de livraison,

Si la fonctionnalité de conformité aux règles du commerce international est définie, les informations
suivantes sont imprimées sur le bon de livraison:
 ▪ Catégorie USML

▪ ECCN
▪ Type de licence
▪ N° licence

Ce texte au bas de page est imprimé sur le bon de livraison utilisé pour les expéditions qui quittent les
Etats-Unis et qui répondent à certains critères spécifiques :

« Ces produits, technologies ou logiciels ont été exportés des Etats-Unis conformément à la
réglementation américaine sur les exportations (Export Administration Regulations). Tout détournement
de la loi américaine est interdit. »

Les critères :
 ▪ L'article d'au moins une ligne d'expédition est géré par l'exportation.

▪ Pour l'article d'au moins une ligne d'expédition, la Catégorie USML ou le champ ECCN est
spécifié(e) dans la session Données de conformité de vente article (tcgtc0110m000).

▪ L expédition quitte les Etats-Unis.
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