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Este documento explica el proceso para utilizar la Consola de solicitudes de compra, que proporciona
un fácil acceso a toda la información necesaria para convertir las solicitudes en solicitudes de oferta o
en órdenes de compra. También se describen el formato, la navegación, la configuración de usuario y
las características de la consola.

Conocimientos básicos de partida
Aunque no es necesario un conocimiento profundo del software LN para leer esta guía, si dispone de
un conocimiento general de las funciones de Infor LN le ayudarán a comprender esta guía.

Referencias
Use esta guía como la referencia principal para la consola de solicitudes de compra. Utilice las ediciones
actuales de estas referencias relacionadas para buscar información no tratada en esta guía:
 ▪ Guía del usuario para Solicitudes de compra U9820 US

▪ Guía del usuario para Solicitudes de oferta (RFQ) U9821 US

▪ Guía del usuario para Órdenes de compra U9824 US

Lectura de este documento
Este documento se ha elaborado a partir de los temas de ayuda en línea. El texto en cursiva seguido
por un número de página representa un hipervínculo a otra sección de este documento.

Los términos subrayados indican un vínculo a una definición del glosario. Si consulta este documento
en línea, hacer clic en el término subrayado le llevará a la definición del glosario al final del documento.

¿Comentarios?
Examinamos y mejoramos nuestra documentación continuamente. Agradecemos comentarios y
sugerencias en lo que se refiere a este tema o documento. Tenga a bien enviarlos por correo electrónico
a documentation@infor.com .

Haga referencia en su correo electrónico a este número de documento, así como a su título. Cuanto
más específica sea la información que nos envíe, mejores y más eficientes comentarios le podremos
proporcionar por nuestra parte.

Póngase en contacto con Infor
Si tiene cualquier pregunta sobre cualquier producto de Infor, póngase en contacto con Infor Xtreme
Support en www.infor.com/inforxtreme .

Si se actualiza este documento una vez lanzado el producto, publicaremos la nueva versión en este
sitio web. Le recomendamos que se conecte a él con cierta periodicidad para comprobar si hay
documentación actualizada.

Si tiene algún comentario sobre la documentación de Infor, contacte con documentation@infor.com .
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Introducción a la consola de solicitudes de compra
Puede utilizar la consola de conversión de solicitudes de compra para respaldar el proceso de solicitud.
La consola proporciona un fácil acceso a la información de solicitud y acelera el proceso de conversión
de una solicitud a una orden de compra o a una solicitud de oferta.

Las solicitudes de compra provienen de diferentes orígenes, ya sea manual, interna o externamente.

Posicionamiento
Esta consola se posiciona junto con las sesiones de solicitud de compra en Adquisición.

Inicio de la consola
Para acceder a esta Consola de conversión de solicitudes de compra (tdpur8360m000), vaya a
Adquisición > Solicitudes de compra > Consola de conversión de solicitudes.

Nota
 ▪ Al acceder a la consola por primera vez, se rellenan los datos relacionados con el comprador

específicos del usuario. Puede especificar el comprador en la sesión Perfiles de usuario de
compras (tdpur0143m000).

▪ Sólo se rellenan las solicitudes aprobadas para el comprador seleccionado.
▪ Se muestra el sitio del departamento de compras si el campo Sitios está establecido en

Activo o En preparación en la sesión Componentes de software implementados
(tccom0500m000).

▪ La consola es compatible con la configuración de Permisos de LN y del explorador DEM.

Formato
La consola consta de lo siguiente:
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 ▪ Sección Barra de herramientas: Esta sección contiene varias opciones disponibles para los
usuarios, como Guardar, Deshacer, Filtrar, etc. En esta sección también se pueden ver las
líneas de solicitud en vista de cuadrícula o vista de tarjeta. Está disponible la opción de
configuración del usuario para definir el formato predeterminado/personalizado. Para obtener
más información, consulte Inspecciones de servicio y escenarios de mantenimiento preventivo.

▪ Sección Líneas de solicitud: Al acceder a la consola, se rellenan todos los datos relacionados
con la línea de solicitud como Fecha de vencimiento, Días de vencimiento, Origen/Proveedor
y Tipo de conversión. El usuario puede ver las líneas de solicitud en vista de cuadrícula o
vista de tarjeta.

▪ Sección Mensaje: Esta sección muestra los mensajes de error y de advertencia, así como la
información relacionada con la conversión.
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Navegación por la consola
Barra de herramientas
Esta sección se utiliza para guardar, actualizar, deshacer, convertir y filtrar los datos.

Los detalles de las distintas opciones utilizadas son los siguientes:
 ▪ Guardar: Envía los cambios de la consola a Infor LN.

▪ Volver a versión guardada: Deshace los cambios realizados en las líneas de solicitud
seleccionadas.

▪ Actualizar: Actualiza las líneas de solicitud de compra de Infor LN.
▪ Convertir: Convierte las líneas de solicitud seleccionadas en órdenes de compra o en

solicitudes de compra en función del valor configurado en la columna Tipo de conversión.
▪ Añadir a una RFQ existente: Añade las líneas de RFQ seleccionadas a la orden de RFQ

existente. Se muestra un mensaje informativo en el panel de mensajes de la consola después
de que las líneas convertidas se hayan añadido a la RFQ especificada. Nota: El campo Tipo
de conversión debe estar establecido en RFQ para que se añadan todas las líneas de RFQ
seleccionadas a una RFQ existente.

▪ Fecha solicitada: Este campo se utiliza para filtrar los datos basados en la fecha de solicitud
de la solicitud de compra. Se muestran las líneas de solicitud en función del filtro de solicitud.

▪ Filtros: Puede hacer clic en el icono Filtrar para acceder a los filtros rápidos de la consola.
Puede filtrar los datos en función de lo siguiente:
▪ Departamento de compras: El departamento de compras en el que buscar las líneas de

solicitud.
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▪ Comprador: El comprador en el que buscar las líneas de solicitud.
▪ Artículo: El rango de artículos en el que buscar las líneas de solicitud.
▪ Rango de proyectos: El rango de proyectos en el que buscar las líneas de solicitud.

▪ Filtros personalizados: Los usuarios pueden definir el filtro en función de la solicitud.
▪ Artículos pendientes: Muestra el número de líneas de solicitud pendientes. Al hacer clic en

este botón, las líneas de solicitud se filtran en función de los artículos pendientes.
▪ Artículos con plazo de entrega: Muestra el número de líneas de solicitud que tienen plazo de

entrega. Al hacer clic en este botón, las líneas de solicitud se filtran en función de los artículos
con plazo de entrega.

▪ Artículos vencidos: Muestra el número de líneas de solicitud que tienen artículos vencidos.
Al hacer clic en este botón, las líneas de solicitud se filtran en función de los artículos vencidos.

▪ Icono basado en Cuadrícula y Tarjeta: Este icono se utiliza para cambiar la vista entre la vista
predeterminada de cuadrícula y la vista de tarjeta.

▪ Configuración y Ayuda: El menú de configuración contiene opciones como persistencia
predeterminada/de formato. Con Ayuda se abre la ayuda en línea. Para obtener más
información, consulte Ruta de búsqueda de contratos de servicio.

Nota
Las solicitudes se muestran en función del departamento de compras y el comprador. Los escenarios
posibles son:

Solicitudes mostradasCompradorDepartamento de compras

Infor LN muestra todas las solici-
tudes de compra aprobadas para

NoSí

todos los compradores vinculados
al departamento de compras espe-
cificado. Infor LN tiene en cuenta
las solicitudes para las que no se
ha especificado un comprador.

Infor LN muestra todas las solici-
tudes de compra aprobadas vincu-

SíSí

ladas con el comprador y el depar-
tamento de compras especifica-
dos.

Infor LN muestra todas las solici-
tudes aprobadas.

NoNo
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Iconos
 ▪ El icono de detalle  permite al usuario modificar los datos de línea de solicitud desde la

vista de Cuadrícula/Lista.
▪ El icono  indica, para una combinación de artículo/proveedor, que hay proveedores

aprobados y/o proveedores a los que se ha comprado el artículo. Si el icono no está habilitado,
el nuevo artículo no tiene historial de adquisiciones y no hay proveedores específicos
disponibles. Este icono en la vista de tarjeta se utiliza para añadir grupos en la sección
Agrupación de tarjetas.

▪ El icono  permite al usuario acceder a la información relacionada con el proveedor. Haga
clic en el icono para acceder a la ventana Selección de suministros, que muestra la lista de
proveedores aprobados y disponibles además de información sobre fijación de precios.
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Configuración del usuario
En esta sección encontrará detalles sobre las distintas configuraciones de usuario disponibles que
pueden utilizarse para personalizar la vista de la consola.

 ▪ La sección Configuración de conversión (consulte la imagen) permite modificar los datos para
fines de conversión de la solicitud de compra. Los datos modificados no se guardan en Infor
LN. Los datos de estas secciones toman la configuración predeterminada de la sesión Convertir
solicitudes de compra (tdpur2201m000) en función del perfil de usuario de compra de un
usuario específico. No obstante, los datos pueden modificarse en la consola. Las casillas de
verificación de la sección Configuración permite calcular precios nuevos y descuentos y la
divisa predeterminada del partner.

▪ La sección Configuración de filtro permite crear, modificar y borrar los filtros que se utilicen
como filtros rápidos de la consola. El filtro especificado en la parte superior es la configuración
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predeterminada para la consola. También puede clasificar la configuración predeterminada
utilizando los iconos de flecha, situados a la derecha de la sección.

▪ La sección Columnas de cuadrícula opcional permite seleccionar las columnas que se van a
mostrar en la vista predeterminada.

▪ Obtener valores predeterminados: Utilice esta opción para ver la configuración predeterminada.
▪ Guardar valores predeterminados: Utilice esta opción para guardar su configuración

predeterminada. Cada vez que acceda a la consola, estará disponible la misma vista.
▪ Borrar valores predeterminados: Puede utilizar esta opción para borrar la configuración

predeterminada. Una vez que haya borrado la configuración, se mostrará la vista
predeterminada de Infor LN al acceder a la consola.

▪ Obtener personalización del formato: Puede utilizar esta sección para recuperar la vista
personalizada anteriormente guardada.

▪ Guardar personalización del formato: Puede utilizar esta sección para guardar su propia vista
personalizada.

▪ Borrar personalización del formato: Puede utilizar esta sección para borrar su vista
personalizada.
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Características de la consola
La consola le permite:
 ▪ Identificar cuándo vence una solicitud con fecha solicitada. Infor LN compara la fecha de

vencimiento con la fecha actual y muestra el número de días que falta para que venza la
solicitud en la columna Días de vencimiento. Si la fecha actual es posterior a la fecha de
vencimiento, el número de días (negativos) de más se muestra en color rojo en la columna
Días de vencimiento, y aparece un cuadrado rojo junto a la columna Días de vencimiento. Si
la fecha de vencimiento no es posterior a la fecha actual, el número de días de vencimiento
se muestra en color azul en la columna Días de vencimiento, y aparece un cuadrado azul
junto a la columna Días de vencimiento. Puede hacer clic en el indicador de la columna Días
de vencimiento para actualizar la fecha de seguimiento de la solicitud, si la fecha actual no
es posterior a la fecha de vencimiento. Al acceder a la consola, las líneas de solicitud que
vencen en la fecha actual siempre se rellenan en primer lugar.

▪ Añadir o modificar un artículo especificado en la sesión Artículos - Compra (tdipu0101m000).
▪ Añadir o modificar la cantidad pedida.
▪ Añadir o modificar el precio especificado en la sesión Preparar conversión de líneas de

solicitudes de compra (tdpur2502m100), vinculado a la línea de solicitud.
▪ Añadir o modificar el partner proveedor especificado en la sesión Partner proveedor

(tccom4120s000), vinculado a la línea de solicitud.
▪ Cambiar el tipo de conversión de Orden de compra a RFQ. De manera predeterminada, el

tipo de conversión está establecido en Orden de compra.
▪ Convertir los registros seleccionados al tipo de conversión apropiado utilizando el botón de

acción Convertir.
▪ Ver y editar el texto de línea relacionado con la solicitud. Para ver el texto de línea, haga clic

en el icono de texto de línea de la columna Texto de línea.
▪ Para la línea de solicitud, seleccione el proveedor de la columna Origen/Proveedor mediante

la sesión Partners proveedores (tccom4520m000), si no hay disponibles proveedores
aprobados o proveedores disponibles.
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Vista de tarjeta
También puede ver las líneas de solicitud en la vista de tarjeta. La vista de tarjeta le permite editar el
artículo, la cantidad del pedido, el precio y la información del proveedor. Puede organizar las líneas de
solicitud utilizando la función de arrastrar y soltar. También puede copiar proveedores de una línea de
solicitud a otra utilizando la función de arrastrar y soltar. La vista de tarjeta le permite agrupar las
solicitudes relacionadas con el mismo artículo seriado. Una vez seleccionada una solicitud en la vista
de tarjeta y después de hacer clic en , podrá ver la solicitud en la sección Agrupación de tarjetas
disponible en la parte inferior de la pantalla. Puede arrastrar y soltar la solicitud relacionada con el
mismo artículo seriado hasta la solicitud disponible en la vista de Agrupación de tarjetas. Puede
seleccionar la casilla de verificación Orden de compra o Solicitud de oferta para convertir todas las
solicitudes a OC o RFQ. Puede pulsar el botón Todos los orígenes para vincular los proveedores a
todas las líneas de solicitud del grupo. Al hacer clic en el botón Todos los orígenes, los desgloses de
precio se muestran para que pueda seleccionar el mejor precio posible. Para desagrupar, debe
seleccionar el grupo en la vista de tarjeta y hacer clic en el icono Desagrupar.
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Gráficos
Los gráficos se utilizan en la consola para proporcionar información adicional al usuario y facilitar la
toma de decisiones. Al seleccionar una línea de solicitud en la vista de listado/cuadrícula, puede hacer
clic en el icono  para ver la representación gráfica del tiempo de suministro, la calificación del distribuidor
y la información de fijación de precios.

Sección de selección de proveedor.

Puede hacer clic en  para ver la sección de selección de proveedor. La sección muestra la siguiente
información:
 ▪ La información relacionada con la línea de solicitud

▪ La ficha Proveedores aprobados: Muestra la lista de proveedores aprobados. Esta sección
también proporciona información como el desglose de precio, el plazo de entrega calculado,
la historia de precios, y la tendencia y puntuación del proveedor.

▪ La ficha Proveedores disponibles: Muestra la lista de proveedores que no están aprobados,
pero sí disponibles para la selección. La lista también incluye los Proveedores bloqueados
en la sesión Partners de compra de artículo. Si hay una OC para una combinación de un
artículo y proveedor en la sesión de Historia de líneas de órdenes de compra, también se
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lista aquí al proveedor. Esta sección también proporciona información como el desglose de
precio, el plazo de entrega calculado, la historia de precios, y la tendencia y puntuación del
proveedor.

Nota
 ▪ El porcentaje de tendencia se calcula basándose en el precio del período actual y el del

anterior. Los siguientes colores se utilizan para indicar la tendencia:
▪ Una flecha verde indica una tendencia al alza
▪ Una flecha roja indica una tendencia a la baja
▪ El símbolo "-" en negro indica que no hay cambio en la tendencia.

▪ Los siguientes colores se utilizan para indicar las puntuaciones de calificación del distribuidor:
▪ Verde: Si calificación de distribuidor > 80
▪ Amarillo: Si calificación de distribuidor >=70 pero <= 80
▪ Rubí: Si la calificación del distribuidor es < 70

▪ Puede ver la historia de precios para un período de seis meses y doce meses.

Cuadro de puntuaciones de calificación del distribuidor

Para acceder a este cuadro de puntuaciones, haga clic en Puntuación del proveedor. En el Cuadro de
puntuaciones:
 ▪ La línea Azul en el gráfico indica el modelo del proveedor seleccionado. Los otros proveedores

también se muestran en el gráfico.
▪ Puede ver el gráfico de acuerdo con un período de tres, seis, nueve y doce meses. El valor

predeterminado es el del período de seis meses.
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▪ Puede ver la calificación del distribuidor basándose en los criterios especificados. También
puede ver el porcentaje de tendencia, que se calcula basándose en la calificación del período
actual y la del anterior.

Sección de desgloses de precio

Para acceder a esta sección, haga clic en la opción Ver desglose de precio en la sección Selección de
suministros. En esta vista se muestran los datos de desglose de precio del proveedor seleccionado.
De forma predeterminada, se muestra el desglose de precio más próximo a la cantidad especificada
en la línea de solicitud. Sin embargo, puede hacer clic en la opción Ver más para mostrar desgloses
de precio adicionales. Cuando haga clic en Aplicar, el precio seleccionado y la cantidad se actualizan
en la línea de solicitud concreta.

La información de desglose de precios está disponible, basándose en el número de unidades. Ejemplo:
Hay 10 unidades disponibles por 100 USD, 15 unidades, por 150 USD y 20 unidades, por 200 USD. Si
pide unidades por menos del precio del mínimo de unidades disponibles en la sección de desglose del
precio y su orden es corta por un margen del 10 por ciento del desglose de precio de la unidad mínima,
Infor LN muestra el precio para el mínimo de unidades.

Tiempo de suministro basado en período
Puede ver el plazo de entrega calculado del proveedor basado en el período. Infor LN calcula el plazo
de entrega en la sesión Artículos - Partner de compra (tdipu0110m000). EL plazo de entrega es la
diferencia entre la Fecha de creación (cabecera de solicitud) y la Fecha solicitada (línea de solicitud).

Ejemplo

Fecha de creación = 17/01/2013, Fecha solicitada = 31//01/2013

EL plazo de entrega desde la solicitud es de 14 días (Fecha de creación – Fecha solicitada)
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Las fechas se basan en el valor especificado para el campo Tipo de disponibilidad predeterminado
de la sesión Parámetros de adquisiciones (tdpur0100m000).

El Plazo de entrega de la solicitud se compara con el Plazo de entrega calculado en la sesión Artículos
- Partner de compra (tdipu0110m000). Si el Plazo de entrega de la solicitud es menor que el Plazo de
entrega calculado, se muestra una bandera roja

Los colores indican:
 ▪ Color rojo = por debajo del plazo de entrega

▪ Verde = dentro del plazo de entrega
▪ Amarillo = igual al plazo de entrega
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