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Acerca de este documento

Este documento proporciona una introduccioén a las érdenes de compra y describe los pasos y las
funciones del procedimiento de orden de compra.

Conocimientos basicos de partida

Aunque no es necesario un conocimiento profundo del software LN para leer esta guia, si dispone de
un conocimiento general de las funciones de Infor LN le ayudaran a comprender esta guia.

Referencias

Use esta guia como la referencia principal para 6rdenes de compra. Utilice las ediciones actuales de
estas referencias relacionadas para buscar informacién no tratada en esta guia:
®  Guija del usuario para Datos maestros de compra U9817 US
®  Guia del usuario para Solicitudes de compra U9820 US
Guia del usuario para Solicitudes de oferta (RFQ) U9821 US
Guia del usuario para Contratos de compra U9822 US
Guia del usuario para Programaciones de compras y ventas U9541 US
Guia del usuario para Clasificacion de distribuidor de compras U9823 US

Guia del usuario para Facturacion retroactiva U9840 US
Guia del usuario para Estadisticas U9816 US

Guia del usuario para Campos de informacion adicional

Guia del usuario para Costos logisticos U9675 US

Guia del usuario para Pagos a plazos al proveedor U9819 US
Guia del usuario para Subcontratacion U9361 US

Guia del usuario para Stock gestionado por proveedor U9501 US
Guia del usuario para Trazabilidad por proyecto U9777 US
Guia del usuario para Gestion presupuestaria U9655 US

Guia del usuario para Fijacién de precios U9179 US

Guia del usuario para Fijacién de precios de material U9865 US
Guia del usuario para Plazos del precio

Guia del usuario de Conformidad comercial global

Guia del usuario para cartas de crédito

Lectura de este documento
Este documento se ha elaborado a partir de los temas de ayuda en linea. El texto en cursiva seguido
por un numero de pagina representa un hipervinculo a otra seccion de este documento.

Los términos subrayados indican un vinculo a una definicion del glosario. Si consulta este documento
en linea, hacer clic en el término subrayado le llevara a la definicion del glosario al final del documento.
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Acerca de este documento

¢ Comentarios?

Examinamos y mejoramos nuestra documentaciéon continuamente. Agradecemos comentarios y
sugerencias en lo que se refiere a este tema o documento. Tenga a bien enviarlos por correo electrénico
a documentation@infor.com .

Haga referencia en su correo electrénico a este nimero de documento, asi como a su titulo. Cuanto
mas especifica sea la informacién que nos envie, mejores y mas eficientes comentarios le podremos
proporcionar por nuestra parte.

Poéngase en contacto con Infor

Si tiene cualquier pregunta sobre cualquier producto de Infor, péongase en contacto con Infor Xtreme
Support en www.infor.com/inforxtreme .

Si se actualiza este documento una vez lanzado el producto, publicaremos la nueva version en este
sitio web. Le recomendamos que se conecte a él con cierta periodicidad para comprobar si hay
documentacion actualizada.

Si tiene algun comentario sobre la documentacion de Infor, contacte con documentation@infor.com .
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Capitulo 1
Introduccidn

Resumen de la gestion de 6rdenes de compra

Puede crear y modificar 6rdenes de compra para la adquisicion de mercancias. Por ejemplo, si se queda
sin stock, puede realizar el procedimiento de orden de compra para reaprovisionar stocks. También
puede utilizar el procedimiento de orden de compra para adquirir, por ejemplo, servicios. Tras la
confirmacion, una orden de compra es una obligacion legal de suministrar articulos de acuerdo con
ciertos términos y condiciones, como precios y descuentos especificos.

Una vez que la orden se ha procesado, distintos departamentos de la compania (como planificacion,
fabricacion, distribucion, finanzas, compras y marketing) utilizan la informacion.

Datos maestros de compra

Para poder completar el procedimiento de orden de compra, debe especificar los parametros de la
orden de compra en la sesién Parametros de érdenes de compra (tdpur0100m400) y especificar los
datos maestros de compra.

Para obtener mas informacion, consulte:

®  Datos de compra de articulo
®  Datos organizativos de compra
®  Datos generales de compras

Procedimiento de orden de compra

El procedimiento de orden de compra incluye los pasos siguientes:

1. Crear la orden de compra

2. Enviar la orden de compra al partner proveedor e informar al personal de almacenaje acerca
de las mercancias previstas

3. Recibir las mercancias compradas
4. Pagar las mercancias recibidas

Infor LN Adquisicién | Guia del usuario para Ordenes de compra | 11



Introduccion

5. Transferir las 6rdenes de compra entregadas a la base de datos de la historia de 6rdenes de
compra

Para obtener mas informacion, consulte Procedimiento de orden de compra (p. 13).

Procesos adicionales de érdenes de compra

Hay una serie de procesos que no siempre se dan en el procedimiento de orden de compra, pero que
pueden aplicarse en situaciones especificas, como entregas directas, retro-érdenes y érdenes de
devolucién.

Para obtener mas informacion, consulte Procesos adicionales de érdenes de compra (p. 21).

12 | Infor LN Adquisicion | Guia del usuario para Ordenes de compra



Capitulo 2
Procedimiento

Procedimiento de orden de compra

El procedimiento de orden de compra cubre la totalidad del procedimiento administrativo de compra de
mercancias y servicios.

El procedimiento incluye estos pasos:

Fase 1: Crear 6rdenes de compra

En la sesion Orden de compra - Lineas (tdpur4100m900), se pueden crear 6érdenes de compra:

®  Automaticamente, a partir de varios origenes, tales como EP, Ventas y Servicio.

®  Realizando una copia de una orden existente en la sesion Copiar orden de compra
(tdpur4201s000).

u Manualmente.

Fase 2: Aprobar 6rdenes de compra

Después de crear 6rdenes de compra, su aprobacion es un paso obligatorio del procedimiento de orden
de compra. La ejecucion de las actividades del procedimiento de orden puede comenzar cuando se
aprueba la orden.

Fase 3: Listar 6rdenes de compra

Una vez registrada y aprobada la orden, puede listar la orden de compra y enviarla al partner proveedor
a modo de confirmacion. La sesion Listar érdenes de compra (tdpur4401mO000) solo es obligatoria si
comunica la orden de compra al partner proveedor por correo o mediante intercambio electrénico de
datos (EDI). Si utiliza el teléfono para comunicar 6rdenes de compra, este paso es opcional.

Una vez listada la orden de compra, aun puede modificarla. Se requiere una solicitud de cambio para
actualizar la orden de compra si la casilla de verificacion Solicitudes de cambio esta seleccionada en
la sesion Parametros de 6rdenes de compra (tdpur0100m400).

Infor LN Adquisicién | Guia del usuario para Ordenes de compra | 13



Procedimiento

Fase 4: Lanzar 6rdenes de compra a Gestion de almacenes

Una vez que se informa al partner proveedor acerca de la orden de compra y esta se aprueba, puede
lanzarla a Gestidon de almacenes en la sesion Lanzar érdenes de compra a gestién de almacenes
(tdpur4246m000). El departamento de almacenaje recibe informacion ahora sobre las mercancias que
debe esperar.

Cuando las érdenes de compra se lanzan al almacén, se activan varias actividades en Ordenes de
almacenaje, comenzando por la creacion de 6rdenes de almacenaje en la sesién Ordenes de almacenaje
(whinh2100m000). Las actividades de Ordenes de almacenaje dependen del tipo de orden de almacenaje
que se vincule al tipo de orden de compra.

Para vincular un tipo de orden de almacenaje a un tipo de orden de compra:
1. Puede vincular las actividades a un procedimiento de almacenaje en la sesion Actividades
por procedimiento (whinh0106m000).

2. Puede vincular un procedimiento de almacenaje a un tipo de orden de almacenaje en la sesion
Tipos de orden de almacenaje (whinh0110m000).

3. Vincule el tipo de orden de almacenaje en la sesion Tipos de orden de compra
(tdpur0194m000).

No es obligatorio lanzar 6rdenes de compra de articulos de costo y articulos de servicio a Gestion de
almacenes. Ello depende de la configuracion de la casilla de verificacion Lanzar entregables a Gestion
de almacenes de la sesion Articulos - Compra (tdipu0101m000). Las entregas directas no se lanzan
nunca a almacenaje.

Fase 5: Recibir las mercancias compradas

Puede registrar las recepciones de mercancias compradas en Gestidon de almacenes o en Adquisicion.

®  Gestion de almacenes
Si la orden de compra se lanza a Gestion de almacenes, el procedimiento de entrada y el
procedimiento de inspeccion de Gestion de stocks (INH) cubren el procedimiento de recepcion.
Cuando se registran recepciones en Gestion de almacenes, los datos de recepcion se notifican
de nuevo a Adquisicion. Puede ver estos datos en las siguientes sesiones:

= Ordenes de compra - Resumen de recepcién (tdpur4531m000)
®  Recepciones de compra (tdpur4106m000)

®  Adquisicién
En el caso de articulos que no son de stock que no se lanzan a Gestion de almacenes, puede
registrar las recepciones en las sesiones Orden de compra - Lineas pendientes de recepcion
(tdpur4501m400) y Recepciones de compra (tdpur4106m000).

Una vez confirmada una recepcion en la sesion Recepciones de compra (tdpur4106m000), ya no podra
cambiar los datos de recepcién en esta sesion. No obstante, alin puede cambiar determinados datos
de la recepcion en la sesion Corregir recepcion de compra (tdpur4106s100).

Al recibir las mercancias, se pueden cambiar sus precios y descuentos. Utilice la sesion Cambiar precio
y descuentos después de recepcion (tdpur4122m000) para mantener precios y descuentos.
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Procedimiento

Fase 6: Pagar las mercancias compradas

Para gestionar el pago de las mercancias compradas, utilice Contabilidad de proveedores (ACP).
Unicamente puede llevar cabo este proceso si se implementa el paquete Finanzas.

En el procedimiento de orden de compra, no es necesario que el partner envie una factura. En su lugar,
puede utilizar la autofacturacion para generar de forma automatica facturas de las mercancias compradas.

La autofacturacion suele utilizarse si tiene:

®  Un contrato con el partner correspondiente al precio de las mercancias que esta comprando.

®  Un acuerdo con el partner de que usted pagara las mercancias sin recibir una factura de
éstas.

La autofacturacion se controla mediante estos campos en las sesiones Ordenes de compra
(tdpur4100mO000) y Lineas de orden de compra (tdpur4101m000):

m  Autofacturacion
Si selecciona esta casilla de verificacion, se puede generar una factura para cada recepcion
de linea de orden. En la compafiia contable a la que se vincula el departamento de compras,
puede seleccionar las lineas de orden y generar las facturas en la sesion Generar facturas
de compra autofacturadas (tfacp2290m000).

®  Facturar después de

Este campo puede ser:

®  |nspeccion
Las autofacturas solo pueden crearse para la cantidad total recibida aprobada, una vez
que finalizan todas las inspecciones de una recepcién en concreto.

B Recepcién
Una autofactura puede crearse de forma inmediata para la cantidad total recibida. Si, tras
la inspeccion, se rechaza alguna cantidad, en la sesion Generar facturas de compra
autofacturadas (tfacp2290m000) se crea una factura correspondiente a la cantidad
rechazada. Esta factura contiene una cantidad negativa.

Fase 7: Procesar 6rdenes de compra

Al final del procedimiento de orden de compra, deben procesarse todas las 6érdenes de compra en la
sesion Procesar 6rdenes de compra entregadas (tdpur4223m000). Las 6rdenes de compra procesadas
se transfieren de la base de datos normal a la base de datos de la historia.

Consolas de érdenes de compra

Puede utilizar estas sesiones para ver las lineas de orden de compra que requieren la atencion del
comprador y ejecutar las acciones correspondientes sobre las lineas.

®  Consola de admisiones de orden de compra (tdpur4601m200)
Ver las lineas de orden para las que aun se tienen que ejecutar actividades especificas o
para las que existen datos o cantidades de retro-orden sin confirmar.
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Consola de entregas factibles de 6rdenes de compra (tdpur4601m300)
Ver las lineas de orden que aun tienen que recibirse y estan proximas a vencer, o las lineas
con una fecha de vencimiento (fecha de recepcion planificada) pasada.

Aprobacion de ordenes de compra

Después de crear 6rdenes de compra, su aprobacion es un paso obligatorio del procedimiento de orden
de compra.

Puede aprobar las 6rdenes de compra:

Nota

Basandose en las reglas de aprobacion para un rango de érdenes de compra en la sesion
Aprobar érdenes de compra (tdpur4210m100).

Manualmente, para un rango de érdenes de compra en la sesion Aprobar érdenes de compra
(tdpur4210m100).

Manualmente, para una determinada orden de compra. Para aprobar una orden de compra,
haga clic en Aprobar en el menu Vistas. Referencias o Acciones de las sesiones Ordenes
de compra (tdpur4100m000) u Orden de compra (tdpur4100m900). Si la casilla de verificacion
Reglas de aprobacion obligatorias esta seleccionada en la sesién Parametros de 6rdenes
de compra (tdpur0100m400), esta opcion esta deshabilitada.

No puede aprobar 6rdenes de compra que estén a la espera de reagrupacion antes de que
se reagrupen realmente.

Si la casilla de verificacion Usar confirmacion de la sesion Términos y condiciones de orden
(tctrm1130mO000) o de la sesion Partner proveedor (tccom4120s000) esta seleccionada, no
puede aprobar 6rdenes de compra antes de que se especifiquen los campos Fecha de
confirmacion de orden y Cantidad confirmada en las lineas de orden de compra.

Cuando una orden de compra se ha aprobado, puede iniciarse el proceso flexible de érdenes
de compra.

Procesar ordenes de compra

Puede procesar 6rdenes de compra y lineas de orden en la sesion Procesar érdenes de compra
entregadas (tdpur4223m000).

Acciones del proceso

Durante el proceso, LN:

Inserta la historia de volimenes.
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®  Actualiza los datos e historia de contratos (si se utiliza un contrato). El importe de la cantidad
real se disminuye, y la cantidad e importe facturados se aumentan. El volumen se escribe en
la historia de contratos. Esta accion soélo se realiza si la casilla de verificacion Registrar
volumen en contrato esta seleccionada en la sesion Parametros de contratos de compra
(tdpur0100m300). De este modo, puede ver qué orden ha notificado una cantidad para un
contrato.

®  Actualiza el saldo del partner facturador.

®  Actualiza el precio de compra medio/ultimo. Si Finanzas esta implementado, esta accion se
realiza durante el procedimiento de conciliacion de facturas, que puede llevar a cabo después
de aprobar la factura en la sesién Confirmar facturas de compra recibidas (tfacp1104m000).

®m  Escribe y actualiza la historia de volumenes utilizando el precio de compra real. Se realiza
una contabilizaciéon con una cantidad positiva y una negativa. Esta accion solo sucede si la
casilla de verificacion Registrar datos de historia de érdenes esta seleccionada y el valor
de Nivel de registro de historia de entrada de 6rdenes es Todo en la sesion Parametros
de 6rdenes de compra (tdpur0100m400).

Procesar 6rdenes de reaprovisionamiento de consignacion

En caso de consignacion, pueden existir dos érdenes de compra: una para el reaprovisionamiento y
otra para el pago de las mercancias. El reaprovisionamiento de consignacién puede vincularse a un
contrato. Cuando se procesa la orden de reaprovisionamiento de consignacion, los datos de contrato
no se actualizan, porque no se realiza una factura para esa orden.

Cuando se realiza el pago de consignacion y se procesa la orden, LN:

1. Busca la orden de reaprovisionamiento de consignacion.
2. Recupera el contrato de la orden de reaprovisionamiento de consignacion.

3. Actualiza las cantidades e importes reales y las cantidades e importes facturados en el contrato
de compra.

Procesar 6rdenes de compra frente a conciliar y aprobar facturas
de compra

El proceso de érdenes de compra y la conciliacion y la aprobacion de érdenes de compra en Finanzas
pueden ejecutarse independientemente una de otra. Cuando aprueba la factura de compra después
de procesar la orden de compra, el importe de la factura no se escribe en un registro de historia de
volumenes. Por consiguiente, debe reparar la situacion ejecutando de nuevo la sesion Procesar 6rdenes
de compra entregadas (tdpur4223m000). Puesto que el importe de la factura no se ha escrito aun en
un registro de historia de volumenes, se afaden registros de historia de volimenes adicionales (- y +)
con el importe de la factura.
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Historia de 6rdenes de compra

Puede utilizar la historia de 6rdenes de compra para realizar el seguimiento de creaciones y
modificaciones en las 6rdenes de compra. Puede conservar cierta informacion después de la eliminacién
de la orden de compra original.

Para registrar la historia de érdenes que se han creado, cancelado o procesado, seleccione las casillas
de verificacion Registrar historia de 6rdenes y Registrar historia de recepciones érdenes reales
en la sesion Parametros de 6rdenes de compra (tdpur0100m400).

Nota

No puede modificar los datos de historia. Solo se utilizan con propésitos informativos.

Contenido de los archivos de historia

Los archivos de historia de 6rdenes de compra contienen:
®  Todas laslineas y 6rdenes de compra creadas. Estas son las lineas y las érdenes que todavia
no se han procesado.
®  Todas las lineas y las 6rdenes de compra facturadas. Son las lineas y las érdenes procesadas.

Los archivos de historia son de estos tipos de registro:
®  Admision
Se afiadié, cambio o borro la linea de orden.
®  Cancelacion
Se canceld la linea de orden.
= Volumen

La linea de orden se proceso en la sesion Procesar érdenes de compra entregadas
(tdpur4223m000).

Los campos de esta tabla determinan si se actualizan los archivos de historia de 6érdenes de compra
y, en caso afirmativo, cuando y cémo se actualizan:

Ordenes de compra

Campo Se recupera de la sesion
Registrar datos de historia de 6rdenes Ordenes de compra (tdpur4100m000)
Iniciar registro de historia de 6rdenes en Ordenes de compra (tdpur4100m000)
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Nivel de registro de historia de entrada de 6r- Parametros de 6rdenes de compra (td-
denes pur0100m400)

Registrar historia de recepciones érdenes Parametros de 6rdenes de compra (td-
reales pur0100m400)

Borrando archivos de historia

Puede restringir la cantidad total de datos de historia con la sesién Archivar y borrar historia de
ordenes/programaciones de compras (tdpur5201m000).

Debe tener en cuenta que los archivos de historia son la base de las estadisticas. Antes de borrar los
archivos de historia, verifique que las estadisticas estén totalmente actualizadas. Si los archivos de
historia se borran antes de la actualizacién, no puede actualizar totalmente las estadisticas.
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Capitulo 3
Procesos adicionales

Procesos adicionales de 6rdenes de compra

Hay una serie de procesos que no siempre se dan en el procedimiento de orden de compra, pero que
pueden utilizarse opcionalmente.

Anadir costos logisticos a 6rdenes de compra

Para tener una vision adecuada de todos los costos de adquisicidn, no solo el precio de compra, sino
todos los costos logisticos se pueden vincular a una orden de compra.

Para obtener mas informacion, consulte:

m  Costos logisticos - Resumen
®  Costos logisticos - Ordenes

Campos de informacién adicional

Puede definir campos de informacién adicional. La informacion adicional de la orden de compra se
transfiere a los documentos de entrada y de recepcion en Gestion de almacenes. Para obtener mas
informacion, consulte Campos de informacioén adicional en Adquisicion.

Archivar y borrar 6rdenes de compra

Puede utilizar la sesion Archivar y borrar érdenes de compra (tdpur4224m000) para borrar, archivar, o
archivar y borrar los datos de la orden de compra y de linea de la orden de compra.

Nota

La manera en la que los datos de orden se borran depende del valor del campo Borrar datos de orden
si se ha recibido completamente de la sesién Parametros de 6érdenes de compra (tdpur0100m400).
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Bloquear 6rdenes de compra

Si esta habilitado el bloqueo de orden, se pueden bloquear las 6rdenes de compra y las lineas de orden
de compra.

Estas se pueden bloquear manualmente, o bien pueden quedar bloqueadas automaticamente a causa
de un error en la comprobacion de cumplimiento.

Para obtener mas informacion, consulte Bloquear érdenes de compra (p. 28).

Cambiar precios y descuentos después de la recepcion o el consumo

®  Tras la recepcion
En la sesién Cambiar precio y descuentos después de recepcion (tdpur4122m000) puede
modificar los precios y descuentos después de haber recibido las mercancias.

®  Después del consumo
En la sesion Cambiar precio y descuentos después de recepcion (tdpur4122m000) y la sesién
Cambiar precio y descuent. de recepc. pagables de compra (tdpur4132m000), puede modificar
los precios y descuentos después de haber consumido las mercancias.

Para obtener mas informacion, consulte Cambiar precios o descuentos después de la recepcion o el
consumo (p. 29).

Reagrupar 6érdenes de compra

Puede reagrupar las 6érdenes de compra si desea reducir el numero de 6rdenes de compra y obtener
los mejores precios y descuentos disponibles. La reagrupacion permite agrupar varias ordenes de
compra que provienen de distintos origenes en una unica orden de compra.

Para obtener mas informacion, consulte:

®  Resumen de la reagrupacion de érdenes de compra (p. 41)
®  Reagrupar 6rdenes de compra (p. 42)

Copiar 6rdenes de compra

Puede utilizar la sesion Copiar orden de compra (tdpur4201s000) para copiar érdenes de compra
existentes en nuevas 6rdenes de compra. Puede copiar 6rdenes de compra reales o de la historia de
ordenes.

Para obtener mas informacion, consulte Copiar érdenes de compra.

Generar 6rdenes de flete a partir de érdenes de compra

Flete es el paquete que gestiona las necesidades de transporte. Como Adquisicién es responsable a
veces del transporte de las mercancias y, por consiguiente, debe recibir mercancias de un proveedor,
puede generar una orden de flete a partir de la orden de compra. Si el transporte de mercancias no es
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responsabilidad del proveedor, éste debe saber en qué fecha deben estar listas las mercancias. Por
consiguiente, debe considerar la fecha planificada de carga en la orden de compra como la fecha de
expedicién; cuando se deben recoger las mercancias del proveedor.

La integracion entre Flete y Adquisicion incluye estos temas:

®  Integracién de control de 6rdenes de flete y adquisicion
Durante la planificacion y ejecucion de una orden de flete, suele cambiar su estatus. Si
Adquisicion es responsable de crear la orden de flete, el progreso de la expedicion y las
cargas puede intercambiarse y se puede compartir informacion entre Flete y Adquisicion.
= Integracion de la facturacion de fletes y la facturacion de compras
La tarifa de flete que debe pagar al transportista se llama costos de flete. Puede facturar a
su partner los costos de flete, basados en:
®  Costos de flete
B Costos flete (actualizacion permitida)
®  Tarifas del cliente

Para obtener mas informacion, consulte:

®  ntegracién de Control de 6rdenes de flete y Adquisicién (p. 58)
B ntegracion de la facturacion de fletes y la facturacion de compras (p. 60)

Generar 6rdenes de compra a partir de érdenes de trabajo u érdenes
de servicio

Con Reparacion en el taller y Servicio externo puede mantener, reparar o actualizar componentes. Hay
disponible una integracion entre Servicio y Adquisiciéon para comprar componentes o subcontratar el
mantenimiento, la reparacion o la actualizacion.

Se admiten los siguiente procesos de reparacion en taller y servicio externo:
®  Compra de piezas adicionales
®  Comprar actividades de subcontratacion

En estos dos casos, debe generarse una orden de compra para comprar piezas o adquirir
subcontratacién.

Para obtener mas informacion, consulte:

®m  Compra de piezas adicionales (p. 70)
®m  Subcontratacion de servicios en Adquisicion (p. 72)

Gestionar retro-ordenes

Si solo se recibe una parte de las mercancias indicadas en una orden de compra o ninguna de ellas,
pueden crearse retro-ordenes.
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Lo siguiente puede dar lugar a una retro-orden:
® | acantidad recibida de la linea de orden de compra es inferior que la cantidad pedida en la
fecha de entrega.
® | acantidad recibida de las mercancias se rechaza (parcialmente) durante la inspeccion.
B La cantidad recibida es igual a la cantidad pedida, pero el usuario cambia la cantidad de la
retro-orden de cero a un valor superior.

Para obtener mas informacion, consulte Retro-6rdenes de compra (p. 77).

Gestionar ordenes de devolucion

Una orden de devolucion es una orden de compra en la que se notifican expediciones devueltas. Una
orden de devolucién solo puede contener importes negativos. Con una orden de devolucion de compra,
puede devolver unidades de stock ( Stock de devoluciéon) o mercancias rechazadas ( Rechazos de
devoluciones) al proveedor.

Las 6rdenes de compra del tipo Rechazos de devoluciones se generan siempre automaticamente
desde Gestidon de almacenes para devolver el stock en cuarentena.

Para obtener méas informacién, consulte Ordenes de devolucién de compra (p. 83).

Conformidad de las importaciones en las 6rdenes de compra

Si la conformidad comercial global es aplicable a los documentos de importacion, las 6rdenes de compra
se validan para asegurarse de que la informacion de conformidad de importacion sea valida y que las
licencias exigidas estén disponibles.

Para obtener mas informacion, consulte Conformidad de importaciones para 6rdenes de compra (p. 32).

Cartas de crédito para las 6rdenes de compra

Si el pago se efectua por medio de una carta de crédito, es necesario vincular una carta de crédito de
compra nacional o de importacion a una orden de compra o a una linea de orden de compra.

Solo se puede aprobar una orden o una linea de orden vinculadas a una carta de crédito si estan
vinculadas a una carta de crédito aprobada. Para que se pueda lanzar, la orden o la linea de orden
debe vincularse a una carta de crédito con el estatus Entregado, lo que indica que el banco emisor
emitié la carta de crédito para el banco notificador.

Para obtener mas informacion, consulte Carta de crédito y Procedimiento de carta de crédito de
importacion.

Precios de materiales en 6rdenes de compra

Si se ha seleccionado la casilla de verificacion Fijacion de precios en adquisiciones en la sesion
Parametros de precio de material (tcmpr0100m000), después de configurar los datos maestros de
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fijacion de precios de material, LN puede recuperar informacion y calcular los precios de materiales
para una linea de orden de compra.

La informacion de precio de materiales vinculada puede visualizarse en la sesion Informacion de precio
de material (tcmpr1600m000).

Para obtener mas informacion, consulte Informacion de precio de material: érdenes de compra.

Listar reclamaciones

En ocasiones, durante el proceso de recepcion, la cantidad recibida no coincide con la cantidad de nota
de empaquetado. Si los proveedores expiden una cantidad inferior a la que figura en sus notas de
empaquetado, puede listarse una nota de reclamacion en la sesion Listar reclamaciones
(tdpur4420m000).

Listar facturas de compra

Una fase opcional del procedimiento de orden de compra es listar facturas de compra en la sesion Listar
facturas de compra (tdpur4404m000). Estas facturas sirven para comparar los datos de su sistema con
los datos (facturas) que recibe del partner proveedor.

Listar recordatorios

Puede utilizar la sesion Listar reclamaciones de 6rdenes de compra (tdpur4403m000) para listar un
recordatorio para informar a un partner acerca de érdenes de compra no entregadas.

Trazabilidad por proyecto

Los costos del proyecto pueden trazabilizarse para érdenes de compra. Si el articulo de la orden de
compra necesita una trazabilidad, debe vincularse una distribucion de trazabilidad a la orden de compra.
En una distribucion de trazabilidad, la cantidad necesaria del objeto de negocio principal se distribuye
entre las lineas de distribucidn para las combinaciones de proyecto/presupuesto, elemento de proyecto
o actividad de proyecto. Por ejemplo, si se utiliza una distribucion para trazabilizar la cantidad pedida
en una linea de orden de compra, las mercancias se compran y los costos se registran en estos
proyectos, elementos y actividades.

Para obtener mas informacion, consulte Trazabilidad por proyecto en Adquisicion.

Facturacion retroactiva de 6rdenes de compra

Si se realizan cambios de precio en un contrato de compra o en un articulo debido a las renegociaciones
de precios, se puede usar la funcionalidad de facturacion retroactiva para volver a facturar articulos
previamente facturados para 6rdenes de compra. Las diferencias de precio se gestionan a través de
lineas de sugerencias de cambios de precios, que se basan en las recepciones pagables de compra
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de la orden. Tras aprobar y procesar una linea de sugerencia de cambio de precio, se genera una linea
de recepcion pagable (retroactiva) adicional para la orden.

Para obtener mas informacion, consulte Facturacion retroactiva en Adquisicion.

Especificar érdenes de entrega directa

En una orden de venta o en una orden de servicio, puede indicar si desea que las mercancias vendidas
se entreguen directamente. En el caso de una entrega directa, una orden de venta o de servicio da
como resultado una orden de compra. Debido a que el partner proveedor entrega las mercancias
directamente al partner cliente, Gestidon de almacenes no esta implicado.

Para obtener mas informacion, consulte:

= Ordenes de venta de entrega directa (p. 46)
= Ordenes de servicio de entrega directa (p. 49)

Especificar pagos a plazos al proveedor

Los pagos a plazos al proveedor permiten a los clientes pagar a los proveedores antes o después de
la recepcion real de las mercancias pedidas para una orden de compra. Los pagos abarcan un periodo
de tiempo determinado y los importes deben pagarse al proveedor en fechas especificas. El flujo de
facturas del articulo de orden de compra es distinto de su flujo de mercancias.

Los pagos a plazos al proveedor pueden ser utiles para articulos con caracteristicas como plazos de
entrega largos, un valor alto, mucha ingenieria y un precio fijo. Los pagos a plazos pueden incluir las
fechas y los eventos para los que el proveedor debe completar tareas especificas antes de la recepcion
de mercancias, como proporcionar documentos de disefio o resultados de la prueba.

Para obtener mas informacion, consulte Pagos a plazos al proveedor.

Cross-docking estatico

Sidesea ejecutar una orden de venta existente para la que no hay ningun stock disponible, puede llevar
mercancias de entrada inmediatamente de la ubicacion de recepcion a la ubicacion de expedicion para
su entrega. Para iniciar este proceso, debe generar una orden de cross-docking.

Para obtener mas informacion, consulte Cross-docking estatico (p. 53).

Subcontratacion

En Adquisicién, se pueden crear varios documentos de compra para la subcontrataciéon. Para iniciar el
proceso de subcontratacién se necesita una orden de compra.

Estan disponibles los tipos de subcontratacién siguientes:

u Subcontratacion de operacién
u Subcontratacion de articulo
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®  Subcontrataciéon no planificada
u Subcontratacion de servicio

Para obtener mas informacion, consulte Subcontratacion en Adquisicion.

Usar solicitudes de cambio

Puede utilizar solicitudes de cambio para actualizar 6rdenes de compra (y los datos relacionados) de
una manera controlada tras su aprobacion o listado inicial. En una orden de compra solo se puede
aplicar cada vez una solicitud de cambio pendiente. Solo se puede crear una nueva solicitud de cambio
una vez que se haya procesado o cancelado una revision anterior.

Para obtener mas informacion, consulte Solicitudes de cambio - Resumen (p. 34).

Utilizar stock consignado

Si desea utilizar stock consignado en el procedimiento de orden de compra, puede especificar como
se gestiona el stock consignado.

Para obtener mas informacion, consulte Consignacion en Ventas y Adquisicion.

Utilizar materiales suministrados por el cliente

Para que los clientes o sus proveedores puedan suministrar los materiales necesarios para fabricar un
articulo de un cliente especifico, puede implementar Materiales suministrados por el cliente. En
funcion de la demanda de una orden de venta, se genera una orden de compra de tipo Materiales
suministrados por el cliente por el plan de orden. Esta orden de compra se utiliza para notificar acerca
de los materiales suministrados por el cliente que la orden de fabricacién necesita para fabricar el
articulo de cliente. La orden de compra hereda la trazabilidad de demanda de la orden de demanda.

Para obtener mas informacién, consulte Materiales suministrados por el cliente en Ventas y Adquisicion.

Usar plazos del precio

Puede utilizar plazos del precio para clasificar el precio en funcién de la fase del proceso de negociacién
de precios. Siempre que el precio no sea final, los plazos del precio se utilizan para permitir la
continuacién del proceso de orden, pero restringen las actividades que puede llevar a cabo durante
este proceso. La definicién de bloqueo que esta vinculada a los plazos del precio determina la fase en
la que se debe bloquear una linea de orden de compra o se debe mostrar un mensaje de aviso.

Para obtener mas informacion, consulte Plazos del precio - Resumen.
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Bloquear 6rdenes de compra

En Adquisicion puede bloquear 6rdenes de compra o lineas de orden de compra.

Estas se pueden bloquear manualmente, o bien pueden quedar bloqueadas automaticamente a causa
de un error en la comprobacion de cumplimiento o una comprobacion de los plazos del precio.

Configuraciéon y procedimiento

1.

Especifique los motivos para bloquear una orden de compra o linea de orden de compra, asi
como las categorias de motivo en la sesién Motivos de retencion (tcmcs2110m000).

Seleccione la casilla de verificacion Bloqueo de orden y especifique un valor en los campos
Motivo de retenciéon de conformidad comercial y Motivo de retencion de la carta de
crédito en la sesion Parametros de 6rdenes de compra (tdpur0100m400).

Si utiliza los plazos del precio, especifique los plazos y la definicién de bloqueo relacionada.
Consulte Configurar plazos del precio.

En la sesion Perfiles de usuario de compras (tdpur0143m000), seleccione la casilla de
verificacion Autorizado para desbloquear érdenes bloqueadas para los usuarios que
puedan lanzar (desbloquear) 6rdenes.

Las o6rdenes de compra y las lineas de orden de compra bloqueadas aparecen en la sesion
Bloqueos de orden de compra (linea) (tdpur4120m000).

Bloguear 6rdenes de compra manualmente

Para bloquear una orden de compra, haga clic en la opcién Bloquear del menu adecuado
en la sesion Orden de compra (tdpur4100m900). Para bloquear una linea de orden de compra
individual, seleccione una linea y haga clic en la opcién Bloqueos en la misma sesion.

Cuando se bloguea una orden de compra, el estatus se establece en Bloqueado. Para una
linea de orden de compra bloqueada, la casilla de verificacion Bloqueado esta seleccionada.

Cuando se bloquea una orden de compra, todas las lineas de orden de compra vinculadas
también quedan bloqueadas. Si una recepcioén abierta esta vinculada a la linea de orden de
compra, la linea de orden de compra no puede bloquearse. Sin embargo, la orden de compra
puede seguir estando bloqueada.

Debe especificar un Motivo de bloqueo para indicar por qué esta bloqueada la orden de
compra o la linea de orden de compra.

Cuando se bloquea una orden de compra o una linea de orden de compra, se crea un registro
en la sesion Bloqueos de orden de compra (linea) (tdpur4120m000). Para desbloquear la
orden de compra o linea bloqueada, un usuario autorizado puede hacer clic en la opcion
Liberar bloqueo.
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Nota

Si la funcionalidad de solicitud de cambio se implementa para 6rdenes de compra, también puede
bloguear y lanzar solicitudes de cambio de (lineas de) 6rdenes de compra.

Error en la comprobacion de cumplimiento

Las lineas de orden de compra que estan bloqueadas debido a un error en la comprobacion de
cumplimiento de las importaciones o en la comprobacién de la carta de crédito aparecen en la sesién
Blogueos de orden de compra (linea) (tdpur4120m000) con el valor de Motivo de bloqueo recuperado
de los campos Motivo de retencidon de conformidad comercial o Motivo de retencion de la carta
de crédito de la sesion Parametros de 6rdenes de compra (tdpur0100m400).

Las lineas bloqueadas no pueden desbloquearse en la sesién Bloqueos de orden de compra (linea)
(tdpur4120m000). Para desbloquear una linea, debe actualizar los datos de conformidad necesarios y
volver a ejecutar la comprobacién de cumplimiento, o un usuario autorizado puede anular manualmente
el bloqueo en las sesiones Resultados comprobaciéon de cumplimiento por doc. (tcgtc1510m000) o
Consola de anulacién de resultados de comprob. cumplimiento (tcgtc1610m100).

Comprobacidén de plazos del precio

Las lineas de orden de compra que se bloquean debido a los plazos del precio se muestran en la sesién
Blogueos de orden de compra (linea) (tdpur4120m000). El valor del campo Motivo de bloqueo se
recupera de la definicién de bloqueo que esta vinculada a los plazos del precio.

En funcién de la fase del bloqueo de la definicion de bloqueo, la linea de orden de compra puede
bloquearse durante estas fases:

®  Entrada de orden

® | anzamiento a Gestion de almacenes

®  Confirmacion de recepcion

Las lineas bloqueadas no pueden desbloquearse en la sesién Bloqueos de orden de compra (linea)
(tdpur4120m000). Para desbloquear una linea, debe actualizar los plazos del precio. En funcion de los
nuevos plazos del precio, el proceso de orden puede continuar, se puede crear un nuevo bloqueo o se
puede mostrar solo un aviso.

Cambiar precios o descuentos después de la recepcion
o el consumo

Los precios o los descuentos para las 6rdenes de compra se pueden cambiar después de la recepcion
o el consumo.

Los cambios de precio aplican a las lineas, las lineas de detalle o las lineas de retro-orden de orden
de compra. También se puede actualizar el archivo de articulos con los cambios de precios, lo que
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actualizara el campo Precio de compra de la sesion Articulos - Compra (tdipu0101m000). Para cada
orden posterior del articulo se utiliza el precio nuevo.

Para poder cambiar precios o descuentos, deben cumplirse esas condiciones:
®  Sila orden de compra se ha creado a partir de una orden de entrega directa de ventas o
servicios, la orden de venta o servicio no se ha actualizado todavia.

®  Siuna orden de fabricacion esta vinculada a una orden de compra, el estatus de la orden de
fabricacion no es Cerrado.

®  Ningun pago a plazos al proveedor se vincula a la linea de orden de compra.
®  |alinea de orden de compra no esta procesada.

m  Siel pago de la linea de orden de compra es:
B Pagar al usar, el estatus de facturacion no es Todos aprobados
®  Pagar al recibir, el estatus de facturacion es Libre

Cambiar precios o descuentos después de la recepcidn

En la sesiébn Cambiar precio y descuentos después de recepcion (tdpur4122m000), puede cambiar los
precios o descuentos de las lineas de orden de compra recibidas.

Pagar al usar

Cuando se cambia el precio o descuento de una linea de orden de compra para la que el tipo de pago
es Pagar al usar y el estatus de la factura es Libre, LN procesa este cambio de la manera siguiente:

B Actualiza el importe de la orden, el importe de recepcion, el importe de descuento de linea
de orden y el importe de descuento de orden en las sesiones Lineas de orden de compra
(tdpur4101mO000), Historia de lineas de 6rdenes de compra (tdpur4551m000) y Informacion
de factura sobre 6rdenes de compra (tfacp2540m000).

®m  Actualiza las recepciones en la sesion Recepciones de compra (tdpur4106m000).

®  Actualiza los datos de la historia de recepciones en la sesion Historia de recepciones reales
de compra (tdpur4556m000).

®  Actualiza la informacion de facturas en la sesién Ordenes por nota de empaquetado
(tfacp2543m000).

®  Actualiza los datos del contrato de compra. La casilla de verificacion Usar siempre precio
de contrato y descuento en la sesion Parametros de contratos de compra (tdpur0100m300)
determina como se gestionara el vinculo con el contrato.

®m  Actualiza el saldo de 6rdenes no pagadas del partner proveedor en la sesién Saldos de partner
facturador (tccom4523m000).
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Pagar al recibir

Si el tipo de pago es Pagar al recibir, LN realiza las actualizaciones siguientes, ademas de las
mencionadas anteriormente:

®  Actualiza la recepcion pagable en la sesidon Recepciones pagables de compra
(tdpur4130m000).

®m  Crea registros de historia de recepcion de pagos en la sesion Historia de recepcion pagable
de compra (tdpur4560m000).

®  Actualiza la informacién de recepciones en la sesion Ordenes por consumo (tfacp2543m100).
LN crea un registro de recepcion pagable de compra y un registro de consumo cuando la
recepcion de la linea de orden de compra se confirma.

®m  Registra la variacion de precios por linea de orden en la sesion Transacciones de integracion
(tfgld4582m000).

Nota

Si el tipo de pago es Pagar al recibir, LN crea una recepcién pagable de compra cuando se recibe la
linea de orden de compra. Por consiguiente, si un cambio de precio o descuento se inserta después
de la recepcion, se actualiza la recepcion pagable de compra. Si el tipo de pago es Pagar al usar, la
recepcion pagable de compra no se crea hasta que se realiza el consumo.

Si el tipo de pago es Pagar al usar, LN inserta asientos contables de integracion en la sesion
Transacciones de integracion (tfgld4582m000) cuando se realiza el consumo, porque el consumo es
el momento en el que vence el pago y los cambios de precio o descuento afectan a los asientos
contables.

Si la recepcion de una orden de compra que contiene stock propio se consume (parcialmente) y el
meétodo de valoracion es costo unitario de media movil (MAUC), la variacion del stock creada se
consumira en stock para la parte no consumida. En consecuencia, la parte consumida seguira afectando
al valor MAUC.

Cambiar precios o descuentos después del consumo

En las sesiones Cambiar precio y descuent. de recepc. pagables de compra (tdpur4132m000) y Cambiar
precio y descuentos después de recepcion (tdpur4122m000), puede cambiar los precios o descuentos
de las lineas de orden de compra consumidas para las que el tipo de pago sea Pagar al usar.

Si cambia el precio o el descuento de una recepcion pagable de compra cuyo tipo de pago es Pagar
al usar y cuyo estatus es Libre, LN procesa este cambio del modo siguiente:

®  Recepcion pagable
Actualiza la recepcion pagable en la sesion Recepciones pagables de compra
(tdpur4130m000).

®  Crea registros de historia de recepcion de pagos en la sesion Historia de recepcion pagable
de compra (tdpur4560m000).

®  Actualiza la informacién de consumo en la sesién Ordenes por consumo (tfacp2543m100).
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®  Transacciones de integracion
Registra la variacion de precios para la recepcion pagable en la sesion Transacciones de
integracion (tfgld4582m000).

®  Contrato y saldo de partner
Actualiza los datos del contrato de compra. La casilla de verificacion Usar siempre precio
de contrato y descuento en la sesion Parametros de contratos de compra (tdpur0100m300)
determina como se gestionara el vinculo con el contrato.

®  Actualiza el saldo de 6rdenes no pagadas del partner proveedor en la sesién Saldos de partner
facturador (tccom4523m000).

Conformidad de importaciones para ordenes de compra

Si la casilla de verificacion Conformidad comercial global esta seleccionada en la sesién Componentes
de software implementados (tccom0100s000) y la casilla de verificacion Conformidad comercial de

compras esta seleccionada en la sesion Parametros de conformidad comercial global (tcgtc0100m000),
puede configurar la informacion para un articulo para el que es aplicable la conformidad de importaciones.

Siun articulo esta sujeto a conformidad comercial global, se ejecutan las comprobaciones internas para
garantizar que la informacién de cumplimiento de importaciones sea valida y que las licencias necesarias
estén disponibles. Esta comprobacion se realiza durante la entrada de la linea de orden de compra, la
programacion de la linea de aviso de expedicion y la confirmacién de la linea de recepcién de almacén.

Después de que se compruebe el cumplimiento de importaciones de una linea de orden de compra,
se registraran los datos de operaciones correctas y con error. Si la comprobacién de cumplimiento de
importaciones produce error, la linea de orden de compra se bloquea.

Para permitir la exclusion de documentos de las comprobaciones de cumplimiento de importaciones,
puede especificar excepciones de documentos. Por ejemplo, las excepciones se pueden especificar
por partner, pais y tipo de documento.

Lineas de orden de compra

Cuando se especifica una linea de orden de compra en la sesién Orden de compra - Lineas
(tdpur4100m900), se ejecuta una comprobacion de cumplimiento de importaciones si se cumplen estas
condiciones:

®  [acasillade verificacion Comprobacion interna esta seleccionada en la ficha Conformidad
de importaciones de la sesion Parametros de conformidad comercial global (tcgtc0100m000).

®  Eltipo de orden no se utiliza para devolucion de stock, devolucion de rechazos o pago de
consignacion.

m  Se especifica el almacén.

® | acantidad pedida o el importe de la orden es superior a cero.

®  |acasillade verificacion Sujeto a conformidad comercial esta seleccionada para el articulo
en la sesion Articulos (tcibd0501m000).
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®  El pais de la direccion del expedidor es diferente del pais de la direcciéon del receptor.

Si se cumplen estas condiciones, y no se encuentra ninguna excepcion en la sesion Excepciones del
documento de importacién (tcgtc0130m100), se ejecuta una comprobacion de cumplimiento interna
para la linea de orden de compra. Para la comprobacién interna, LN verifica si existe una licencia de
importacion valida en la sesién Licencias de importacion (tcgtc0120m100). También se verifica la
disponibilidad y validez de los datos de conformidad de importaciones para la combinacién de articulo
y pais expedidor en la sesion Datos de conformidad de compra de articulo (tcgtc0110m100).

Si la casilla de verificacidon Se aplica cantidad limitada o Se aplica valor limitado esta seleccionada
en la sesion Licencias de importacion (tcgtc0120m100) para la licencia de importacion, se verifican los
limites de cantidad o valor. Para estas comprobaciones, se usan la cantidad pedida de la linea de orden
de compra en la unidad de stock y el importe neto de linea de orden en la divisa de orden. Durante la
confirmacion de recepcion, los consumos de licencias de importacion se registran en la sesion Consumos
de licencias de importacion (tcgtc1520m100).

Nota

Si la conformidad comercial global se aplica al articulo de la linea de orden de compra, se seleccionara
la casilla de verificacion Sujeto a conformidad comercial para la linea.

Componentes

Si el campo Gestion de stocks se establece en Por componente en la sesion Lineas de orden de
compra (tdpur4101m000), los componentes estan vinculados a la linea de orden de compra. La
comprobacion de cumplimiento de importaciones solo se ejecuta para los componentes que se reciben,
no para el articulo principal. Por lo tanto, los resultados de la comprobacion de cumplimiento se registran
por linea de componente.

Si un componente no pasa la comprobacién de cumplimiento, la linea de orden se bloquea. Varios
componentes podrian no pasar la comprobacion, pero solo se genera un registro de bloqueo de linea
de orden de compra en la sesion Bloqueos de orden de compra (linea) (tdpur4120m000). La linea de
orden no se puede desbloquear antes de eliminar todos los resultados de error para las lineas de
componente.

Comprobaciéon de cumplimiento de importaciones

La comprobacion de cumplimiento de importaciones puede dar lugar a una operacion correcta o con
error, que puede ver en la sesién Resultados comprobacion de cumplimiento por doc. (tcgtc1510m000).

Si la comprobacion tiene éxito, se guarda la linea (de componente) de orden de compra y se puede
iniciar el procedimiento de orden. El resultado de la comprobacion de cumplimiento se aprueba
automaticamente.

En el caso de que se produzca un error, la linea se guarda y se bloquea. Como consecuencia, la casilla
de verificacion Bloqueado se selecciona para la linea. Los datos de linea se muestran en la sesion
Blogueos de orden de compra (linea) (tdpur4120m000) y el valor del campo Motivo de bloqueo se
recupera del campo Motivo de retencion de conformidad comercial en la sesion Parametros de
ordenes de compra (tdpur0100m400). Para desbloquear la linea, debe actualizar los datos necesarios

Infor LN Adquisicion | Guia del usuario para Ordenes de compra | 33



Procesos adicionales

y volver a ejecutar la comprobacion de cumplimiento de importaciones, o una persona autorizada puede
anular manualmente el bloqueo de importacién con las sesiones Resultados comprobacién de
cumplimiento por doc. (tcgtc1510m000) o Consola de anulacién de resultados de comprob. cumplimiento
(tcgtc1610m100).

Nota

En el menu Vistas, Referencias o Acciones de varias sesiones Adquisicion, puede usar la opcion
Comprobar cumplimiento por doc. para forzar la ejecucion de la comprobacién de cumplimiento de
importaciones.

Solicitudes de cambio

Solicitudes de cambio - Resumen

La modificacion de los documentos de compra que son vinculantes puede requerir que las compafiias
y los departamentos de adquisiciones incluyan un proceso de cambio formal y auditable para revisar,
aprobar y procesar las modificaciones realizadas en los documentos de compra. Puede utilizar la
funcionalidad de solicitud de cambio para actualizar documentos de una manera controlada tras su
aprobacion, listado o activacién inicial.

Puede utilizar las solicitudes de cambio para 6rdenes de compra y contratos de compra.

Ejemplo

Ejemplo del proceso de solicitud de cambio para 6rdenes de compra y contratos de compra:
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Si la aprobacion del flujo de trabajo es aplicable para la solicitud de cambio, se requiere la aprobacion
en ION Workflow para que se pueda aprobar la solicitud de cambio en LN.
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Solicitudes de cambio - Ordenes de compra

Si se implementa la funcionalidad de solicitud de cambio para 6rdenes de compra, se requiere una
solicitud de cambio para actualizar la orden de compra y los datos relacionados. Una solicitud de cambio
es una copia de la orden de compra original y real (incluida toda la informacion relacionada) que se
afiade a un documento nuevo y a la que se asigna un numero de documento nuevo.

Las solicitudes de cambio se requieren tras la aprobacion de la orden de compra o tras el listado de la
orden (si la actividad de listado forma parte del procedimiento de orden). En una orden de compra solo
se puede aplicar cada vez una solicitud de cambio pendiente. Solo se puede crear una nueva solicitud
de cambio una vez que se haya procesado o cancelado una revision anterior.

En una solicitud de cambio, puede modificar la orden de compra, la linea de orden, la recepcion de
linea de orden y los datos de orden de compra vinculada, como los costos logisticos, los precios de
material y las lineas de suministro de material. Las actividades que forman parte del procedimiento de
orden de compra, como el lanzamiento de la orden a Gestion de almacenes, el listado de la orden, la
generacion de lineas de suministro y la facturacion de la orden, unicamente se pueden iniciar desde la
orden de compra real y no mediante la solicitud de cambio.

Para una orden de compra, se puede crear manualmente una solicitud de cambio o se puede generar
basandose en los origenes Control de fabricaciéon, Ventas o Solicitud.

Para modificar los datos de érdenes de compra mediante la funcionalidad de solicitud de cambio:

Fase 1:

En la sesion Parametros de érdenes de compra (tdpur0100m400):

®m  Seleccione la casilla de verificacion Solicitudes de cambio.
®  Especifique una serie para solicitudes de cambio de orden de compra en el campo Serie.

®  QOpcionalmente, puede seleccionar la casilla de verificacion Procesar solicit. cambio de
orden compra automatic..

Fase 2:

Haga clic en Iniciar solicitud de cambio en las sesiones Ordenes de compra (tdpur4100m000) u Orden
de compra (tdpur4100m900) para iniciar la sesion Solicitud de cambio de orden de compra
(tdpur4600m000). El estatus de la solicitud de cambio se establece en Creado. En el caso de generacion
de solicitudes de cambio, este paso se ejecuta automaticamente.

Fase 3:

Modifique los datos de 6rdenes de compra necesarios de la solicitud de cambio. En consecuencia, el
estatus de solicitud de cambio se establece en Modificado y la orden de compra real (los datos) se
bloquea.

Fase 4:

Envie la solicitud de cambio para aprobacion (si la aprobacion de ION Workflow es aplicable).
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Fase 5:

B Haga clic en Aprobar para aprobar la solicitud de cambio en LN, si los datos son validos. Si
las modificaciones también se aprueban en ION Workflow, el estatus de la solicitud de cambio
se establece en Aprobado y el nimero de revision de la solicitud de cambio aumenta en uno.

®  Silas modificaciones se rechazan en ION Workflow, el estatus de la aprobacién del flujo de
trabajo de la solicitud de cambio se establece en No iniciado y el estatus de la solicitud de
cambio se establece en Modificado. En funcidon del motivo de rechazo, puede modificar los
datos de la orden de compra y reenviar la solicitud de cambio. También puede utilizar la
opcién Cancelar solicitud de cambio para cancelar la solicitud de cambio y desbloquear la
orden de compra real.

Fase 6:

Haga clic en Solicitud de cambio de proceso para procesar la solicitud de cambio. En consecuencia,
el estatus de solicitud de cambio se establece en Cerrado, los datos modificados se actualizan en la
orden de compra, el numero de revisidbn aumenta y la orden de compra se desbloquea.

Una solicitud de cambio aprobada se procesa automaticamente si la casilla de verificacion Procesar
solicit. cambio de orden compra automatic. esta seleccionada en la sesion Parametros de érdenes
de compra (tdpur0100m400).

Actualizaciones en los campos

Puede modificar campos especificos de una solicitud de cambio. La disponibilidad de los campos de
la solicitud de cambio depende del estatus de la orden de compra real. Consulte Solicitudes de cambio
de orden de compra - Actualizaciones en los campos (p. 36).

Solicitudes de cambio de orden de compra - Actualizaciones en los
campos
Si las solicitudes de cambio se utilizan para actualizar 6rdenes de compra, puede modificar el valor de

campos especificos en las solicitudes de cambio. Estos campos se habilitan en funcién del estatus de
la orden de compra real.

Categorias de campo

En esta tabla se enumeran las categorias de los campos que se pueden actualizar:

Categoria Campos
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Condiciones de fi- Descuento de orden, Plazos del precio, Precio, Costos logisticos
jacion de precios

Condiciones de  Condiciones de entrega, Direccion de expedidor, Direccion de recepcion (almacén),
entrega Ubicacion de entrega, Fecha de entrega, Partner receptor, Transportista

Condiciones de  Condiciones de pago, Direccion de pago, informacion de Pagos a plazos al provee-
pago dor, Punto de transmisién del derecho de propiedad

Referencia de or- Orden de prov., Referencia A, Referencia B, Comprador, Texto (Cabecera y Linea)
den

Cantidad Cantidad

Articulo Articulo, Referencia de fabricante, Numero de unidad preconfigurada, Revisiéon de
articulo de ingenieria, Unidad de medida

Distribucion de  Proyecto/elemento/actividad (trazabilidad por proyecto), cuenta de Contabilidad
contabilidad general

Requisitos de actualizacion en los campos

En esta tabla se enumeran el estatus de la orden de compra (OC) y los criterios necesarios para
actualizar los campos de orden de compra:

Categoria Orden de com- Orden de com- Orden de com- Orden de com- Orden de com-
pra no aproba- pra aprobada pra recibida prarecibida to- pra conciliada
da (con respuesta (con retro-or- talmente y aprobada

del proveedor, den)
sin recepcio-

nes)
Condiciones de La orden de Solicitud de Solicitud de Solicitud de Solicitud de
fijacion de pre- compra se pue- cambio necesa- cambio necesa- cambio necesa- cambio necesa-
cios (excepto  de cambiar ria para actuali-
para Descuento zar la orden de
de orden) compra e iniciar
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ria para actuali- ria para actuali- ria para actuali- la facturacién
zar la orden de zarla orden de zarla orden de retroactiva
compra compra compra

Cantidad, Condi- La orden de Solicitud de Solicitud de No permitido No permitido
ciones de entre- compra se pue- cambio necesa- cambio necesa-

ga, Articulo de cambiar ria para actuali- ria para actuali-
zar la orden de zar la retro-or-
compra den (excepto

para Articulo)

Condiciones de La orden de Solicitud de Solicitud de No permitido No permitido
pago compra se pue- cambio necesa- cambio necesa-
de cambiar ria para actuali- ria para actuali-
zar la orden de zar la retro-or-
compra den
Referencias de La orden de Solicitud de Solicitud de Solicitud de Solicitud de
orden compra se pue- cambio necesa- cambio necesa- cambio necesa- cambio necesa-
de cambiar ria para actuali- ria para actuali- ria para actuali- ria para actuali-
zar la orden de zarla orden de zarla orden de zarla orden de
compra compra compra (Cabece- compra (Cabece-

ray Texto de li- ray Texto de li-
nea y Compra- neay Compra-

dor) dor)
Distribucion de La orden de Solicitud de Solicitud de No permitido No permitido
contabilidad compra se pue- cambio necesa- cambio necesa-
de cambiar ria para actuali- ria para actuali-
zar la orden de zar la retro-or-
compra den
Nota

Para una orden de compra con el estatus Cerrado, el precio de la linea de orden de compra se puede
actualizar con la recepcion pagable de compra de la solicitud de cambio. Conforme se paga la factura,
también se inicia la facturacion retroactiva. Consulte: Facturacion retroactiva de cambios de precio
mediante solicitudes de cambio.

Sesiones de solicitud de cambio

Estas sesiones principales estan disponibles para actualizar 6rdenes de compra y sus datos relacionados
mediante solicitudes de cambio:

®  Solicitud de cambio de orden de compra (tdpur4600m000)
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®  Linea de solicitud de cambio de orden de compra (tdpur4601m400)

Las sesiones principales incluyen estas fichas que hacen referencia a las sesiones de solicitud de
cambio relacionadas:

®  |ineas de solicitud de cambio de orden de compra (tdpur4101m100) o Detalles de linea de
solicitud de cambio de orden de compra (tdpur4101m400)

Lin. suministro de material de solicitud de cambio de orden de compra (tdpur4116m100)
Recepciones de solicitud de cambio de compra (tdpur4106m100)

Recepciones pagables de solicitud de cambio de compra (tdpur4130m100)

Retro-6rdenes de compra potenciales (tdpur4101m700)

Desde el menu adecuado en las sesiones Lineas de solicitud de cambio de orden de compra
(tdpur4101m100) o Detalles de linea de solicitud de cambio de orden de compra (tdpur4101m400),
puede acceder a estas sesiones para actualizar los datos de orden de compra adicionales:

®  Distribucion de trazabilidad de solicitud de cambio de compra (tdpur5600m100)

B |nformacion de precio de material (tcmpr1600m100)
®  Lineas de costo logistico (tclct2100m010)

Nota

Siuna linea de orden de compra original y la linea de solicitud de cambio correspondiente no coinciden,
y en consecuencia la linea de solicitud de cambio esta bloqueada para actualizaciones, haga clic en
Reinicializar solicitud de cambio en la sesion Lineas de solicitud de cambio de orden de compra
(tdpur4101m100) para regenerar la linea de solicitud de cambio (y los datos relacionados) basada en
la linea de orden de compra actualizada. Por ejemplo, se puede producir una discrepancia si la linea
de orden se recibe finalmente durante el proceso de solicitud de cambio para la orden de compra.

Ejemplo

Una orden de compra incluye diez lineas de orden con un estatus diferente. Para la primera linea de
orden se necesita una actualizacion. Por lo tanto, se genera una solicitud de cambio para toda la orden
de compra.

Si se puede ejecutar una recepcion final para la segunda linea de orden, es posible que, al haber una
linea de solicitud de cambio correspondiente que no se modifica, no se bloquee la linea de orden original
que se va a recibir. Como resultado, se recibe la linea de orden y se actualizan los campos relacionados.
Sin embargo, ahora se produce una discrepancia entre la segunda linea de orden y la segunda linea
de solicitud de cambio. Debido a esta discrepancia, la segunda linea de solicitud de cambio se bloquea
para actualizaciones y es necesario reinicializar la solicitud de cambio.

Nota

Si una linea de solicitud de cambio modificada esta vinculada a una linea de orden de compra, no puede
recibirse la linea de orden de compra.

Puede utilizar la sesion Listar comparacion de solicitudes de cambio de orden de compra
(tdpur4408m000) para ver y comparar todas las actualizaciones entre la orden original y la solicitud de
cambio.
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En la sesion de historia que esta vinculada a la sesion de solicitud de cambio pertinente, puede ver la
historia de los cambios.
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Reagrupacion

Resumen de la reagrupacion de ordenes de compra

Puede reagrupar las 6rdenes de compra que tengan los siguientes origenes:

Planificacion Empresarial.

El médulo Control de fabricacion.
Proyecto.

Gestion de almacenes.

El médulo Control de ventas.
Servicio.

Solicitudes de oferta (RFQ).
Solicitudes de compra.

Ordenes de compra manuales.

Si crea una orden de compra en uno de los origenes anteriores, LN puede reagrupar diversas 6rdenes
de compra de varios origenes diferentes en el moédulo Control de compras.

Condiciones de reagrupacion

Para poder reagrupar 6rdenes de compra, se deben poder aplicar las siguientes condiciones:

En la sesion Parametros de 6rdenes de compra (tdpur0100m400), la casilla de verificacion
Reagrupacion para esta seleccionada para el origen de la orden de compra.

En la sesién Articulos - Partner de compra (tdipu0110m000), la casilla de verificacion Para
reagrupacion esta seleccionada para el articulo y el partner que se han especificado en la
linea de orden.

Ordenes de compra para reagrupacion

Si se cumplen las condiciones de reagrupacion, para las 6rdenes de compra a la espera de su
reagrupacion, la casilla de verificacion Para reagrupacion estara seleccionada en las sesiones
siguientes:

Ordenes de compra (tdpur4100m000)
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®  QOrden de compra (tdpur4100m900)
®  |ineas de orden de compra (tdpur4101m000)

®  Detalles de linea de orden de compra (tdpur4101m200)

Para ver las 6rdenes de compra que estan a la espera de la reagrupacion, filtre la casilla de verificacién
Para reagrupacion en estas sesiones.

Debe reagrupar las 6rdenes de compra en la sesion Reagrupar 6rdenes de compra (tdpur4210m000)
y aprobar las 6rdenes de compra reagrupadas.

Para obtener mas informacion, consulte:

®  Reagrupar ordenes de compra (p. 42)
®  Aprobacion de 6rdenes de compra (p. 16)

Nota

®m  Silas condiciones de reagrupacion no se cumplen, LN genera 6rdenes de compra normales
en el médulo Control de compras.

B No puede aprobar érdenes de compra que estén a la espera de la reagrupacién antes de que
se reagrupen realmente.

Reagrupar 6érdenes de compra

Puede reagrupar 6rdenes de compra que tengan el estatus Creado.

Para reagrupar érdenes de compra, en el menu Vistas, Referencias o Acciones de la sesién Ordenes
de compra (tdpur4100m000) u Orden de compra (tdpur4100m900), haga clic en Reagrupar érdenes
de compra. En consecuencia, se inicia la sesion Commingle Purchase Orders (tdpur4210m000), en la
que puede especificar el rango de seleccion.

El proceso de reagrupacion incluye estos pasos:

Fase 1: Reagrupacion en nivel de cabecera

Cuando haga clic en Reagrupar en la sesion Reagrupar 6rdenes de compra (tdpur4210m000), se
compararan los campos de cabecera de orden de compra de cada orden de compra. Si los campos de
cabecera coinciden, LN escribe las lineas correspondientes en una nueva cabecera. Este proceso se
repite para la siguiente cabecera. Si los campos de cabecera coinciden, LN copia esta cabecera en la
cabecera previamente creada. Silos campos no coinciden, LN Este proceso se repite para cada cabecera
sucesiva.

Fase 2: Reagrupacion en nivel de linea

Después de comparar las cabeceras de orden, las lineas se clasifican segun los campos de linea de
orden de compra. Las lineas con, por ejemplo, los mismos valores de Articulo, Pago y Condiciones
de pago se reagrupan en una linea y las lineas originales se almacenan como detalles de linea. Las
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lineas que solo difieren en sus campos de detalles se reagrupan en la misma posicioén, pero con un
numero de secuencia diferente, ya que los datos vinculados de cada linea son diferentes.

Si las lineas de orden de compra tienen trazabilidad por proyecto, la reagrupacion de lineas de orden
de compra esta sujeta a las comprobaciones de combinacion de proyectos. Las reglas de reagrupacion
relativas a la trazabilidad por proyecto, que pueden especificarse en Trazabilidad por proyecto en Datos
Comunes, determinan si las lineas con trazabilidades diferentes se pueden reagrupar en una misma
linea de orden de compra.

Los precios que especifique en la orden de compra se sobrescriben durante el proceso de
reagrupamiento. Si una estructura valida de precio/descuento esta vinculada a la linea de orden, para
la cantidad total de detalles de linea de la linea de orden, LN deriva el precio del modulo Fijacion de
precios. Si no ha definido una estructura valida de precio/descuento para la linea de orden, LN deriva
el precio de Datos de compra de articulos.

Si reagrupa lineas de orden de compra que estan vinculadas a un contrato de compra, las lineas
vinculadas al mismo contrato se reagrupan. LN deriva el precio de la linea de orden reagrupada de la
revision de precio de contrato de compra activa del contrato. Si no ha definido una revisién de precio
de contrato valida, LN deriva el precio de Datos de compra de articulos.

Fase 3: Aprobacion

Después de realizarse la reagrupacion en nivel de cabecera y de linea, debe aprobar la orden reagrupada.
A continuacién, LN borra la orden original y los médulos de LN relacionados se actualizan con el nuevo
numero de orden. Por tanto, el estatus en los datos vinculados de la linea de orden de esos mdédulos

cambia a Aprobado.
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Entregas directas

Entrega directa

En una orden de venta o en una orden de servicio, puede indicar si desea que las mercancias vendidas
se entreguen directamente. En el caso de una entrega directa, una orden de venta o de servicio da
como resultado una orden de compra. Debido a que el partner proveedor entrega las mercancias
directamente al partner cliente, Gestion de almacenes no esta implicada.

Para obtener informacion mas detallada sobre la generacion y el proceso de érdenes de entrega directa,
consulte los siguientes temas:

m  Ordenes de venta de entrega directa (p. 46)

= Ordenes de servicio de entrega directa (p. 49)

Modificar érdenes de compra de entrega directa

Los campos de la (linea de) orden de compra generada cumplimentados por Ventas o Servicio estan
deshabilitados y no se pueden cambiar manualmente.

Mientras no se ejecute ninguna recepcion, puede cambiar los siguientes campos de la linea de orden
de compra desde Ventas o desde Servicio:

®  Cantidad pedida
®  Fecha planif. de recepc.
= Direccion de recepcion

Borrar érdenes de compra de entrega directa

No es posible borrar una orden de compra de entrega directa desde Ventas o Servicio. Solo puede
borrar manualmente una linea de orden de compra de entrega directa en Adquisicion. Sin embargo, si
la orden de servicio recibe el estatus Lanzado, ya no puede borrar la orden de compra de entrega
directa vinculada.
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Nota

u Si se bo’rra la orden de compra de entrega directa, el borrado se comunica a Servicio en la
sesion Ordenes relacionadas (tsmdm4500m000).

B No puede borrar una linea de orden de servicio a la que esta vinculada una linea de orden
de compra de entrega directa. Primero debe borrar la linea de orden de compra de entrega
directa manualmente.

Cancelar ordenes de compra de entrega directa

No es posible cancelar una linea de orden de compra de entrega directa en Adquisicion. Para cancelar
la linea de orden de compra de entrega directa, debe cancelar la linea de orden de venta vinculada en
Ventas o la linea de orden de servicio vinculada en Servicio.

No obstante, si se ejecutan recepciones para la orden de compra, ya no puede cancelar la linea de
orden de venta o de orden de servicio vinculada.

Ordenes de venta de entrega directa

Para generar y procesar érdenes de venta de entrega directa:

Fase 1: Tipo de entrega

Para crear una orden de venta de entrega directa:

B |a casilla de verificacion Permitir 6rdenes de compra debe estar seleccionada para el tipo
de orden de venta en la sesion Tipos de orden de venta (tdsls0594m000).
®  Elcampo Tipo de entrega debe ser Entrega directa en la sesion Lineas de orden de venta
(tdsls4101m000) o en la sesion Lineas de entrega planificada de orden de venta
(tdsls4101m100).
El tipo de entrega Entrega directa puede seleccionarse de la siguiente manera en estas
sesiones:
®  Automaticamente, si la cantidad pedida es igual o mayor que la cantidad definida en el
campo Entrega directa desde cantidad de la sesion Articulos - Ventas (tdisa0501m000)
®  Manualmente, seleccionando Entrega directa
®m  Seleccionando Generar orden de entrega directa desde la sesién Menu de insuficiencias
de stock (tdsls4830s000) que aparece cuando existe insuficiencia de stock para el articulo

Fase 2: Crear una sugerencia de orden de compra

Una vez que la linea de orden de venta se haya aprobado y la sesién Generar sugerencias de ordenes
de compra para orden de venta (tdsls4240m000) esté vinculada como una actividad al tipo de orden
en la sesién Tipo de orden de venta (tdsls0694m000), se debera generar una sugerencia de orden de
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compra para la linea de orden de venta en la sesién Generar sugerencias de 6rdenes de compra para
orden de venta (tdsls4240m000).

Este paso no procede si la sesion Generar 6rdenes de compra (tdsls4241m000) esta vinculada como
una actividad al tipo de orden en lugar de la sesion Generar sugerencias de érdenes de compra para
orden de venta (tdsls4240m000).

Fase 3: Crear una orden de compra de entrega directa

Debe generarse una orden de compra para la orden de venta de entrega directa. Cémo se genere la
orden de compra dependera de si ya existe una sugerencia de orden de compra para la linea de orden
de venta.

= No existe una sugerencia de orden de compra
Puede generar 6rdenes de compra para 6rdenes de venta de entrega directa en la sesién
Generar 6rdenes de compra (tdsls4241m000). Seleccione la casilla de verificacion Entrega
directa y especifique los campos del cuadro de grupo Entrega directa.

®  Existe una sugerencia de orden de compra

Si desea que LN convierta automaticamente la sugerencia de orden de compra generada en
una orden de compra, seleccione la casilla de verificacion Convertir sugerencia de compra
automaticamente en orden de compra en la sesion Parametros de 6rdenes de venta
(tdsls0100s400). Si esta casilla de verificacion no esta seleccionada, debe confirmar y transferir
manualmente la sugerencia de orden de compra a una orden de compra en la sesién Confirmar
sugerencia de orden de compra (whina3211m000) y en la sesion Transferir suger. orden de
compra (whina3212m000).

LN usa los siguientes campos de la sesién Parametros de érdenes de compra (tdpur0100m400) para
generar ordenes de compra de entrega directa:

Serie de 6rdenes de compra para entrega direc- Serie de drdenes de compra para entrega direc-
ta ta

Tipo de orden para entrega directa Tipo de orden para entrega directa

Una vez generada la orden de compra, el estatus de la linea de orden de venta de origen es Esperando
entrega directa en la sesién Control de lineas de orden de venta (tdsls4510m100).

Fase 4: Recibir una orden de entrega directa

Si utiliza avisos anticipados de expedicion y hace clic en Recibir lineas de entrega directa en la sesién
Avisos de expedicion (whinh3100m000), las recepciones de los articulos que se adquieren para una
orden de venta de entrega directa se insertan en la sesién Recepciones de compra (tdpur4106m000).
Si no usa los avisos anticipados de expedicion, debe especificar manualmente las recepciones de las
ordenes de venta de entrega directa en la sesién Recepciones de compra (tdpur4106m000).

No puede confirmar las recepciones en la sesidén Recepciones de compra (tdpur4106m000) antes de
haber finalizado el registro del conjunto de lotes y numeros de serie, si procede.
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Fase 5: Comunicar las entregas a Ventas

Ejecute la sesion Actualizar orden de venta/servicio con informacion de entrega (tdpur4222m000) para
comunicar la informacién de articulo, cantidad, lote y nUmero de serie a Ventas para las recepciones
finales.

Por cada linea de recepcion de orden de compra registrada en la sesion Recepciones de compra
(tdpur4106m000), se crea una linea de entrega de orden de venta en la sesion Linea de orden de venta
(tdsls4101m900) y en la sesidn Lineas de entrega reales de orden de venta (tdsls4106m000).

Fase 6: Enviar la factura de venta al partner cliente

Una vez registradas las recepciones en Adquisicion y comunicadas a Ventas mediante la sesion
Actualizar orden de venta/servicio con informacion de entrega (tdpur4222m000), puede lanzar los datos
de la orden de venta para su facturacion en la sesion Lanzar érdenes/progr. de ventas a facturacion
(tdsls4247m000).

Fase 7: Procesar una orden de entrega directa

Procese la orden de compra en la sesidon Procesar 6rdenes de compra entregadas (tdpur4223m000)
y la orden de venta en la sesion Procesar érdenes de venta entregadas (tdsls4223m000).

Ordenes de venta de entrega directa y 6rdenes relacionadas

= Ordenes de devolucién
Si desea devolver articulos recibidos para la orden de venta de entrega directa, debe
especificar manualmente una orden de devolucidn de venta de entrega directa en la sesion
Orden de venta (tdsls4100m900).

Se puede generar una orden de devolucion de compra de entrega directa en funcién del
campo Tipo de orden de devolucién para entregas directas en la sesion Parametros de
ordenes de compra (tdpur0100m400). A continuacién, se aplica el procedimiento normal para
el tipo de orden de compra.

= Ordenes de flete
Si desea utilizar Fletes para gestionar y planificar sus entregas directas, puede generar
ordenes de flete para entregas directas. Para obtener mas informacion, consulte Generar
ordenes de flete para 6rdenes de venta de entrega directa (p. 61).

®  Retro-6rdenes
Después de comunicar las entregas a Ventas y de recibirse una cantidad menor que la pedida,
se genera automaticamente una retro-orden confirmada en Adquisicion, independientemente
de la configuracion de la casilla de verificacion Confirmar retro-6rdenes automaticamente
de la sesion Parametros de 6rdenes de compra (tdpur0100m400).

Segun la configuracion de la casilla de verificacion Confirmar retro-6rdenes automaticamente
de la sesion Parametros de 6rdenes de venta (tdsls0100s400), debera o no confirmar primero
manualmente la retro-orden en Ventas.
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Nota
®  Puede cambiar la cantidad de la retro-orden en Ventas hasta que se ejecuten las
recepciones.

®  También puede generar una orden de flete para una retro-orden de entrega directa.
®  No es posible cancelar una retro-orden de entrega directa en Adquisicion.

®m  Solo es posible borrar una retro-orden de entrega directa en Adquisicion. No obstante, el
proceso de borrado no se comunica a Ventas.

Nota

Si utiliza el paquete de contenido DEM con Infor LN, considere usar el asistente MPL0O050 (Generar
ordenes de compra para Orden de venta) para especificar la configuracion de entrega directa. Puede
ejecutar este asistente predefinido desde la sesién Asistentes por modelo de proyecto (tgwzr4502m000)
después de especificar el modelo de funcion empresarial para su compafiia.

Ordenes de servicio de entrega directa

Para generar y procesar ordenes de servicio de entrega directa:

Fase 1: Tipo de entrega
1. Especifique una orden de servicio y vincule actividades a dicha orden de servicio en la sesién
Orden de servicio (tssoc2100m100).

2. Especifique una linea de entrega directa en la sesion Costos estimados de material de orden
de servicio (tssoc2120m000) y establezca el campo Tipo de entrega en Entrega directa de
proveedor.

En esta etapa, el estatus de la orden de servicio es Libre.

Fase 2: Planificar la orden de servicio

Utilice la sesion Planificacion de recursos de orden servicio (tssoc2260m000) para planificar la orden
de servicio.

Estos campos de la sesion Parametros de 6rdenes de compra (tdpur0100m400) se copian en el cuadro
de grupo Entrega directa de orden de compra en la sesion Planificacion de recursos de orden servicio
(tssoc2260mO000):

®  Serie de 6rdenes de compra para entrega directa
= Tipo de orden para entrega directa
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Fase 3: Generar y aprobar una orden de compra de entrega directa

Cuando el estatus de la orden de servicio pasa a ser Planificado, se genera una orden de compra de
entrega directa en la sesién Orden de compra (tdpur4100m900) en funcion del tipo y serie de la orden
de la sesion Parametros de 6rdenes de compra (tdpur0100m400). Debe aprobar la orden de compra.

Fase 4: Lanzar la orden de servicio

Lance la orden de servicio en la sesion Lanzar 6rdenes de servicio (tssoc2200m000). No puede recibir
la orden de compra de entrega directa antes de que el estatus de la orden de servicio sea Lanzado.

Fase 5: Recibir la orden de entrega directa

Si utiliza avisos anticipados de expedicion, las recepciones de los articulos que se compran en una
orden de servicio de entrega directa se insertan en la sesiéon Recepciones de compra (tdpur4106m000)
al hacer clic en Recibir lineas de entrega directa en la sesion Avisos de expedicion (whinh3100m000).
Si no utiliza avisos anticipados de expedicion, debe especificar manualmente las recepciones de las
ordenes de servicio de entrega directa en la sesién Recepciones de compra (tdpur4106m000).

No puede confirmar recepciones en la sesion Recepciones de compra (tdpur4106m000) antes de que:

u El estatus de la orden de servicio vinculada sea Lanzado.

®  El conjunto de lotes y nimeros de serie, si deben registrarse lotes y numeros de serie, esté
completo.

Fase 6: Comunicar las entregas a Servicio

Ejecute la sesion Actualizar orden de venta/servicio con informacion de entrega (tdpur4222m000) para
comunicar la informacién de articulo, cantidad, lote y numero de serie a Servicio para las recepciones
finales.

Fase 7: Completar la orden de servicio

Una vez recibidas todas las mercancias y terminadas todas las actividades de la orden de servicio,
puede cambiar el estatus de la orden de servicio a Terminado.

Fase 8: Enviar la factura al partner cliente

Una vez registradas las recepciones en Adquisicion y comunicadas a Servicio mediante la sesion
Actualizar orden de venta/servicio con informacién de entrega (tdpur4222m000), puede facturar la orden
de servicio si su estatus es Costeado. Puede establecer el estatus de la orden de servicio en Costeado
en la sesién Costo de 6rdenes de servicio (tssoc2290m000).

Fase 9: Procesar una orden de entrega directa

Procese la orden de compra en la sesidén Procesar 6rdenes de compra entregadas (tdpur4223m000)
y la orden de servicio en la sesion Cerrar 6rdenes de servicio (tssoc2201m000).
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Ordenes de servicio de entrega directa y 6rdenes relacionadas

Ordenes de devolucion

Cabe la posibilidad de que los ingenieros de servicio que realizan reparaciones en la ubicacion
de un partner cliente no utilicen todas las piezas recibidas para la orden de servicio de entrega
directa. En tal caso, puede devolver directamente los materiales no utilizados al partner
proveedor o a su propio almacén por medio de una orden de devolucién de entrega directa.

Una vez establecida la orden de servicio en Terminado, y reducida la Cantidad acumulada
real en la sesion Costos reales de material de orden de servicio (tssoc2121m000), utilice la
casilla de verificacion Devolver articulos no consumidos directamente al proveedor para
indicar si desea devolver el exceso de cantidad al almacén de su compaiiia o bien directamente
al partner proveedor.

Si deben devolverse piezas al proveedor una vez terminada la orden, lo cual puede indicar
seleccionando la casilla de verificacién Devolver articulos no consumidos directamente
al proveedor y especificando un Motivo de devolucion en la sesion Costos reales de material
de orden de servicio (tssoc2121m000), se genera automaticamente otra linea de material
con el campo Tipo de entrega establecido en Devolucion directa de proveedor. A
continuacion, se genera automaticamente una orden de compra de devolucién de entrega
directa en la sesion Orden de compra (tdpur4100m900), en funcion del campo Tipo de orden
de devolucion para entregas directas de la sesion Parametros de 6rdenes de compra
(tdpur0100m400).

Ordenes de flete
Si desea utilizar Fletes para gestionar y planificar sus entregas directas, puede generar
ordenes de flete para entregas directas. Para obtener mas informacion, consulte Generar

ordenes de flete para 6rdenes de servicio de entrega directa (p. 64).

Retro-6rdenes

Una vez que el estatus de una orden de servicio es Terminado y se recibe una cantidad
menor que la pedida, se genera automaticamente una retro-orden confirmada. La configuracion
de la casilla de configuracion Confirmar retro-6rdenes automaticamente de la sesion
Parametros de 6rdenes de compra (tdpur0100m400) se pasa por alto.

Nota

®  Puede cambiar la cantidad de la retro-orden, la fecha de entrega y la direccion de entrega
en Servicio hasta que se ejecuten las recepciones.
®  También puede generar una orden de flete para una retro-orden de entrega directa.

®  No es posible cancelar una retro-orden de entrega directa en Adquisicion. Debe cambiar
la cantidad Cantidad requerida a cero en la sesion Costos reales de material de orden
de servicio (tssoc2121m000).

®m  Solo es posible borrar una retro-orden de entrega directa en Adquisicion. El proceso de
borrado no se comunica a Servicio.
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Capitulo 6
Cross-docking

Cross-docking estatico

Para satisfacer una orden de venta existente para la que no hay stock disponible, puede obtener
mercancias de entrada inmediatamente de la ubicacion de recepcién y llevarlas a la ubicacién de
expedicidn para su entrega. Este proceso se denomina cross-docking.

Estan disponibles los tipos de cross-docking siguientes:
u Estatico
u Dinamico
u Suministro directo de material

En este tema, solo se trata el cross-docking estatico.

Para generar 6rdenes cross-docking:

Fase 1: Crear una orden de venta cross-docking

®m  Defina el campo Tipo de entrega en Cross-docking en la sesion Lineas de orden de venta
(tdsls4101m000), Lineas de entrega planificada de orden de venta (tdsls4101m100) o
Componentes de linea de orden de venta (tdsls4163m000).
El tipo de entrega de Cross-docking puede seleccionarse de la siguiente manera en estas
sesiones:
®  Manualmente, seleccionando Cross-docking

®m  Seleccionando Generar orden cross-docking en la sesién Menu de insuficiencias de
stock (tdsls4830s000) que aparece cuando existe insuficiencia de stock para el articulo.

®  Después de ejecutar la sesion Generar sugerencias de 6rdenes de compra para orden
de venta (tdsls4240m000) con la casilla de verificacion Almacén seleccionada para las
lineas de ordenes de venta con el campo Tipo de entrega establecido en Almacén.

La casilla de verificacion Permitir 6rdenes de compra debe estar seleccionada para el tipo de orden
de venta en la sesion Tipos de orden de venta (tdsls0594m000).
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Fase 2: Crear una sugerencia de orden de compra

Una vez que la linea de orden de venta se haya aprobado y la sesién Generar sugerencias de érdenes
de compra para orden de venta (tdsls4240m000) esté vinculada como una actividad al tipo de orden
en la sesion Tipo de orden de venta (tdsls0694m000), se debera generar una sugerencia de orden de
compra para la linea de orden de venta en la sesidon Generar sugerencias de érdenes de compra para
orden de venta (tdsls4240m000).

Este paso no procede si la sesion Generar 6rdenes de compra (tdsls4241m000) esta vinculada como
una actividad al tipo de orden en lugar de la sesion Generar sugerencias de érdenes de compra para
orden de venta (tdsls4240m000).

Fase 3: Crear una orden de compra de cross-docking

Debe generarse una orden de compra a partir de una orden de venta. Cémo se genere la orden de
compra dependera de si ya existe una sugerencia de orden de compra para la linea de orden de venta.

B No existe una sugerencia de orden de compra
Puede generar 6rdenes cross-docking en la sesion Generar 6rdenes de compra
(tdsls4241m000). Seleccione la casilla de verificacion Cross-docking y especifique los campos
en el cuadro de grupos Orden de compra.

=  Existe una sugerencia de orden de compra
Para convertir automaticamente la sugerencia de orden de compra en una orden de compra,
seleccione la casilla de verificacion Convertir sugerencia de compra automaticamente en
orden de compra en la sesion Parametros de 6rdenes de venta (tdsls0100s400). Si esta
casilla de verificacion no esta seleccionada, debe confirmar y transferir manualmente las
sugerencias de orden de compra a una orden de compra en las sesiones Confirmar sugerencia
de orden de compra (whina3211m000) y Transferir suger. orden de compra (whina3212m000).

El calculo de la Fecha planificada de recepcién de |la orden de compra.

Fecha planif. de entrega en | a sesi6n Ordenes de venta
(tdsl s4100mD00) + Plazo de entrega cross-docking en |a sesi6n Datos de
art ifcul o por al macén (whwnd2110s000).

Fase 4: Lance la orden cross-docking a Gestion de almacenes

Lance la orden de compra a Gestion de almacenes en la sesion Lanzar érdenes de compra a gestion
de almacenes (tdpur4246m000).

Lance la orden de venta a Gestidon de almacenes en la sesion Lanzar 6rdenes de venta a gestion de
almacenes (tdsls4246m000).

Nota

Para una orden cross-docking, se pueden vincular varios detalles de linea de orden de compra a una
linea de orden de venta o bien varias lineas de entrega planificada de orden de venta a una linea de
orden de compra. Por lo tanto, si realiza cambios en la linea (de entrega) de orden de venta, puede
romperse el vinculo con la linea de orden de compra (o a los detalles de ésta).
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Cuando se cambian las lineas de orden de venta o las lineas de orden de compra que estan vinculadas,
se muestra un mensaje sobre la existencia de un vinculo entre la orden de venta y la orden de compra.

Cuando se cancelan o se borran lineas de orden de venta o de orden de compra que estan vinculadas,
el vinculo se rompe.

Cuando se cancela o se borra una linea de orden de venta para la cual hay una sugerencia de orden
de compra, se borra la sugerencia de orden de compra.
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Qapitulo I4
Ordenes de compra y 6rdenes de flete

Adquisicion de integracion y flete

El paquete Flete se puede utilizar para gestionar las necesidades de transporte. Si el transporte de
mercancias se debe organizar en Adquisicion y, por consiguiente, se deben recopilar mercancias de
un proveedor, puede generar una orden de flete a partir de la orden de compra. El proveedor debe
saber la fecha en que deben estar listas las mercancias. Por consiguiente, debe considerar la fecha
planificada de carga en la orden de compra como la fecha de expedicion; cuando obtener las mercancias
del proveedor.

Integracion entre Control de 6rdenes de flete y Adquisicion

Durante la planificacion y ejecucién de una orden de flete, suele cambiar su estatus. Si se crea una
orden de flete a partir de la Adquisicion, se puede intercambiar el progreso de la expedicion y de las
cargas y se puede compartir informacion entre Control de érdenes de flete y Adquisicion.

Para obtener mas informacion, consulte Integracién de Control de érdenes de flete y Adquisicion (p. 58).

Integracion entre facturacion de fletes y facturacion de compras

La tarifa de flete que debe pagar al transportista se llama costos de flete. Puede facturar a su partner
los costos de flete, basados en:

u Costos de flete
®  Costos flete (actualizaciéon permitida)
u Tarifas del cliente

Para obtener mas informacion, consulte Integracion de la facturacion de fletes y la facturacion de
compras (p. 60).

Integracion entre costos logisticos y Flete

Puede vincular los costos de flete estimados o reales como costos logisticos a una orden de compra
para la que se ha generado o se generara una orden de flete.
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Para obtener més informacién, consulte Costos logisticos - Ordenes de flete.

Integracion de Control de 6rdenes de flete y Adquisicion

Para las companias que desean realizar su propia planificacion de fletes, se dispone de una integracion
entre Control de 6rdenes de flete y Adquisicion para generar 6rdenes de flete a partir de érdenes de
compra.

Las ordenes de flete pueden generarse a partir de 6rdenes de compra que se crean manualmente,
generadas por LN, o que se originan a partir de una linea de respuesta convertida.

Configuracion de respuestas a solicitud de oferta

Para permitir la generacién de ordenes de flete a partir de las 6rdenes de compra cuyo origen es una
linea de respuesta convertida, y proporcionar la informacién necesaria sobre el flete cuando la linea de
respuesta se convierte en una orden de compra, especifique estos campos en la sesion Respuestas a
RFQ (tdpur1506m000):

®m  Seleccione la casilla de verificacion Generar érdenes de flete desde compra.

®m  Especifique un nivel de servicio en el campo Nivel de servicio de flete si desea que se use
el mismo nivel de servicio en la orden de flete que en la orden de compra.

m  Seleccione la casilla de verificacion Transportista obligatorio si desea que se use el mismo
transportista en la orden de flete que en la orden de compra.

®  Especifique una fecha en el campo Fecha planificada de recepcion, que debe considerarse
la fecha de descarga.

Nota

Las 6rdenes de flete sélo se pueden generar a partir de érdenes de compra.

Configuracion de érdenes de compra

Para permitir la generacion de 6rdenes de flete a partir de las 6rdenes de compra, se debe aplicar esta
configuracion en la sesion Lineas de orden de compra (tdpur4101m000) o Detalles de linea de orden
de compra (tdpur4101m200):

®m  Se debe seleccionar la casilla de verificacion Generar 6rdenes de flete desde compra

®m  Seleccione la casilla de verificacion Transportista obligatorio si desea que se use el mismo
transportista en la orden de flete que en la orden de compra.

m  Especifique un nivel de servicio en el campo Nivel de servicio de flete si desea que se use
el mismo nivel de servicio en la orden de flete que en la orden de compra.

®m  Especifique una fecha en el campo Fecha planif. de recepc.. Si la compaiia compradora
es responsable del transporte, debe considerar esta fecha la fecha de descarga, en la que
las mercancias deben estar disponibles en el almacén.
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®  Debe especificar una fecha planificada de carga en el campo Fecha planificada de carga.
Si la compafiia compradora es responsable del transporte, esta es la fecha en la que los
proveedores deben tener preparadas las mercancias en su ubicacion. Esta fecha también
puede considerarse la fecha de expedicion.

Generar ordenes de flete a partir de 6érdenes de compra

Si la casilla de verificacién Generar 6rdenes de flete desde compra esta seleccionada en la sesion
Articulos - Partner de compra (tdipu0110m000) y se genera una orden de compra para la combinacién
de articulo-partner de compra, tras la aprobacién, LN comprueba si Generar érdenes de flete
(tdpur4220m000) se ha vinculado como actividad al tipo de orden en la sesion Tipo de orden de compra
- Actividades (tdpur0560m000) para determinar el método de generacion de 6rdenes de flete. Las
ordenes de flete pueden generarse manualmente o automaticamente para la orden de compra.

Después de generar una orden de flete a partir de una linea de orden de compra (detalle), la orden de
flete tiene el estatus Previsto. La informacion que recibe la orden de flete incluye solo datos relacionados
con la expedicion, como las fechas planificadas, las direcciones, las restricciones de expedicion, el
transportista, la ruta, las condiciones de entrega y la responsabilidad de planificacion. Cuando se crea
un plan de carga para la orden de flete, ésta tendra el estatus Planificado. El plan de carga sélo se
puede convertir en real en Fletes y la orden de flete puede ser el estatus Real después de lanzar la
linea (de detalle) de orden de compra a Gestién de almacenes.

Si el estatus de la orden de flete es Planificado, en el menu Vistas, Referencias o Acciones de la sesién
Lineas de orden de compra (tdpur4101m000) o Detalles de linea de orden de compra (tdpur4101m200)
puede hacer clic en:

u Detalles de flete para ver los detalles del flete, como informacion sobre expediciones y cargas,
el transportista utilizado, las fechas en las que se ejecutaran las expediciones y las cantidades
gue se expediran en la sesién Resumen de estatus de linea de orden de flete
(fmfoc2601mO000).

®  Lineade orden de compra - Informacién vinculada para ver las 6rdenes de flete vinculadas
en la sesion Linea de orden de compra - Informacién vinculada (tdpur4502s000).

Nota

Si desea modificar, bloquear, borrar o cancelar una orden de compra y la orden de flete vinculada, el
estatus de la orden de flete debe ser Previsto, Planificado o Real.

Una vez que se ha especificado la Fecha planif. de recepc. en la linea (de detalle) de orden de compra,
Fletes determina si el plazo de entrega de transporte es suficiente para entregar las mercancias a
tiempo. Si no, debe cambiar la Fecha planif. de recepc. o seleccionar otro transportista. Puede ocurrir
que, debido al tipo de transporte o a la disponibilidad del transportista, la Fecha planif. de recepc.
difiera de la fecha que se especifico en la linea (de detalle) de orden de compra. En la sesién Ordenes
de compra (tdpur4100m000), puede hacer clic en Listar y, a continuacion, en Listar con desviacion
en fch. expedicién (Ficticio para FM), para iniciar la sesion Listar 6érdenes con desviacion de fechas
de expedicion (fmlbd3450m000). Con esta sesidn puede generar un listado de diferencias que muestra
todas las 6rdenes cuyas fechas de origen no son las mismas que las que constan en el plan de carga
de Fletes.
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Integracion de la facturacion de fletes y la facturacion
de compras

Si es una compafia compradora la responsable del transporte de mercancias y contrata a un transportista
para transportar las mercancias, después del transporte, el transportista envia una factura a la compafia
compradora. La tarifa de flete que la compafia debe pagar al transportista se llama costos de flete.

Datos maestros

Para facturar el flete a su partner externo, especifique los siguientes datos maestros:

Nota

En la sesion Partner proveedor (tccom4120s000), seleccione la casilla de verificacion Partner
de facturacién para flete para indicar que desea que el partner pague los costos de flete
que se generen.

En la sesion Partner facturado (tccom4112s000) defina el campo Factura de flete basada
en como:

Costos de flete

Si desea que los costos de flete de una expedicidn o carga se basen en la mejor
informacién actualmente disponible. El importe de la factura de flete se basa en un libro
de tarifas del transportista en Fijacion de precios. Estos costos también se conocen como
costos estimados de flete.

Costos flete (actualizacion permitida)

Si desea que los costos de flete se facturen después de haber conciliado la factura del
transportista con una carga o expedicion determinada. Inicialmente, el importe de la factura
de flete se basa en un libro de tarifas del transportista en Fijacion de precios. Estos costos
también se conocen como costos reales de flete.

Tarifas del cliente

Si desea que el importe de factura de flete se base en un libro de tarifas del cliente en
Fijacion de precios. Este libro de tarifas almacena las tarifas de servicio de flete para un
partner especifico.

Si el campo Factura de flete basada en es Costos de flete o Costos flete (actualizacion
permitida) y desea ahadir un costo mas importe o un costo mas porcentaje a la factura,
especifique estos campos en la sesion Partner facturado (tccom4112s000):

Porcentaje adicional

El porcentaje con el que debe incrementarse el importe de factura del flete
Importe adicional

El importe con el que debe incrementarse el importe de factura del flete

Estos campos de datos maestros se utilizan como valor predeterminado para los mismos campos en
las sesiones Ordenes de compra (tdpur4100m000) y Licitantes de RFQ (tdpur1505m000), pero se
pueden sobrescribir en estas sesiones.
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Métodos de facturacion

Una empresa puede facturar tarifas de flete al partner externo, basadas en:

u Costos de flete
B Costos flete (actualizaciéon permitida)
u Tarifas del cliente

Costos de flete

Fletes calcula el importe de la factura de flete de acuerdo con la mejor informacion actualmente disponible
(costos estimados de flete). Estos costos de flete se recuperan de un libro de tarifas del transportista
en Fijacion de precios y se actualizan cada vez que se realiza un cambio en la expedicion/carga. Fletes
envia la factura de flete a Facturacion.

Costos de flete (actualizacion permitida)

Fletes prorratea el importe de flete para la orden de compra (costos estimados de flete) en funcién de
la carga completa en Fletes. Sucede que, cuando Fletes lanza la factura de flete con los costos de flete
estimados a Facturacion, la factura se envia antes de que se reciban los costos reales del transportista.
En este caso, en primer lugar los costos estimados de flete se determinan en funcién de los libros de
tarifas del transportista almacenados en Fijacidon de precios. En una etapa posterior, una vez que se
ha recibido y conciliado la factura del transportista en Contabilidad de proveedores, se pueden especificar
los costos reales. Como consecuencia, puede facturar a su partner la diferencia entre los costos
estimados y los costos reales.

Nota

Si desea facturar la diferencia a su partner, LN puede generar una factura adicional. La factura se basa
en los datos que especifique en los campos Si el importe es mayor que o Si es mayor que de la
sesion Parametros de facturacion de flete (fmfri0100m000).

Tarifas del cliente
Si el método de facturacion es Tarifas del cliente, el importe de la factura se basa en los acuerdos

fijados con el cliente sobre las tarifas de flete que se pueden cargar, a fin de recibir compensacion por
los costos de flete que la compania debe pagar al transportista.

Ordenes de flete para 6rdenes de entrega directa

Generar ordenes de flete para 6rdenes de venta de entrega directa

En una orden de venta u oferta de venta, puede indicar si desea que las mercancias vendidas se
entreguen directamente. Mediante una orden de compra que esta vinculada a una de venta, el partner
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proveedor entrega las mercancias directamente al partner cliente. Una entrega directa evita entrar en
el almacén.

Puede utilizar Fletes para gestionar y planificar las entregas directas.

Ordenes de entrega directa

Si desea generar ordenes de flete para entregas directas, se aplica lo siguiente:

®  Laorden de flete se debe generar a partir de la orden de compra y no a partir de la orden de
venta.
Asi pues, si el campo Tipo de entrega tiene el valor Entrega directa en la sesion Lineas de
orden de venta (tdsls4101m000):

® | a actividad Generar 6rdenes de flete (tdsls4222m000) ya no esta vinculada a la orden
de venta.

® | 3 casilla de verificacion Generar orden de flete desde ventas ha cambiado el nombre
por Generar orden de flete desde compra. Si esta casilla de verificacion debe estar
seleccionada, el valor se obtiene de manera predeterminada de la casilla de verificacion
Generar o6rdenes de flete desde compra de la sesion Articulos - Partner de compra
(tdipu0110m000).

B Si, en la sesion Lineas de orden de venta (tdsls4101m000), el campo Tipo de entrega se ha
establecido en Entrega directa después de que se genere una orden de flete, se borra dicha
orden.

®  Puede seleccionarse la casilla de verificacion Factura para flete en la sesion Lineas de orden
de venta (tdsls4101m000), o bien la casilla de verificacion Facturar partner externo en la
sesion Ordenes de compra (tdpur4100m000). No puede seleccionar ambas casillas de
verificacion .

®  Los campos de orden de venta, como Transportista, Ruta y Nivel de servicio de flete, son
determinantes. Por ello, estos campos deben especificarse en la orden de venta, no en la
orden de compra. Los datos de la orden de compra no estan disponibles.

®  Para calcular el importe de la factura de flete de la entrega directa, haga clic en Importe de
flete en la sesion Lineas de orden de venta (tdsls4101m000). El departamento de compras
que esta vinculado al partner proveedor para este calculo. LN muestra el importe de la factura
del flete calculado en el campo Importe de flete de la sesion Lineas de orden de venta
(tdsls4101m000).

Nota

Una vez especificada la Fecha planificada de entrega en la linea de orden de venta, LN determina si
el plazo de entrega del transporte sera suficiente para entregar las mercancias a tiempo. Para calcular
el tiempo de transporte, se usan la direccion de expedidor del partner expedidor y la direccion de receptor
del partner receptor. Si las mercancias no pueden entregarse a tiempo, debe cambiar la Fecha planif.
de recepc. o seleccionar otro transportista en la linea de la orden.

Siuna orden de flete esta vinculada a una orden de entrega directa, los campos de fecha tienen nombres
diferentes en los distintos mddulos. Consulte esta tabla:
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- Ventas Compra Flete ASN

Momento de expedi- fecha planificada de fecha de carga fecha de carga fecha de expedicion
cion de las mercan- entrega
cias del proveedor.

Momento de recep- fecha de recepcion fecha de recepcion fecha de descarga fecha planificada de
cion de las mercan- planificada planificada entrega

cias por el partner

cliente.

Ordenes de flete

®  Una vez generada una orden de compra de entrega directa para la orden de venta, puede
generarse una orden de flete para la orden de entrega directa en la sesidén Generar 6rdenes
de flete (tdpur4220m000). Si desea mas detalles sobre la creacion de una orden de venta de
entrega directa, consulte Ordenes de venta de entrega directa (p. 46).

®  Elnumero de orden de compra asi como el numero de orden de venta se muestra en la orden
de flete.

u Cuando se genera la orden de flete, ésta se vincula a la linea de orden de venta en la sesion
Datos de linea de orden vinculada (tdsls4102s200) y a la linea de orden de compra en la
sesion Linea de orden de compra - Informacioén vinculada (tdpur4502s000).

®  Cuando se recibe la orden de compra en la sesion Recepciones de compra (tdpur4106m000),
los campos relacionados con flete deben especificarse en esta sesion, como el transportista
que se toma como referencia para realizar el calculo de costos del flete. Después de la
recepcion final, debe comunicar la informacion de entrega directa a la orden de venta mediante
la sesidn Actualizar orden de venta/servicio con informacién de entrega (tdpur4222m000).
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Procedimiento

En este diagrama se explica el procedimiento para érdenes de entrega directa con las 6rdenes de flete
vinculadas:

Orien de venta
Aprobar
Estatus de

Generar orden de  ——» Orden de compra orden de flete

compra (aviso)
1 Aplobar
i Generar orden de flete —"Ordel'l de flete Previsto
E Gene:ar plan Planificado
ActuTizar plan Real
1
: Confirmar entrega Expedido
1 1
; v
] (Actualizar estatus)
j Mantener recepciones Completado
1
¥ (Actualizar estatus)

e Betyalizar orden de venta
J' con informacion de entrega
{Proceso financiero)
Lanzar a facturacion
Procesar drdenes de Cerrar Cerrado

venta entregadas

Nota

Si la orden de compra de entrega directa esta:

®m  Actualizada por Ventas, se borra la orden de flete vinculada. Debe generar una nueva orden
de flete, si es necesario.
u Borrada en Adquisicion, también se borra la orden de flete vinculada.

u Cancelada por Ventas, se borra la orden de flete vinculada.

Generar 6rdenes de flete para 6rdenes de servicio de entrega directa

En una orden de servicio, puede indicar si desea que las mercancias vendidas se entreguen directamente.
Mediante una orden de compra vinculada a una orden de servicio, el partner proveedor entrega las
mercancias directamente al partner cliente. Una entrega directa evita entrar en el almacén.

Puede utilizar Fletes para gestionar y planificar las entregas directas.
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Ordenes de entrega directa

Si desea generar 6rdenes de flete para entregas directas, se aplica lo siguiente:

Nota

La orden de flete debe generarse desde la orden de compra, pero los campos de la orden de
servicio son los iniciales. Por ello, en la ficha Flete de la sesidon Costos estimados de material
de orden de servicio (tssoc2120m000) debe especificar la informacion de flete en la orden
de servicio. Los datos de la orden de compra estan inhabilitados.

Debe utilizar las matrices del departamento de expediciones para determinar qué departamento
de expediciones tiene la responsabilidad de gestionar las 6rdenes de flete. Para obtener mas
informacién, consulte Matrices de departamento de expediciones..

El campo Factura para flete de la sesion Costos estimados de material de orden de servicio
(tssoc2120m000) determina el valor de la casilla de verificacion Facturar partner externo
en la sesién Ordenes de compra (tdpur4100m000).
Si el campo es:
®  No aplicable

Se selecciona Facturar partner externo
®  Por servicio o Por Gestion de Fletes

Se borra Facturar partner externo.

Para calcular el importe de la factura de flete para la entrega directa, haga clic en Importe
del flete en la sesion Costos estimados de material de orden de servicio (tssoc2120m000).
El departamento de compras que esta vinculado al partner proveedor para este calculo. Se
muestra el importe calculado de la factura de flete en el campo Importe del flete de la sesion
Costos estimados de material de orden de servicio (tssoc2120m000).

Una vez especificada la Fecha planificada de entrega en la linea de costo de material estimado, LN
determina si el plazo de entrega de transporte es suficiente para entregar las mercancias a tiempo.
Para calcular el tiempo de transporte, se usan la direccion de expedidor del partner expedidor y la
direccion de receptor del partner receptor. Si las mercancias no pueden entregarse a tiempo, debe
cambiar la Fecha planificada de recepcion o seleccionar otro transportista en la linea de costo de
materiales estimado.

Si una orden de flete esta vinculada a una orden de entrega directa, los campos de fecha tienen nombres
diferentes en los distintos moédulos. Consulte esta tabla:
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- Servicio Compra Flete ASN

Momento de expedi- hora planificada de fecha de carga fecha de carga fecha de expedicion
cion de las mercan- entrega
cias del proveedor

Momento de recep- hora planificada de fecha de recepcion fecha de descarga fecha planificada de
cion de las mercan- recepcion planificada entrega

cias por el partner

cliente

Ordenes de flete

®  Una vez generada una orden de compra de entrega directa para la orden de servicio, puede
generarse una orden de flete para la orden de entrega directa en la sesidén Generar 6rdenes
de flete (tdpur4220m000). Si desea mas detalles sobre la creacion de una orden de servicio
de entrega directa, consulte Ordenes de servicio de entrega directa (p. 49).

®  Enlaorden de flete se muestra el nUmero de orden de compra asi como el nimero de orden
de servicio.

u (;uando se genera la orden de flete, ésta se vincula a la linea de orden de servicio en la sesion
Ordenes relacionadas (tsmdm4500m000) y a la linea de orden de compra en la sesion Linea
de orden de compra - Informacion vinculada (tdpur4502s000).

®  Cuando se recibe la orden de compra en la sesion Recepciones de compra (tdpur4106m000),
deben especificarse en esta sesion los campos relacionados con el flete. Por ejemplo, debe
especificar un transportista utilizado para calculo de costo de flete, si no se conoce ningun
transportista todavia. Después de la recepcion final, debe comunicar la informacion de entrega
directa a la orden de servicio mediante la sesién Actualizar orden de venta/servicio con
informacién de entrega (tdpur4222m000).
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Procedimiento

En este diagrama se explica el procedimiento para érdenes de servicio de entrega directa con 6rdenes
de flete vinculadas:

Orclen de servicio

Plan

! Generar orden de ccimpra Estatus de
i Orden de compra orden de flete
g Aprobar
: Generar orden de flate —*0rden d& flete PfE'WSED
i Geneiar plan Flanificado
i Actualizar plan Raal
i Confirmnar entregal  Expedido
|: . ‘|'
| r (Acfualizar es'fafug
H Mantener recepciongsm 5 Complefado
Y (Actualizar estafus)
e - Actualizar orden de servicio
L coninformacion de entrega _ .
[Proceso financiero)
Costo orden de servicio
Cerrar orden de servicio Cerrar Cerrado
Nota

Si la orden de compra de entrega directa esta:

®m  Actualizada por Servicio, se borra la orden de flete vinculada. Debe generar una nueva orden
de flete, si es necesario.
u Borrada en Adquisicion, también se borra la orden de flete vinculada.

u Cancelada por Servicio, se borra la orden de flete vinculada.
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Qapitulo 8
Ordenes de compra y 6rdenes de
trabajo/servicio

Adquisicion de integracion y Servicio

Con Reparacion en el taller y Servicio externo puede mantener, reparar o actualizar componentes. Hay
disponible una integracion entre Servicio y Adquisicion para comprar componentes o subcontratar el
mantenimiento, la reparacion o la actualizacion.

Se admiten los siguiente procesos de reparacion en taller y servicio externo:

®  Compra de piezas adicionales
®  Comprar actividades de subcontratacion

Compra de piezas adicionales

Si una organizacién que realiza las reparaciones o actualizaciones no esta equipada con todas las
piezas necesarias, puede que le hagan falta piezas adicionales de un tercero. Una orden de compra
se puede generar a partir de una orden de trabajo (reparacioén en taller) o de una orden de servicio
(servicio externo) para adquirir esas piezas.

Si se ha seleccionado la casilla de verificacion Asignaciones de stock necesarias en la sesién
Parametros de ventas de mantenimiento (tsmsc0100m000), en la sesidon Parametros de orden de trabajo
(tswes0100m000) o en la sesion Parametros de orden de servicio (tssoc0100m000), las piezas
adicionales que se reciben en una orden de compra se pueden asignar. Esto es para garantizar que
las mercancias so6lo pueden ser utilizadas por la orden de trabajo/servicio que ha creado la orden de
compra y no por ninguna otra orden. A esto se la llama una asignacion de stock de las mercancias de
la orden de trabajo/servicio. Una orden de compra que incluya articulos adicionales debe lanzarse a
Gestion de almacenes. En consecuencia, Adquisicion pasa el origen de orden, la orden de
trabajo/servicio, la linea de orden de trabajo/servicio y la cantidad necesaria a Gestién de almacenes.
Las recepciones se comprometen en Gestidon de almacenes. Gestion de almacenes comprometera la
cantidad recibida hasta que se comprometa la cantidad necesaria total para la orden.

Para obtener mas informacion, consulte Compra de piezas adicionales (p. 70).
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Comprar actividades de subcontratacién

Si una organizacion que es responsable de las reparaciones o actualizaciones contrata a otra compania
(el subcontratista) para realizar el mantenimiento, la reparacion o la actualizacién, el usuario puede
especificar actividades de orden de trabajo o de orden de servicio en Servicio desde donde se podra
generar una solicitud de compra o una orden de compra en Adquisicion. Los materiales tanto para la
reparacion en taller como para el servicio externo se pueden enviar al subcontratista. Para la reparacion
en taller, ademas, se puede enviar el articulo del que se va a realizar el mantenimiento.

Para obtener mas informacion, consulte Subcontratacién de servicios en Adquisicion (p. 72).

Compra de piezas adicionales

Si un departamento que realiza reparaciones o actualizaciones internas no esta equipado con las piezas
necesarias y necesita piezas adicionales de un tercero, debe crearse una orden de compra a partir de
una orden de trabajo (reparacion en taller) o de una orden de servicio (servicio externo) para adquirir
esas piezas.

Fase 1: Cree una orden de trabajo o una orden de servicio

1. Enla sesion Orden de trabajo (tswcs2100m100) o Orden de servicio (tssoc2100m100)
especifique un articulo para el que necesite piezas adicionales.

2. Lleve a cabo uno de estos pasos:

a. Orden de trabajo
En el menu Vistas, Referencias o Acciones de la sesién Orden de trabajo
(tswes2100m100), haga clic en Recursos de material para afiadir las piezas adicionales
necesarias a la orden de trabajo en la sesion Recursos de material de orden de trabajo
(tswcs4110m000).

b. Orden de servicio
El la ficha Materiales de la sesion Orden de servicio (tssoc2100m100), que hace referencia
a la sesion Costos de material de orden de servicio (tssoc2122m000), afiada las piezas
adicionales necesarias a la orden de servicio.

3. Especifique un articulo y seleccione Mediante compra (orden de trabajo), o Por orden de
compra o Por compra de servicio (orden de servicio) en el campo Tipo de entrega para
determinar que Adquisicidn es quien entrega los materiales a la orden de trabajo o a la orden
de servicio.

También puede especificar actividades para una orden de trabajo o una orden de servicio.

Después de crear una orden de trabajo o una cabecera de orden de servicio:

1. Enlaficha Actividades de la sesion Orden de trabajo (tswcs2100m100) o Orden de servicio
(tssoc2100m100), especifique una actividad.
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2. Enlasesion Actividad de orden de trabajo (tswcs2610m000) o Actividad de orden de servicio
(tssoc2110m100), en la ficha pertinente, afiada recursos de material en la actividad de orden
de trabajo, o materiales en la actividad de orden de servicio.

3. Enlasesion Recursos de material de orden de trabajo (tswcs4110m000) o Costos de material
de orden de servicio (tssoc2122m000) especifique un articulo y seleccione Mediante compra
(orden de trabajo), o Por orden de compra/ Por compra de servicio (orden de servicio) en
el campo Tipo de entrega.

La fecha que especifique en el campo Primera fecha inicio o en el campo Inicio planificado de la
orden de trabajo o de la orden de servicio se muestra como la fecha planificada de entrega en la orden
de compra.

Fase 2: Planificar una orden de trabajo o una orden de servicio

= Orden de trabajo
Planifique la orden de trabajo en la sesion Planificar ordenes de trabajo (tswcs3200m000)
para generar una orden de compra. Después de planificar la orden de trabajo correctamente,
su estatus sera Planificado y se generara una orden de compra con el tipo de orden
Mantenimiento. Esto puede visualizarse en el campo Origen de la sesién Ordenes de compra
(tdpur4100m000).

®  Orden de servicio
Planifique la orden de servicio en la sesion Planificacion de recursos de orden servicio
(tss0c2260m000) para generar una orden de compra. Después de planificar la orden de
servicio correctamente, el estatus de la orden de trabajo sera Planificado y se generara una
orden de compra con el tipo de orden Servicio. Esto puede visualizarse en el campo Origen
de la sesién Ordenes de compra (tdpur4100m000).

En el menu Vistas, Referencias o Acciones de la sesion Lineas de orden de compra (tdpur4101m000),
haga clic en Linea de orden de compra - Informacién vinculada para ver la orden de trabajo de
mantenimiento original o la orden de servicio en la sesion Linea de orden de compra - Informacion
vinculada (tdpur4502s000).

Fase 3: Comprometer stock para una orden de trabajo o una orden de servicio
Las recepciones de piezas adicionales se realizan en Gestion de almacenes.

Si se ha seleccionado la casilla de verificacion Asignaciones de stock necesarias en la sesion
Parametros de ventas de mantenimiento (tsmsc0100m000), en la sesidon Parametros de orden de trabajo
(tswcs0100m000) o en la sesion Parametros de orden de servicio (tssoc0100m000), las piezas
adicionales que se reciben en una orden de compra se pueden comprometer. Si se solicita, una recepcion
de compra da como resultado automatico una asignacion de stock para la orden de trabajo en Gestion
de almacenes. Gestion de almacenes compromete la cantidad recibida hasta que se comprometa la
cantidad necesaria total para la orden.

En la sesion Lineas de orden de compra (tdpur4101m000), estos campos proporcionan informacion
acerca del compromiso de las mercancias:

®  Stock asignado

®  Stock comprometido
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Subcontratacion de servicios en Adquisicion

La funcionalidad subcontratacion de servicios permite que las solicitudes de compra, las solicitudes de
oferta (RFQ) y las 6rdenes de compra incluyan articulos subcontratados.

La subcontratacion de servicios se admite con y sin flujo de material. Cuando se adquieren actividades
de servicio de subcontratacion desde Reparacion en taller o Servicio externo, es posible suministrar
materiales al subcontratista. En el caso de Reparacion en taller, ademas, se puede suministrar al
subcontratista el articulo completo (submontaje) del que se va a realizar el mantenimiento.

Datos maestros

Para poder generar los documentos de compra de subcontratacion desde Servicio, debe especificar
los datos maestros.

Para obtener mas informacion, consulte Preparacion de datos para la subcontratacion de servicios con
flujo de material (Reparacién en el taller).

Generando documentos de compra desde Servicio

Las solicitudes de compra y las érdenes de compra con articulos subcontratados se generan a partir
de Servicio, ya sea desde una actividad de orden de trabajo, en el caso de una reparacion en taller, o
de una actividad de orden de servicio, en el caso de un servicio externo.

®  Reparacion en taller
Se genera una solicitud de compra o una orden de compra desde el origen en Mantenimiento
cuando el Estatus de actividad de una actividad de orden de trabajo cambia a Lanzado en
la sesion Orden de trabajo (tswcs2100m100).

La solicitud de compra o la orden de compra puede incluir un costo o un articulo de servicio,
o un articulo de compra o de fabricacién.

Si la casilla de verificacion Suministrar articulo al subcontratista esta seleccionada en la
sesion Actividades de referencia (tsacm1101m000), se debe suministrar el articulo (de compra
o de fabricacion) al subcontratista.

Si la casilla de verificacion Suministrar material al subcontratista esta seleccionada para
el articulo en la sesién Actividades de referencia (tsacm1101m000), se deben suministrar los
materiales al subcontratista del articulo.

Puede ver los articulos suministrados y los materiales en la sesién Lineas de suministro de
material de orden de compra (tdpur4116m000).

®  Servicio externo
Se genera una solicitud de compra o una orden de compra desde el origen en Servicio cuando
el Estatus de actividad de una actividad de orden de servicio cambia a Planificado en la
sesion Orden de servicio (tssoc2100m100).

La solicitud de compra o la orden de compra siempre incluye un costo o un articulo de servicio.
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Si la casilla de verificacion Suministrar material al subcontratista esta seleccionada para
el articulo en la sesion Actividades de referencia (tsacm1101m000), también se pueden
suministrar los materiales del articulo al subcontratista. Puede ver los materiales en la sesion
Lineas de suministro de material de orden de compra (tdpur4116m000).

Solicitudes de compra

1.

Generar solicitudes de subcontratacion
Una solicitud de compra se puede generar desde una actividad de orden de trabajo o una
actividad de orden de servicio.

Para una linea de solicitud subcontratada:

® | 3 casilla de verificacion Subcontratado esta seleccionada en la sesion Lineas de solicitud
de compra (tdpur2502m000).

®  Se muestra la orden de trabajo, la orden de servicio, la actividad de referencia y la
informacién de suministro de materiales o es posible acceder a los detalles utilizando la
sesion Datos de linea de solicitud vinculados (tdpur2502s000)

Aprobar solicitudes de subcontratacion

Sila casilla de verificacion Enviar solicitudes generadas automaticamente esta seleccionada
en la sesion Parametros de solicitudes de compra (tdpur0100m200), LN envia las solicitudes
de compra generadas para que se aprueben. Nota: si esta casilla de verificacion esta
seleccionada, la solicitud de compra no se puede actualizar antes de la aprobacién. Las
actualizaciones solo se pueden realizar si el aprobador rechaza la solicitud.

Para obtener mas informacion, consulte Proceso de aprobacién de solicitudes de compra.
Una solicitud de subcontratacion aprobada se puede convertir en una orden de compra o una
RFQ en la sesion Convertir solicitudes de compra (tdpur2201m000).

Se aplica lo siguiente:

®  Sise recuperan un partner proveedor y un precio adecuados para el articulo subcontratado,
la solicitud se puede convertir en una orden de compra.

®  Sino se puede recuperar ningun partner proveedor ni ningun precio adecuados, o si se

debe negociar el precio, la solicitud se puede convertir en una solicitud de oferta (RFQ).
Si se genera una RFQ para una solicitud de subcontratacién, no puede borrar la solicitud si
la RFQ aun no se ha convertido a una orden de compra.

Para obtener mas informacion, consulte Proceso de conversién de solicitudes de compra.

Solicitudes de oferta (RFQ)

Después de convertir una solicitud con un articulo subcontratado en una solicitud de oferta (RFQ), el
origen de la solicitud de la oferta generada se establece en Solicitud.

Para una linea de RFQ subcontratada:

La casilla de verificacion Subcontratado esta seleccionada en las sesiones Lineas de RFQ
(tdpur1502m000) y Respuestas a RFQ (tdpur1506m000).
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®  Se muestra la orden de trabajo, la orden de servicio, la actividad de referencia y la informacion
de suministro de materiales o es posible visualizar los detalles utilizando la sesion Datos RFQ
vinculados (tdpur1502s000)

La solicitud de oferta generada se debe convertir en una orden de compra en Convertir RFQ
(tdpur1202m000).

Una linea de solicitud de oferta con el origen Solicitud no se puede borrar antes de la conversion. Si
una linea dispone de mas de una alternativa, las alternativas se pueden borrar. Sin embargo, debe
permanecer la primera alternativa (alternativa 0).

Ordenes de compra

Las lineas de 6rdenes de compra con articulos subcontratados se pueden generar desde Servicio o
desde una solicitud convertida o solicitud de oferta.

Para una linea de orden de compra subcontratada:

u La casilla de verificacion Subcontratado esta seleccionada en la sesién Lineas de orden de
compra (tdpur4101m000).

®  Se muestra la orden de trabajo, la orden de servicio y la actividad de referencia en la sesion
Linea de orden de compra - Informacién vinculada (tdpur4502s000).

B Lainformacion de suministro de material se muestra en la sesion Lineas de suministro de
material de orden de compra (tdpur4116m000), desde la que también se pueden generar las
ordenes de suministro. Debe generarse una orden de transferencia de almacén o una orden
de transferencia de ventas para transferir el material del almacén de componentes (almacén
de suministro) al almacén administrativo (almacén de recepcion), que representa el almacén
del subcontratista.

®m  Si el articulo que se ha de reparar (submontaje) esta seriado, el articulo con el nUmero de
serie adecuado se puede enviar al subcontratista y recibirlo. Como resultado, la linea de la
orden de compra y la linea de suministro de materiales incluyen informacion del lote y del
numero de serie.

®  Un cliente puede poseer un submontaje. Como resultado, la linea de la orden de compra y
una linea de suministro de materiales admiten el envio y la recepcion de articulos propiedad
del cliente.

Después de generar la orden de compra, se actualiza la orden de servicio vinculada o la orden de
trabajo con el numero de orden de compra y el partner proveedor.

Recepciones y consumos

Para un articulo subcontratado del tipo Costo o Servicio, las recepciones se pueden procesar en
Adquisicién o en Gestidn de almacenes. Se determina mediante la casilla de verificacién Lanzar
entregables a Gestion de almacenes de la sesion Articulos - Compra (tdipu0101m000).

LN genera un accionador desde Adquisicion o Gestion de almacenes, para Servicio al recibir el articulo.
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En funcioén de la informacién de recepcion, Servicio emite los materiales del stock y actualiza las
cantidades consumidas en las lineas de suministro de material.

Precios de subcontratacion de servicios

Si se genera una solicitud a partir de Servicio y el campo Origen del precio se establece en Actividad
de referencia en la sesion Articulos - Compra (tdipu0101m000), LN toma como valor predeterminado
el precio de compra de Servicio en la linea de solicitud. Después de convertir la solicitud en una orden
de compra, este precio de compra también se toma como valor predeterminado el de la linea de orden
Yy no se recuperan descuentos.

Si el campo Origen del precio se establece en Libro de precios/Contrato, los datos de precio toman
un valor predeterminado de la linea de solicitud. Cuando la solicitud se convierte en una orden de
compra, se recupera el precio de compra y los descuentos para la linea de orden de compra, segun la
I6gica de busqueda general utilizada para la recuperacion de informacion de fijacion de precios.

Para las solicitudes de oferta, el precio de linea de solicitud toma como valor predeterminado el Precio
indicativo de la sesion Lineas de RFQ (tdpur1502m000). Después de convertir la solicitud (con o sin
precio) en una solicitud de oferta, LN sobrescribe la linea de solicitud con el precio y los descuentos,
que especificaron los licitantes en la Respuesta a RFQ.
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Capitulo 9
Retro-o6rdenes

Retro-ordenes de compra

Si se hace una recepcion final para una linea (de detalle) de orden de compra y solamente se recibe
una parte de las mercancias o ninguna de ellas, se crea una retro-orden.

Nota

Para poder generar retro-ordenes de compra, la casilla de verificacion Retro-ordenes permitidas debe
estar seleccionada en la sesion Parametros de 6rdenes de compra (tdpur0100m400).

Las retro-6rdenes pueden confirmarse de forma automatica o manual; esto se especifica en la casilla
de verificacion Confirmar retro-érdenes automaticamente de la sesion Parametros de 6rdenes de
compra (tdpur0100m400).

Si la recepcion es una recepcion final, el resultado de lo siguiente es una retro-orden:

La cantidad recibida de la linea de orden de compra es inferior a la cantidad pedida en la
fecha de recepcion.

La cantidad recibida de las mercancias se rechaza (parcialmente) durante la inspeccion y se
desmarca la casilla de verificacion Pagable al proveedor en la sesion Parametros de gestion
de stocks (whinh0100mO000).

La cantidad recibida es igual a la cantidad pedida, pero el usuario cambia la cantidad de la
retro-orden de cero a un valor superior.

Sesiones con informacion de retro-orden

Se puede visualizar:

La cantidad pedida, la cantidad recibida, la cantidad rechazada (destruida y devuelta), la
cantidad de la ubicacion de rechazo, la cantidad de retro-orden y el numero de recepcién mas
reciente en las sesiones Retro-drdenes de compra potenciales (tdpur4101m700), Ordenes
de compra - Resumen de recepcion (tdpur4531m000), Lineas de orden de compra
(tdpur4101mO000) y Detalles de linea de orden de compra (tdpur4101m200).

Las retro-ordenes confirmadas de las 6rdenes de compra en la sesion Retro-6rdenes de
compra confirmadas (tdpur4101m800).
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Retro-ordenes - Confirmacion automatica

Si la casilla de verificacion Confirmar retro-érdenes automaticamente esta seleccionada en la sesion
Parametros de 6rdenes de compra (tdpur0100m400), LN confirma automaticamente las retro-6rdenes.

La cantidad recibida es menor que la pedida

Se establece una distincion entre los articulos que se reciben para:

= Ordenes de compra normales
®  Ordenes de compra de entrega directa

Nota

Para las 6rdenes de compra normales, la casilla de verificacion Combinar retro-érdenes abiertas de
la sesion Tipos de orden de compra (tdpur0194m000) determina si se consolidan varias lineas de
retro-orden en una linea de retro-orden abierta para un detalle de linea de orden de compra.

Ordenes de compra normales

Cuando se especifica una orden de compra y se lanza a Gestion de almacenes, su estatus es En
proceso. Después de que la orden de compra se lance a Gestion de almacenes, se realizan las
recepciones en la sesion Recepcion de almacén (whinh3512m000). En la ficha Lineas de esta sesion,
debe especificar la cantidad de mercancias recibidas en el campo Cantidad recibida en unidad de
recepcion. Si la cantidad prevista es superior a la cantidad recibida y si la recepcion es final y esta
confirmada, LN genera una retro-orden y la confirma automaticamente.

Cuando se confirma la retro-orden, LN genera una nueva linea de orden de compra (con el mismo
numero de posicion que la linea original, pero con otro nimero de secuencia) de cuyo Tipo de linea
de orden es Retro-orden. Cuando se confirme esta retro-orden, la linea de retro-orden de compra se
enviara automaticamente a Gestidon de almacenes. El estatus de la orden de compra original sigue
siendo En proceso. Después de realizarse la recepcién, se aplica el procedimiento normal para el tipo
de orden de compra.

Ordenes de compra de entrega directa

Si se genera una orden de compra de entrega directa para una orden de venta o una orden de servicios
en la sesién Actualizar orden de venta/servicio con informacion de entrega (tdpur4222m000), puede
notificar entregas desde Adquisicion a Ventas o a Servicio

Si se recibe menos de lo que se pidio:

1.  Se genera automaticamente una retro-orden en Ventas o desde Servicio. Si se genera una
retro-orden en Ventas, debera confirmar primero la linea de retro-orden (secuencia)
manualmente en la sesién Mantener y confirmar retro-6rdenes (tdsls4125m000), o LN confirma
la retro-orden automaticamente si la casilla de verificacion Confirmar retro-6rdenes
automaticamente esta seleccionada en la sesion Parametros de 6rdenes de venta
(tdsls0100s400).
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2. Unaretro-orden confirmada se genera automaticamente en Adquisicion, independientemente
de la configuracion de la casilla de verificacion Confirmar retro-6rdenes automaticamente
en la sesion Parametros de 6rdenes de compra (tdpur0100m400). Si se aplica la entrega
directa a una orden de venta, la retro-orden se vincula a la retro-orden en Ventas.

3. Después de generarse una retro-orden (entrega directa) en Adquisicion, se aplica el
procedimiento normal para el tipo de orden de compra.

La cantidad recibida se rechaza (parcialmente)

Si es necesario inspeccionar las mercancias, las primeras recepciones se realizan en la sesion Recepcion
de almacén (whinh3512m000) y luego las mercancias deben inspeccionarse en la sesion Resumen de
inspecciones de almacén (whinh3122m000). Si las mercancias se rechazan durante la inspeccién y la
casilla de verificacion Pagable al proveedor no esta seleccionada en la sesion Parametros de gestion
de stocks (whinh0100m000), se creara una retro-orden para los articulos rechazados.

Nota

Si la casilla de verificacion Pagable al proveedor esta seleccionada en la sesion Parametros de gestion
de stocks (whinh0100m000), debe pagar los articulos tras la recepcion, aunque todavia deban
inspeccionarse. Si, en Gestion de almacenes, estos articulos se rechazan durante la inspeccion y se
devuelven al proveedor por medio de una orden de compra de Rechazos de devoluciones, se deben
facturar al proveedor las mercancias rechazadas devueltas. Puesto que Gestion de almacenes no
comunica los rechazos para articulos de disposicion a la linea de orden de compra, no se crea ninguna
retro-orden.

Las lineas de la retro-orden que son el resultado del rechazo durante la inspeccidén no se pueden
confirmar automaticamente y dan siempre como resultado una retro-orden potencial. El motivo de esto
es que un usuario debe tener el tiempo para decidir la manera en la que se gestionara el stock rechazado
que se almacena en la ubicacién de rechazo del almacén, que también se puede aceptar de nuevo.
Para obtener mas informacion, consulte Retro-6rdenes - Confirmacion manual (p. 79).

Movimientos planificados de stock para retro-6rdenes

Cuando se genera una retro-orden, LN crea un movimiento planificado de stock en las sesiones
Movimientos planificados de stock (whinp1500m000) y Orden - Movimientos planificados de stock
(whinp1501m000). El valor del campo Cantidad planificada en estas sesiones es igual a la cantidad
que se preve recibir en la retro-orden.

Retro-ordenes - Confirmacion manual

Si se ha seleccionado la casilla de verificacion Confirmar retro-ordenes automaticamente en la sesion
Parametros de érdenes de compra (tdpur0100m400), debe confirmar manualmente las retro-6rdenes

potenciales.
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Retro-6rdenes potenciales

Las retro-6rdenes potenciales se muestran en la sesion Retro-6rdenes de compra potenciales
(tdpur4101m700). En esta sesiodn, puede recuperar toda la informacién necesaria para investigacion
interna y negociacion externa. LN muestra todas las 6rdenes de compra cuya cantidad de retro-orden
€s mayor que cero y cuya retro-orden no esta confirmada todavia. Puede modificar los detalles de la
retro-orden potencial, como la cantidad de la retro-orden y su fecha de entrega, y debe confirmar la
retro-orden potencial en esta sesion.

Nota

Después de la confirmacion, la retro-orden se mueve a la sesion Retro-6rdenes de compra confirmadas
(tdpur4101m800).

La cantidad recibida es menor que la cantidad pedida

Cuando se especifica una orden de compra y se lanza a Gestion de almacenes, su estatus es En
proceso. Después de que la orden de compra se lance a Gestion de almacenes, se realizan las
recepciones en la sesién Recepcion de almacén (whinh3512m000). En la ficha Lineas de esta sesion,
debe especificar la cantidad de mercancias recibidas en el campo Cantidad recibida en unidad de
recepcion. Si la cantidad prevista es inferior a la cantidad recibida y si la recepcién es final y esta
confirmada, LN genera una retro-orden potencial en la sesion Retro-érdenes de compra potenciales
(tdpur4101m700).

Después de confirmar la retro-orden potencial, LN genera una nueva linea de orden de compra (con el
mismo numero de posicion que la linea original, pero con otro nimero de secuencia) para la que el
Tipo de linea de orden es Retro-orden. Cuando se apruebe la retro-orden, la linea de (retro-)orden
de compra se lanzara automaticamente a Gestion de almacenes. El estatus de la orden de compra
original sigue siendo En proceso. Después de realizarse la recepcion, se aplica el procedimiento normal
para el tipo de orden de compra.

La cantidad recibida se rechaza (parcialmente)

Si es necesario inspeccionar las mercancias, las primeras recepciones se realizan en la sesion Recepcion
de almacén (whinh3512m000) y luego las mercancias deben inspeccionarse en la sesion Resumen de
inspecciones de almacén (whinh3122m000). Si las mercancias se rechazan durante la inspeccién y la
casilla de verificacion Pagable al proveedor no esta seleccionada en la sesion Parametros de gestion
de stocks (whinh0100mQ000), se creara una retro-orden para los articulos rechazados.

Nota

Si la casilla de verificacion Pagable al proveedor esta seleccionada en la sesion Parametros de gestion
de stocks (whinh0100m000), debe pagar los articulos tras la recepcion, aunque todavia deban
inspeccionarse. Si, en Gestion de almacenes, estos articulos se rechazan durante la inspeccion y se
devuelven al proveedor por medio de una orden de compra de Rechazos de devoluciones, se deben
facturar al proveedor las mercancias rechazadas devueltas. Puesto que Gestion de almacenes no
comunica los rechazos para articulos de disposicion a la linea de orden de compra, no se crea ninguna
retro-orden.
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Las lineas de la retro-orden que son el resultado del rechazo durante la inspeccidén no se pueden
confirmar automaticamente y dan siempre como resultado una retro-orden potencial. El motivo de esto
es que un usuario debe tener el tiempo para decidir la manera en la que se gestionara el stock rechazado
que se almacena en la ubicacién de rechazo del almacén, que también se puede aceptar de nuevo.

La cantidad rechazada presente en la ubicacion de rechazo se puede:

= Devuelto
®  Destruido
®  Aceptar de nuevo

Las retro-6rdenes potenciales se pueden confirmar manualmente en la sesion Retro-6rdenes de compra
potenciales (tdpur4101m700). La confirmacion se puede producir antes o después de que el usuario
haya decidido como gestionar el stock rechazado en la ubicacién de rechazo. Sin embargo, si las
mercancias rechazadas (o parte de ellas) se aceptan de nuevo, el usuario puede adaptar primero la
Cantidad de retro-orden pendiente de confirmar y luego confirmar la retro-orden potencial.

Lo siguiente se aplica a la linea de orden de compra original (detalle):

®  Lalinea de orden de compra original (detalle) s6lo se puede procesar en la sesion Procesar
ordenes de compra entregadas (tdpur4223m000) si se inspecciona la cantidad recibida total
y las mercancias rechazadas ya no se hallan en la ubicacién de rechazo.

®  E| estatus de facturacion, que aparece en el campo Estatus de facturacion de la sesion
Control de lineas de 6rdenes de compra (tdpur4501m500), sélo se puede establecer en Todos
aprobados si las mercancias rechazadas ya no se hallan en la ubicacion de rechazo. Si las
mercancias rechazadas todavia estan presentes, las mercancias se pueden aceptar de nuevo,
después de lo cual se deben facturar.

Movimientos planificados de stock para retro-6rdenes

Cuando se genera una retro-orden, LN crea un movimiento planificado de stock en las sesiones
Movimientos planificados de stock (whinp1500m000) y Orden - Movimientos planificados de stock
(whinp1501m000). El campo Cantidad planificada de estas sesiones es igual a la cantidad que se
prevé recibir en la retro-orden, incluso cuando ésta aun no esta confirmada. Si cambia la cantidad de
la retro-orden en la sesion Retro-6rdenes de compra potenciales (tdpur4101m700) y confirma la
retro-orden potencial, la cantidad cambiada se registra como la cantidad planificada.

Ejemplo
Cantidad de orden = 10
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Cantidad recibida Cantidad rechaza- Retro-orden confir- Cantidad de retro- Movimiento de

da mada orden stock planificado
7 0 No - 3
7 0 Si 3 3
7 2 No - 5
7 2 Si 5 5
7 2 Si 3 3

Para la ultima linea del ejemplo, la cantidad de retro-orden se cambia manualmente en la sesién
Retro-6rdenes de compra potenciales (tdpur4101m700).
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Capitulo 10
Ordenes de devolucion

Ordenes de devolucion de compra

Una orden de devolucion es una orden de compra para la que se notifican expediciones devueltas. Una
orden de devolucién soélo puede contener importes negativos. Con una orden de devolucién de compra,
puede devolver unidades de stock o mercancias rechazadas al proveedor. Generalmente, esas
mercancias se rechazan durante la inspeccion.

Para utilizar 6rdenes de devolucion de compra:

Fase 1: Especificar tipos de orden de compra para las 6rdenes de devolucion

Especifique tipos de orden de compra para las érdenes de devolucién en la sesion Tipo de orden de
compra (tdpur0694m000).

En el campo Orden de devolucion de la sesion Tipo de orden de compra (tdpur0694m000), puede
especificar estos tipos de orden de devolucion:

m  Stock de devolucion, que se utiliza para devolver stock.
®  Rechazos de devoluciones, que se utiliza para devolver rechazos del stock en cuarentena.

Para seleccionar la casilla de verificacion Lineas de expedicion completas, la orden de devolucion
debe ser del tipo Rechazos de devoluciones.

Para seleccionar la casilla de verificacion Entrega directa, la orden de devolucién debe ser del tipo
Stock de devolucion.

Fase 2: Vincular un tipo de orden de almacenaje al tipo de orden de compra

Vincule un tipo de orden de almacenaije al tipo de orden de devolucién en el campo Tipo de orden de
almacenaje de la sesion Tipo de orden de compra (tdpur0694m000). El Tipo de movimiento debe
establecerse en Entrega en la sesion Tipos de orden de almacenaje (whinh0110m000).

Si las mercancias recibidas se deben inspeccionar, debe seleccionar un tipo de orden de almacenaje
con un procedimiento de inspeccién vinculado.

Si la casilla de verificacion Entrega directa esta seleccionada para el tipo de orden de compra, no
puede seleccionar un tipo de orden de almacenaje.
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Fase 3: Vincular actividades al tipo de orden de devolucién
Vincule actividades al tipo de orden en la sesion Tipo de orden de compra (tdpur0694m000).

LN vincula las siguientes actividades obligatorias al tipo de orden de devolucion:

B [anzar 6rdenes de compra a gestidon de almacenes (tdpur4246m000)
®  Recepciones de compra (tdpur4106m000)

B Procesar 6rdenes de compra entregadas (tdpur4223m000)

Fase 4: Vincular el tipo de orden y serie para Rechazos de devoluciones a los
parametros de orden de compra

Para generar 6rdenes de compra de Rechazos de devoluciones, en los campos Tipo de orden para
Devolucion de stock rechazado y Serie de 6rdenes para Devolucion de stock rechazado de la
sesion Parametros de 6rdenes de compra (tdpur0100m400), seleccione el tipo de orden y la serie que
especifico en la sesion Tipo de orden de compra (tdpur0694m000).

Ordenes de compra de stock de devolucion

Las 6rdenes de compra de Stock de devolucion se utilizan para devolver stock al proveedor.

Para devolver stock mediante 6rdenes de compra:

Fase 1: Ordenes de compra (tdpur4100m000)

Cree una cabecera de orden de compra con el tipo de orden de compra Stock de devolucién.
Especifique el Tipo de documento original.
Especifique el Namero de documento original.

b=

Especifique el motivo de devolucion de la orden de devolucion en el campo Motivo de
devolucion. El tipo de motivo debe establecerse en Devoluciéon de mercancia.

5. Después de crear un vinculo entre una orden de devolucién y un niumero de documento
original, haga clic en Copiar de documento original en el menu Vistas, Referencias o
Acciones. Se inicia una sesion desde la que puede copiar lineas en la orden de devolucion.
Las lineas que se afaden a la orden de compra tienen una cantidad negativa y un importe
también negativo. Opcionalmente, puede modificar los datos de estas lineas. También puede
afiadir manualmente lineas de 6rdenes de compra a la orden de devolucién.

Fase 2: Lanzar 6rdenes de compra a gestion de almacenes (tdpur4246m000)

Una vez que se ha aprobado la orden de devolucion de compra, envie dicha orden a Gestién de
almacenes. El estatus de la orden de compra se establece en En proceso y el estado de actividad se
establece en Esperando expediciones en la sesién Estatus de linea de orden de compra
(tdpur4534m000).
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Fase 3: Generar sugerencia de salida (whinh4201m000)

Si la casilla de verificacion Incluir érdenes de devolucion esta seleccionada en esta sesion, LN genera
una sugerencia para la salida y la expedicion por la cantidad que debe devolverse.

Fase 4: Procesar 6rdenes de compra entregadas (tdpur4223m000)

Después de que Gestion de almacenes ejecute el proceso de expedicion, el estatus de la orden de
compra continua siendo En proceso, pero el estatus de actividad se establece en Procesar 6rdenes
de compra en la sesion Estatus de linea de orden de compra (tdpur4534m000). En consecuencia, debe
procesar la orden de devolucion en la sesion Procesar 6rdenes de compra entregadas (tdpur4223m000).

Devolver stock trazabilizado
Para la devolucion de stock trazabilizado se aplican condiciones especificas.

®  Siunalinea de orden de devolucién esta vinculada a un documento original, se toma de forma
predeterminada la distribucion de trazabilidad vinculada. Si una linea de orden de devolucion
no esta vinculada a un documento original, se puede especificar manualmente una distribucién
de trazabilidad para la linea de orden de devolucion.

®  Se puede actualizar manualmente una distribucion de trazabilidad que se ha tomado de forma
predeterminada. Las trazabilidades de la linea de orden de devolucién pueden diferir de las
trazabilidades del documento original.

®  Sidos lineas de orden de devolucién de compra estan vinculadas a una linea de programacion
original o linea de recepcion de programacion especificas, se toma como predeterminada la
misma cantidad de orden de devolucién y distribucion de trazabilidad para ambas lineas de
orden. Como resultado, se debe reducir manualmente la cantidad de la orden de devolucion
y actualizar la distribucion de trazabilidad.

Ordenes de compra de rechazos de devoluciones

Las ordenes de compra de Rechazos de devoluciones se utilizan para devolver rechazos del stock
en cuarentena al proveedor.

Para devolver material de fabricacion a partners proveedores y expedidores, puede generar érdenes
de devoluciéon de compra de stock en cuarentena en la sesién Disposicidon de stock en cuarentena
(whwmd2172m000). Estas 6rdenes se pueden vincular a un documento de compra original, pero no
es obligatorio.

Para devolver el stock en cuarentena, establezca el campo Disposiciéon en Devolver al distribuidor
en la sesion Disposicion de stock en cuarentena (whwmd2172m000). Seleccione las lineas de disposicion,
y haga clic en Procesar en el menu adecuado de la sesion Disposicion de stock en cuarentena
(whwmd2172m000), para generar una orden de devolucién de compra del tipo Rechazos de
devoluciones en la sesién Orden de compra (tdpur4100m900).
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Si la orden de devolucion no se puede vincular a un documento original, LN verifica si la combinacion
de articulo y partner proveedor/expedidor de la linea o lineas de disposicion esta disponible en los datos
histéricos o reales de la orden de compra. En caso negativo, se muestra un mensaje de advertencia.

Después de que se genere una orden de devolucion, se muestra el numero de orden de devolucién
generado en la ficha Orden de disposicion de la sesion Disposicién de stock en cuarentena
(Whwmd2172m000).

Debe aprobar la orden de devoluciéon de compra para iniciar el procedimiento de salida (normal).

Para obtener mas informacion, consulte Procesar stock en cuarentena - devolver al distribuidor.
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Apéndice A
Varios

Numeros de secuencia en érdenes de compra

Los numeros de secuencia se utilizan si tiene lugar mas de una recepcién en una linea de orden. Puede
efectuarse mas de una recepcioén, por ejemplo, con las retro-ordenes.

Por lo tanto:

®  Sisegenerauna Linea de orden en la sesion Lineas de orden de compra (tdpur4101m000),
el numero de secuencia de la linea de orden de compra es uno.

®  Siunalinea de orden se divide o se genera una retro-orden para la linea de orden, esta
cambia a una linea Total en la sesidn Lineas de orden de compra (tdpur4101m000) con un
numero de secuencia de cero. El numero de secuencia de los detalles de linea de la linea de
orden de compra dividida (tipo de linea Detalle) o la linea de retro-orden (tipo de linea
Retro-orden) es mayor que cero.

Ejemplo

Anadir una linea de orden:

Numero de secuencia Cantidad de la orden Fecha de recepcion planificada

1 100 14/12

Dividir la linea de orden:
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NuUumero de secuencia

Cantidad de la orden

Fecha de recepcion planificada

0 100 14/12
1 80 14/12
2 20 2112

Asume que debe modificar la cantidad de la orden. La suma de las cantidades de la orden puede ser
inferior a la cantidad total de la orden. Si guarda la linea de orden, se actualizara la cantidad total de la
orden.

Después de llevarse a cabo las recepciones:

Numero de secuen- Cantidad de la or- Fecha de recepcidon Cantidad recibida Cantidad de retro-

cia den planificada orden
1 80 14/12 10

2 20 2112 0

3 10 28/12 10 0

El numero de secuencia 3 es del tipo de linea de Retro-orden.

Debe evaluar la cantidad de retro-orden. Si esta de acuerdo con una retro-orden, puede especificar
una fecha de recepcion para esta retro-orden. Si para esa fecha de recepcion ya existe un nimero de
secuencia, la cantidad de la retro-orden se afnade a la cantidad de la orden de esa fecha. Si para la
fecha especificada aun no hay una cantidad de la orden disponible, se crea un nuevo nimero de
secuencia. LN también comprueba si la direccion de entrega y la direccidon de expedidor coinciden.

Sincronizar la linea de orden de compra y los detalles
de linea

Una linea de orden de compra puede tener detalles de linea o lineas de retro-orden vinculados. Un
detalle de linea también puede tener lineas de retro-orden vinculadas. La linea de orden de compra
incluye la informacion acumulada de los detalles de linea o lineas de retro-orden. Los campos cambiados
en la linea de orden de compra se sincronizan con los detalles de linea y viceversa.

Una linea de orden de compra con detalles de linea también se denomina linea Total.
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Actualizar detalles de linea a partir de la linea total

Si cambia los siguientes campos de la linea de Total en la sesion Lineas de orden de compra
(tdpur4101m000), el cambio se copia en los detalles de linea vinculados de la sesion Detalles de linea
de orden de compra (tdpur4101m200):

Campos de precio Campos de descuento Campos de contrato Otros campos

Precio Porcentaje de descuen- Contrato Fecha de confirmacion
to de orden

Matriz de precio Importe de descuento Contrato/Posicién Seleccion de lote

Matriz de descuento Departamento de com- Lote
pras del contrato

Caédigo de descuento

Determinante - -

Elegible - -

Nota

El cambio de un campo en la linea Total no siempre resulta visible en el detalle de linea. Los
datos comerciales, como los precios, los descuentos y los importes se muestran en la linea
Total. Los datos logisticos, como la hora y el lugar de recepcion, y el lugar de expedicion se
muestran en el detalle de linea En consecuencia, la linea Total incluye la informacién comercial
acumulada de los detalles de linea vinculados. No obstante, cuando lanza un detalle de linea
a Finanzas, LN usa los datos comerciales no visibles de los detalles de linea porque una linea
Total no se puede facturar.

Cuando se crea la linea de orden, el precio se determina en funcién del parametro del campo
Tipo de fecha de precio de compra de la sesién Parametros de precios (tdpcg0100m000).
Este campo determina si debe usarse la fecha de orden, fecha del sistema o fecha de entrega
para calcular el precio. Si cambia los valores de los campos Fecha de recepcidn para fijar
precios o Fecha de orden de la sesion Lineas de orden de compra (tdpur4101m000), las
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fechas nuevas no se sincronizan con los detalles de linea vinculados de la sesién Detalles
de linea de orden de compra (tdpur4101m200).

Actualizar precio y descuentos tras la recepcion

Tras recibir una linea de orden o un detalle de linea, no se puede actualizar el precio o el descuento
para la linea Total de la sesion Lineas de orden de compra (tdpur4101m000). Para una linea Total o
un detalle de linea con al menos una recepcion, el precio se puede actualizar en la sesion Cambiar
precio y descuentos después de recepcion (tdpur4122m000).

LN copia los precios y descuentos nuevos en todos los detalles de linea vinculados que todavia no se
han procesado y/o conciliado/aprobado en Finanzas.

Actualizar precio y descuentos tras el consumo

Para las lineas de orden consumidas, puede actualizar precios y descuentos en las sesiones Cambiar
precio y descuentos después de recepcion (tdpur4122m000) y Cambiar precio y descuent. de recepc.
pagables de compra (tdpur4132m000). Para obtener mas informacioén, consulte Cambiar precios o
descuentos después de la recepcion o el consumo (p. 29).

Ejemplo
Secuencia Tipodelinea Cantidad pe- Precio Importe de Recibido Procesado
de orden dida la orden

0 Total 30 8 240 - -

1 Detalle 10 8 80 Si No

2 Detalle 10 8 80 Si Si

3 Detalle 10 8 80 No No

4 Retro-orden 3 8 24 No No

Ahora, el precio de la linea de Total se cambia de 8 a 10:
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Secuencia Tipodelinea Cantidad pe- Precio Importe de Recibido Procesado

de orden dida la orden
0 Total 30 10 280 - -
1 Detalle 10 10 100 Si No
2 Detalle 10 8 80 Si Si
3 Detalle 10 10 100 No No
4 Retro-orden 3 10 30 No No

El precio nuevo de la linea Total se copia en todas las secuencias vinculadas que todavia no se han
conciliado en Finanzas ni se han procesado. El importe de orden de la linea de Total es la suma de
los importes de orden de las lineas de Detalle. Para impedir los recuentos dobles, se excluye el importe
de orden de las lineas de Retro-orden.

Actualizar la linea total a partir de los detalles de linea

Cuando anade, actualiza, cancela o borra un detalle de linea en la sesidon Detalles de linea de orden
de compra (tdpur4101m200), LN actualiza los campos de cantidad e importe de la linea Total, que
incluyen la suma de los importes/cantidades de los detalles de linea vinculados.

Estos campos de cantidad e importe se sincronizan:

Nota

Cantidad pedida

Cantidad recibida

Cantidad de nota de empaquetado
Cantidad aprobada

Cantidad rechazada

Cantidad de retro-orden

Importe de la orden

Importe de recepcion

Importe de descuento total de linea de orden
Importe de descuento de orden

Las cantidades y los importes estan disponibles, pero la mayoria de ellos no se pueden ver
en la sesion Detalles de linea de orden de compra (tdpur4101m200). No obstante, estas
cantidades e importes pueden verse en la sesion Recepciones de compra (tdpur4106m000)
y en la sesion Ordenes de compra - Resumen de recepcion (tdpur4531m000).
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B Cuando modifica la Cantidad pedida de una linea de Retro-orden en la sesion Detalles de
linea de orden de compra (tdpur4101m200), LN no actualiza la Cantidad pedida de la linea
de Total de la sesién Lineas de orden de compra (tdpur4101m000), sino que actualiza la
Cantidad de retro-orden de la linea de Total.

Cuando modifica la cantidad de orden, los precios y descuentos se recalculan automaticamente. LN
solo recalcula el precio y los descuentos si no ha especificado manualmente los precios y descuentos
existentes. Cuando se recupera un precio o descuento nuevo para la linea de Total, LN:

m  Copia el precio o descuento nuevo en las lineas de Detalle y en las lineas de Retro-orden
vinculadas, siempre que las lineas no estén facturadas o procesadas.

B Recalcula los importes de linea de orden para cada linea de Detalle y linea de Retro-orden.
Los campos de importe de la linea de orden de la linea Total se actualizan con la suma de
los importes de linea de orden de las lineas de Detalle vinculadas. El importe de orden de
las lineas de Retro-orden no se tiene en cuenta para el importe de orden de la linea Total.
Para las demas cantidades e importes, como la Cantidad recibida y el Importe de recepcion,
se tienen en cuenta los valores de las lineas de Retro-orden para la suma en la linea Total.

Ejemplo
Secuencia Tipodelinea Cantidad pe- Precio Importe de Recibido Procesado
de orden dida la orden

0 Total 30 8 240 - -

1 Detalle 10 8 80 Si No

2 Detalle 10 8 80 Si Si

3 Detalle 10 8 80 No No

4 Retro-orden 3 8 24 No No

Ahora la cantidad de orden de linea de Detalle 3 se cambia de 10 a 12 y el precio se cambia de 8 a
10:
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Secuencia Tipodelinea Cantidad pe- Precio Importe de Recibido Procesado
de orden dida la orden

0 Total 32 10 300 - -

1 Detalle 10 10 100 Si No

2 Detalle 10 8 80 Si Si

3 Detalle 12 10 120 No No

4 Retro-orden 3 10 30 No No

Para la linea de Detalle que tiene una cantidad de orden nueva, se recalcula el importe de orden. La
cantidad de orden de la linea de Total es la suma de las cantidades de orden de las lineas de Detalle.
Puesto que el precio y los descuentos no se han especificado manualmente, el precio y los descuentos
de la linea Total se recalcularan en funcién del precio y de la cantidad de orden nueva. Los nuevos
precios y descuentos se copian en las secuencias vinculadas. Para cada linea de Detalle y linea de
Retro-orden, se recalcula el importe de orden y la linea Total se actualiza con la suma de los importes
de orden de las lineas de Detalle.

Actualizar lineas de retro-orden a partir de la linea original

En el caso de una linea de Total, una linea de Detalle o una linea de Retro-orden, se pueden cambiar
el precio y los descuentos (después de la recepcion). Cuando una linea ya tiene una o varias lineas de
Retro-orden vinculadas, LN copia el precio y los descuentos nuevos en estas lineas.
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Ejemplo
Secuencia Tipodelinea Cantidad pe- Precio Secuencia Recibido Procesado
de orden dida padre
0 Detalle 50 8 - Si No
1 Retro-orden 10 8 0 Si No
2 Retro-orden 2 8 0 Si Si
3 Retro-orden 5 8 1 Si No
4 Retro-orden 1 8 1 No No
5 Retro-orden 2 8 3 No No

Ahora, el precio de la linea de Detalle se cambia de 8 a 10:

Secuencia Tipodelinea Cantidad pe- Precio Secuencia Recibido Procesado
de orden dida padre

0 Detalle 50 10 - Si No

1 Retro-orden 10 10 0 Si No

2 Retro-orden 2 8 0 Si Si

3 Retro-orden 5 10 1 Si No

4 Retro-orden 1 10 1 No No

5 Retro-orden 2 10 3 No No

El precio nuevo también se aplica a todas las secuencias vinculadas que se pueden modificar.

Ahora, en lugar de cambiar el precio en la linea de Detalle, se cambia el precio de la secuencia nimero
1.
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Secuencia Tipodelinea Cantidad pe- Precio Secuencia Recibido Procesado
de orden dida padre

0 Detalle 50 8 - Si No

1 Retro-orden 10 10 0 Si No

2 Retro-orden 2 8 0 Si Si

3 Retro-orden 5 10 1 Si No

4 Retro-orden 1 10 1 No No

5 Retro-orden 2 10 3 No No

El nuevo precio se aplica a todas las secuencias vinculadas a la secuencia 1 (las secuencias con
secuencia padre 1y sus hijos). LN no cambia la linea padre de la secuencia 1.

Infor LN Adquisicién | Guia del usuario para Ordenes de compra | 95



Varios

96 | Infor LN Adquisicién | Guia del usuario para Ordenes de compra



Apéndice B
Glosario

actividad

Una fase que debe ejecutar para el tipo de orden de compra-venta. Una actividad representa las sesiones
o la accién manual que se debe ejecutar para el tipo de orden de compra-venta.

agencia de transportes

Consultar: transportista (p. 110)

asignacion de stock

La reserva de stock para una orden sin tener en cuenta el almacenamiento fisico de la mercancia dentro
del almacén. Referida anteriormente como asignacion fija.

asistente

Una pantalla especial de asistencia al usuario que automatiza una tarea configurando los valores de
los parametros de un modelo empresarial y que controla el software para cumplir con las necesidades
especificas de una organizacion.

ASN

Consultar: aviso de expedicion (p. 98)

ASN

Consultar: aviso anticipado de expedicion (p. 98)

autofacturacion

La creacion, la conciliacion y la aprobacion perioddicas de facturas en funcion de los cobros o el consumo
de mercancias por un acuerdo entre partners. El partner cliente paga las mercancias sin tener que
esperar una factura del partner proveedor.
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aviso anticipado de expedicion

Una notificacion que indica que se ha enviado una expedicién. Los avisos anticipados de expedicion
se envian y reciben por medio de EDI. Puede recibir avisos anticipados de expedicion del proveedor
informandole de que las mercancias van a llegar a su almacén, y/o puede enviar avisos anticipados de
expedicién a los clientes indicandoles que estan a punto de recibir las mercancias que habian pedido.

Sinénimo: aviso de expedicion

Abreviatura: ASN

aviso de expedicidon

Una forma de prefacturacion. El cliente recibe una notificacion previa de los detalles de una expedicion
que esta a punto de recibir.

Acréonimo: ASN

aviso de expedicidn

Consultar: aviso anticipado de expedicion (p. 98)

banco emisor

El banco que emite una carta de crédito y la envia al banco notificador en nombre del comprador.

banco notificador

El banco que acepta una carta de crédito del banco emisor. El banco notificador comprueba la
autenticidad de la carta de crédito y la reenvia al vendedor. El banco notificador no asume obligaciones
de pago. Suele estar ubicado en el pais del vendedor y puede ser el banco del vendedor.

cabecera de orden de compra

La informacion general de una orden de compra.

Una cabecera de orden de compra contiene, entre otras cosas:

®  Datos generales de la orden

®  Datos generales del partner proveedor
®  Condiciones de pago

®  Condiciones de entrega
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campos de informacién adicional

Los campos definidos por usuario de diversos formatos que pueden afiadirse a varias sesiones en las
que los usuarios pueden editarlos. No hay ninguna légica funcional vinculada al contenido de estos
campos.

Los campos de informacién adicional se pueden vincular a tablas de base de datos. Cuando estan
vinculados a una tabla, los campos se muestran en las sesiones correspondientes a las tablas de base
de datos. Por ejemplo, un campo definido para la tabla whinh200 se muestra como un campo adicional
en la sesién Ordenes de almacenaje (whinh2100m000).

El contenido de los campos adicionales puede transferirse entre tablas de base de datos. Por ejemplo,
la informacion especificada por un usuario en el campo de informacion adicional A de la sesion Ordenes
de almacenaje (whinh2100m000) se transfiere al campo de informacién adicional A de la sesion
Expediciones (whinh4130m000). Para ello, deben existir campos de informacién adicional con formatos
de campo idénticos y el nombre de campo A en las tablas whinh200 y whinh430 (whinh430 corresponde
a la sesion Expediciones (whinh4130m000)).

Consultar: Campos de informacion adicional

carta de crédito

Un acuerdo de financiacion muy utilizado en situaciones comerciales entre paises. La carta de crédito
la emite un banco, a peticion del cliente, también llamado importador o comprador. En la carta de crédito
el banco promete pagar al vendedor, también llamado exportador o beneficiario, por las mercancias o
servicios prestados, si el exportador presenta los documentos exigidos y cumple los términos y
condiciones estipulados en la carta de crédito.

Abreviatura: L/C (del inglés, letter of credit)

componente

Un articulo que se vende y factura en combinacion con otros articulos como parte de un kit.

conformidad comercial global

Funcionalidad que se utiliza para establecer, auditar y automatizar datos de conformidad comercial
global, como pueden ser reglas internacionales, normativas y licencias necesarias para efectuar comercio
global. Estos datos se utilizan para validar articulos, partners y documentos de importacion y exportacion,
lo que generara un resultado de correcto o incorrecto para la comprobacién de cumplimiento. Por
ejemplo, si la comprobacién de cumplimiento da un error en el caso de un documento como una orden
0 una expedicién, puede que el documento quede bloqueado, y el usuario debe llevar a cabo una accion.

La conformidad comercial global reduce el riesgo de retrasos comerciales, costos adicionales o
penalizaciones por infringir las normativas de importacién o exportacion.
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consignado

Un tipo de funcionamiento de la propiedad relativo a las mercancias en stock o bajo pedido.

Si usted es un cliente, las mercancias consignadas son mercancias entregadas por el proveedor que
no le pertenecen y que no ha pagado. Se convierte en el propietario de las mercancias, y debe pagarlas,
cuando las utilice o las venda, o cuando haya transcurrido un nimero de dias determinado después
de haberlas recibido.

Si usted es un proveedor, las mercancias consignadas son aquellas que entreg6 al cliente, pero de las
que el cliente no sera el propietario ni pagara hasta que las utilice o las venda, o hasta que haya
transcurrido un periodo de tiempo determinado desde la recepcion de las mercancias.

El periodo de tiempo entre la recepcion de las mercancias y la fecha en la que el cliente se convierte
en su propietario y debe pagarlas se establece en el contrato redactado entre el proveedor y el cliente.

Véase también: propiedad

Sinénimo: Pagar al usar

consumo

La entrega desde el almacén de articulos consignados por parte del cliente o en su nombre. La finalidad
del cliente consiste en utilizar estos articulos para venta, fabricacion, etc. Una vez que se han entregado
los articulos, el cliente se convierte en el propietario de los articulos y debe pagar al proveedor.
contrato de compra

Acuerdo con un proveedor para el suministro de bienes o servicios.

costos logisticos

El total de todos los costos que se asocian a la adquisicidon de un articulo hasta su entrega y recepcion
en un almaceén. Los costos logisticos normalmente incluyen costos de flete, costos de seguro, impuestos
aduaneros y costos de gestion.

En LN, los costos logisticos pueden formar parte de varios conjuntos de costos logisticos.

costo unitario de media mévil (MAUC)

Un método de valoracion de stock con fines contables.

MAUC es el valor medio de cada unidad del stock actual. El MAUC se actualiza con cada nueva
recepcion.
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cross-docking

El proceso mediante el cual las mercancias de entrada se llevan de forma inmediata de la ubicacion
de recepcidn a la ubicacion de expedicion para su entrega. Por ejemplo, este proceso se utiliza para
ejecutar una orden de venta existente para la cual no hay stock disponible.

LN distingue entre los tres tipos siguientes de cross-docking:

= Estatico
Para iniciar este tipo de cross-docking, debe generar una orden de compra a partir de una
orden de venta en Ventas.
®  Dinamico
Este tipo de cross-docking, disponible en Gestidén de almacenes, puede:
®m  Basarse en insuficiencia de stock.
®m  Definirse de manera explicita durante la recepcién de mercancias.
®m  Crearse en funcién de cada caso.
®  Suministro directo de material
Puede utilizar este tipo de cross-docking, disponible en Gestion de almacenes, para satisfacer
la demanda en un grupo de almacenes, y se basa en:
®  Recepciones
®  Stock fisico

Nota

Puede mantener 6rdenes cross-docking que se originen en Ventas del mismo modo que las érdenes
cross-docking creadas en Gestion de almacenes, a excepcion del vinculo de orden de venta/orden de
compra, que no se puede cambiar.

Consultar: suministro directo de material

definicion de bloqueo

Indica la etapa en la que el proceso de pedido se debe bloquear o en la que se debe mostrar un mensaje
de aviso, con el motivo asociado.
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entrega directa

El proceso por el que un vendedor pide las mercancias de un partner proveedor, que también debe
entregar las mercancias directamente al partner cliente. Mediante una orden de compra que esta
vinculada a una orden de venta o de servicio, el partner proveedor entrega las mercancias directamente
al partner cliente. Las mercancias no se entregan desde su propio almacén, por lo que no hay Gestion
de almacenes involucrada.

En una configuracion de stock gestionado por proveedor (VMI), se consigue una entrega directa mediante
la creacion de una orden de compra para el almacén del cliente.

Un vendedor puede decidirse por una entrega porque:
®m  Existe una insuficiencia de stock.
La cantidad pedida no puede entregarse a tiempo.

||
B Su compaiia no puede transportar la cantidad pedida.
®  Se guardan los costos y el tiempo.

facturacion retroactiva

El proceso de emitir facturas de crédito o débito en funcion de renegociaciones de precios, para articulos
facturados anteriormente. La facturacion retroactiva se puede realizar en érdenes o programaciones
que estan vinculadas a un contrato o en 6rdenes o programaciones individuales.

Sinénimo: facturacion retroactiva

facturacion retroactiva

Consultar: facturacion retroactiva (p. 102)

factura de compra

Las mercancias compradas que se reciben, inspeccionan (si fuera necesario) y se contabilizan en stock
se incluyen en una factura de compra. Debera pagar al partner proveedor la cantidad indicada en la
factura.

El partner proveedor, la orden, los datos de los articulos, los precios y los descuentos estan impresos
en la factura. Puede comparar los datos de la factura con la factura que recibe del partner proveedor.

Fecha de descarga

La fecha y la hora en que tiene lugar la descarga en la ubicacién de receptor.

Fecha planificada de carga

La fecha y la hora en que esta planificada la carga en la ubicacién de expedidor.
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fecha planificada de entrega

La fecha planificada en la que deben entregarse los articulos de la linea de orden/programacién. La
fecha planificada de entrega no puede producirse antes de la fecha de la orden o de la fecha de
generacion de la programacion.

intercambio electronico de datos

Un modo de intercambiar informacion con sus partners mediante correo electronico. La informacion
incluye catalogos, 6érdenes de venta y de compra, asi como cualquier otro tipo de datos necesarios para
llevar a cabo transacciones comerciales.

L/C (del inglés, letter of credit)

Consultar: carta de crédito (p. 99)

libro de tarifas del cliente

Un libro de tarifas de flete donde puede mantener acuerdos de flete con los partners.

libro de tarifas del transportista

Un libro de tarifas de flete donde puede mantener acuerdos de flete con los transportistas.

linea de respuesta

Una respuesta a una linea de solicitud de oferta, que incluye la oferta del licitante para la linea de RFQ.
Una licitacion ofrece mercancias o servicios por un precio y unas condiciones de venta determinados,
y puede considerarse una oferta de venta.

lineas de orden de compra

Las lineas de 6rdenes de compra que registran informacion detallada sobre, por ejemplo:

® | os articulos pedidos
Los acuerdos de precios
Las fechas de entrega
Expedicion

Facturacion

Puede tener una o mas lineas en una orden de compra.

Logistica de terceros (3PL)

Consultar: transportista (p. 110)

menu Vistas, Referencias o Acciones

Los comandos estan distribuidos en los menus Vistas, Referencias y Acciones, o bien se muestran
como botones. En versiones anteriores de LN y Web Ul, estos comandos se encuentran en el menu
especifico.
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modelo de funcion empresarial

Una parte de un modelo empresarial que se crea a partir de una seleccién de funciones empresariales
que se han creado inicialmente en el repositorio.

movimientos planificados de stock

Los cambios previstos en los niveles de stock a causa de las 6rdenes planificadas para los articulos.

nota de empaquetado

Un documento de la orden que muestra con detalle el contenido de un paquete determinado para
expedicién. Los detalles incluyen una descripcidon de los articulos, el nimero de articulo del expedidor
o del cliente, la cantidad expedida y la unidad de stock de los articulos expedidos.

nota de reclamacion

Las notas impresas para notificar al partner proveedor si la cantidad real entregada es inferior a la que
indica la nota de entrega.

numero de posicion de una linea de orden

El numero utilizado para identificar la posicidon de la linea de orden dentro de la orden de venta o compra.

numero de recepcion

El numero de secuencia asignado a cada una de las recepciones de mercancias.

numero de secuencia

El numero que identifica un registro de datos o una fase en una secuencia de actividades. Los niumeros
de secuencia se utilizan en numerosos contextos. Normalmente, LN genera el nUmero de secuencia
para el siguiente articulo o fase. Segun el contexto, puede sobrescribir este nimero.

numero de secuencia

El numero que se utiliza para identificar en detalle la posicion de una orden de venta (entrega) o una
linea de orden de compra (detalle).

orden de compra

Un acuerdo que indica los articulos entregados por un partner proveedor de acuerdo con determinadas
condiciones.

Una orden de compra contiene:
®  Una cabecera con datos generales de la orden, datos del partner proveedor, condiciones de
pago y condiciones de entrega.

®  Una o mas lineas de orden con informaciéon mas detallada sobre los articulos reales que
deben entregarse.
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orden de flete

Una comision para transportar un numero concreto de mercancias. Una orden de flete incluye una
cabecera de orden y una o varias lineas de orden.

La cabecera de una orden de flete incluye cierta informacion general, como la fecha de entrega y el
nombre y la direccion del cliente que va a recibir las mercancias listadas en la orden de flete.

Una orden de flete incluye un articulo que se va a transportar y algunos detalles sobre él, como la
cantidad y las dimensiones.

orden de servicio

Las 6rdenes que se utilizan para planificar, realizar y controlar todas las reparaciones y mantenimientos
en las configuraciones que se encuentran en las ubicaciones del cliente o en la compaiiia.

orden de trabajo

Las 6rdenes que se utilizan para planificar, realizar y controlar todo el mantenimiento de articulos en
un departamento de mantenimiento o en un taller. Una orden de trabajo consta al menos de una cabecera
de orden de trabajo, y puede tener varias actividades que deben realizarse en un articulo de servicio
reparable.

Pagar al usar

Consultar: consignado (p. 100)

pagos a plazos al proveedor

Pagos que los clientes realizan en varias veces a los proveedores en un periodo de tiempo. Con los
pagos a plazos, los clientes pueden realizar los pagos de un articulo antes o después de haber recibido
realmente el articulo. El flujo de facturas de un articulo es independiente de su flujo de mercancias.

Abreviatura: SSP

plan de o6rdenes de articulo

Resumen decalado en el tiempo de la planificacion de 6rdenes.

El plan de érdenes de articulo por un lado contiene valores de resumen para demanda y prevision y
por otro lado proporciona informacion acerca de las recepciones programadas (6rdenes reales) y
suministro planificado (6rdenes planificadas).
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plazo del precio

Una categorizacion del precio que se basa en la fase del proceso de negociacion del precio. El uso de
plazos de precios permite a las compafias negociar el precio a la vez que se sigue con el proceso de
orden con restricciones. Las restricciones de proceso de 6rdenes que se aplican al plazo del precio se
especifican en la definicion de bloqueo vinculada.

Ejemplo
Plazo del precio Tipo Definicion de bloqueo
PS1  Plazo del precio estimado Compra 004 Bloquear al lanzar
PS2 Plazo del precio provisional Compra 005 Bloquear al recibir
PS3 Plazo del precio final Compra - -
PS5 Plazo del precio estimado Ventas 010 Aviso en entrada de orden

precio de material

El precio de un material, que puede ser el siguiente:

El precio base de material, si los precios reales de material no son aplicables (todavia)

La suma de los componentes siguientes: precio base de material + recargo de precio de
material+ costos de recargo de precio de material, si los precios reales de material son

aplicables

procedimiento de almacenaje

Un procedimiento para gestionar 6rdenes de almacenaje y unidades de embalaje. Un procedimiento
de almacenaje comprende varias fases, también denominadas actividades, que una orden de almacenaje
o unidad de embalaje debe efectuar para su recepcion, almacenaje, inspeccién o entrega. El
procedimiento de almacenaje se vincula a un tipo de orden de almacenaje que, a su vez, se asigna a
ordenes de almacenaje.

Proveedor de servicios de embalaje (PSP)

Consultar: transportista (p. 110)

Proveedor de servicios logisticos (LSP)

Consultar: transportista (p. 110)
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reagrupar

Agrupar varias érdenes de compra que provienen de distintos origenes, en una unica orden de compra.
La reagrupacion reduce el numero de 6rdenes de compra y permite obtener los mejores precios y
descuentos disponibles.

recepcion
La aceptacion fisica de un articulo en un almacén. Una recepcion registra: cantidad recibida, fecha de
recepcion, datos de la nota de entrega, datos de inspeccion, etc.

recepcion pagable de compra

Indica cuando procede la facturacion de las mercancias compradas y contiene los detalles de facturacion
y pago para una orden o programacion. Mediante las recepciones pagables de compra, se gestionan
las actualizaciones a y desde el médulo Contabilidad de proveedores.

Si el pago de las mercancias compradas tiene el valor Pagar al usar, la recepcion pagable se genera
cuando se consume el stock relacionado con una orden de compra o una programacion de compras;
es decir, cuando se ha entregado desde el almacén. Si el pago tiene el valor Pagar al recibir, la
recepcion pagable se genera cuando se reciben las mercancias compradas.

reclamacion

Un documento de orden de compra que apremia al proveedor a entregar las mercancias pedidas en
las condiciones acordadas.

regla de aprobacién

Una combinacion de elementos de datos, como partner proveedor, comprador, planificador, fecha de
efectividad, fecha de vencimiento e importe, segun los cuales LN aprueba las 6rdenes de compra. Las
reglas de aprobacion, a su vez, estan basadas en reglas de aceptacion o de excepcion.

Respuesta a RFQ

Una respuesta a una solicitud de oferta, que incluye una o mas lineas de respuesta con licitaciones.
Una licitaciéon ofrece mercancias o servicios por un precio y unas condiciones de venta determinados,
y puede considerarse una oferta de venta.

retro-orden

Una orden de cliente o entrega parcial con fecha posterior sin cumplimentar. Una demanda de un
articulo cuyo stock no es suficiente para satisfacer la demanda.
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retro-orden potencial

Una retro-orden que debe confirmarse manualmente y que el usuario puede modificar.

Lo siguiente puede dar lugar a una retro-orden potencial:

®m | a cantidad recibida de la linea de orden de compra es inferior que la cantidad pedida en la
fecha de entrega.
® | a cantidad recibida se rechaza parcialmente durante la inspeccion.

®  |a cantidad recibida es igual a la cantidad pedida, pero el usuario cambia la cantidad de la
retro-orden de cero a un valor superior.

revision de precio de contrato

Un acuerdo de duracion limitada de elementos de precio y descuento de la linea de contrato. Las
revisiones de precio le permiten tener varios precios a lo largo del tiempo. Una revision activa es valida
desde su fecha de efectividad hasta la fecha de efectividad de la siguiente revision, o la fecha de
vencimiento de la linea de contrato.

serie

Un grupo de numeros de orden o numeros de documento que empiezan por el mismo cédigo de serie.

Las series identifican érdenes con caracteristicas determinadas. Por ejemplo, todas las 6rdenes de
ventas administradas por el departamento de contabilidad empiezan por LA (LA0O000001, LAO000002,
LAO000003, y asi sucesivamente).

solicitud de cambio

Un documento de cambio que incluye una propuesta para la correccién de un documento real. La
solicitud de cambio se copia del documento real y se vincula a él. Los cambios se aplican al documento
real cuando se aprueba y se procesa la solicitud de cambio.

solicitud de compra

Una solicitud de un usuario para la obtencidon de permiso para la compra de mercancias y servicios.

Una solicitud de compra incluye material, costos o necesidades de servicio estandares y no estandares.
La informacion sobre una solicitud de compra incluye el nombre, el departamento, la ubicacion, el
departamento de compras y el aprobador en la seccion de cabecera. Los detalles de la linea de solicitud
son el articulo, el proveedor, la cantidad, el precio y el importe.

Una solicitud de compra puede convertirse a una de las siguientes opciones:

®  Orden de compra
®  Solicitud de oferta (RFQ)

SSP

Consultar: pagos a plazos al proveedor (p. 105)

108 | Infor LN Adquisicién | Guia del usuario para Ordenes de compra



Glosario

stock en cuarentena

Stock enviado a un almacén en cuarentena o ubicacidon de cuarentena tras recibir un rechazo inicial
durante la inspeccién de entrada o de salida o después de finalizar una operacién durante la fabricacion.

En el almacén en cuarentena o ubicacion de cuarentena, se determina la disposicion final del stock:

Usar tal cual

No se han encontrado defectos

Merma

Devolver al distribuidor

Reprocesar (para especific. existente)
Reproceso (para nueva especificacion)
Reclasificar

Sinénimo: Stock rechazado

Stock rechazado

Consultar: stock en cuarentena (p. 109)

subcontratacion de articulo

Todo el proceso de fabricacion de un articulo se externaliza a un subcontratista.

subcontratacion de operaciones

El trabajo de una o varias operaciones del proceso de fabricacién de un articulo se externaliza a un
subcontratista.

subcontratacion de servicios

Distribuya el trabajo relacionado con el servicio de un articulo a otra compafia. Se puede distribuir todo
el proceso de reparacion o mantenimiento, o solo parte del mismo. La subcontratacién de servicios se
puede utilizar con o sin soporte de flujo de material.

subcontratar

Alquilar determinados servicios a terceros; por ejemplo, la ejecucion de una parte de un proyecto o una
operacion de una orden de fabricacion.

subcontratar

Permitir a otra compafiia (el subcontratista) llevar a cabo trabajo en un articulo. Este trabajo puede
afectar a todo el proceso de fabricacion o solo a una o mas operaciones del proceso de fabricacion.
sugerencia de orden de compra

Una recomendacion basada en el stock econémico y el punto de pedido de un articulo. Las sugerencias
de orden de compra se deben confirmar y transferir para convertirlas en 6rdenes de compra reales.
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tipo de orden de almacenaje

Un codigo que identifica el tipo de orden de almacenaje. El procedimiento de almacenaje predeterminado
que se vincula a un tipo de orden de almacenaje determina cédmo se procesan en el almacén las 6rdenes
de almacenaje que tienen asignado el tipo de orden, aunque se puede modificar el procedimiento
predeterminado para 6rdenes de almacenaje o lineas de orden individuales.

tipo de orden de compra

El tipo de orden determina las sesiones que forman parte del procedimiento de orden y como y en qué
secuencia se ejecuta este procedimiento.

transportista

Una organizacion que proporciona servicios de transporte. Puede vincular un transportista predeterminado
tanto a partners receptores como expedidores. Ademas, puede listar 6rdenes de ventas y de compra
en una nota de embalaje clasificada por transportista.

Para cursar 6rdenes y generar facturas, debe definir un transportista como partner.

Sindnimo: agencia de transportes, Proveedor de servicios logisticos (LSP), Logistica de terceros (3PL),
Proveedor de servicios de embalaje (PSP)

transportista

La companiia responsable del transporte de mercancias al partner receptor.

trazabilidad

Una combinacion de proyecto/presupuesto, elemento o actividad que se utiliza para identificar costos,
demanda y suministro de un proyecto.

ubicacion de cuarentena

Un tipo de ubicacion de almacén donde se almacenan las mercancias rechazadas inicialmente durante
la inspeccion de almacenaje o la fabricacion para examenes posteriores a fin de determinar su
disposicion.
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