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Sobre este documento

Objetivos

Este documento é destinado a atingir os objetivos descritos a seguir. Pressupde-se que vocé ja tenha
um conhecimento sobre o LN Servico

Entenda os conceitos a seguir

®  Garantia
®  Manipulacdo da garantia

Para realizar as tarefas a seguir
®m  Definir garantia genética/serializada

®  Vincular as garantias a Ordem de servigo/Ordens de venda de manutengédo/Reclamagdes de
clientes

Resumo do documento
Este guia explica os varios conceitos e processos disponiveis para a funcionalidade de Garantia.

Como ler este documento

Este documento € montado a partir de topicos da Ajuda online. Com isso, as referéncias a outras segdes
do manual sdo apresentadas como mostrado no exemplo a seguir:

Para obter detalhes, consulte a Ajuda on-line do LN Servigo.

Consulte o indice para localizar a segao citada.

Termos sublinhados indicam um link para uma definigdo do glossario. Ao visualizar este documento
online e clicar em um texto sublinhado, vocé sera direcionado a definicdo do glossario, no fim do
documento.

Entrando em contato com a Infor

Se vocé tiver perguntas sobre os produtos da Infor, visite o portal Infor Xtreme Support em www.infor.
com/inforxtreme .

Se atualizarmos este documento apds a liberagdo do produto, a nova versao sera postada neste site.
E recomendavel que vocé verifique este site periodicamente para obter a documentacao atualizada.

Se tiver comentarios sobre a documentagao da Infor, entre em contato com documentation@infor.com .
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Capitulo 1
Garantias

Garantias

Garantia e modelos de garantia

A garantia assegura que um componente seja reparado gratuitamente ou a custos reduzidos caso o
componente nao funcione conforme as especificacbes acordadas e dentro do periodo especificado.

E possivel criar garantias na sessdo Modelos de garantia (tsctm0120m000). Também é possivel definir
os termos de garantia nessa sessao.

Na sesséo de detalhes Modelos de garantia (tsctm0120m000), é possivel definir:

m  Efetividade dos termos
®  Tipo de garantia

u Moeda

= Validade do modelo

E possivel vincular a garantia a:

B Um item de servigo na sesséo ltens - Servigo (tsmdm2100m000).
B Um item serializado na sessao Itens serializados (tscfg2100m000).
®  Dados de item padréo na sessao Itens - Padrbes de servigo (tsmdm2105m000).

Garantia de item serializado

A garantia se torna ativa quando vinculada a um item serializado e a data de entrega ou operacional
do item serializado é especificada. A duragdo da garantia pode ser modificada. O tipo de garantia, a
data operacional ou a data de entrega determina a data inicial da garantia. O termo de garantia com a
maior duragéo de validade determina a data de vencimento da garantia do item serializado.

E possivel definir os termos de cobertura para a garantia selecionando a opgao Termos de cobertura
do menu Termos de cobertura. Na sessao Termos de cobertura de garantia (tsctm1120m500), € possivel
definir:

= Tipo de cobertura

B Tipo de termo
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Garantias

Método de cobertura de custos
Dados de fase do termo

®  Valores de custo e vendas (somente para itens serializados)
Se vocé vincular uma garantia a um item serializado (superior), os termos mencionados acima também

serao aplicados ao item serializado (superior) e aos itens serializados na exploséo fisica. Os termos
de garantia do item serializado (superior) podem ser personalizados.

Para personalizar os termos de garantia de um item serializado

1. Nasesséo ltens serializados (tscfg2100m000), selecione a linha de item serializado apropriada.

2. Naguia Cobertura, clique no botdo ao lado do campo Modelo para acessar a sessdo Termos
de cobertura de garantia (tsctm1120m500). E possivel adicionar, alterar ou excluir termos de
garantia nessa sessao.

Garantia genérica

Vocé pode manter a garantia genérica na sessdo Garantias genéricas (tsctm5100m000). Ao criar uma
nova garantia genérica usando o modelo de garantia, os termos de cobertura e custo especificados no
modelo serdo copiados para a garantia genérica.

E possivel vincular uma garantia genérica ao seguinte:

®  Dados de item padréo na sessao Itens - Padrbes de servigo (tsmdm2105m000).
Um item de servigo na sesséo ltens - Servigo (tsmdm2100m000).

Um tipo de servigo na sesséao Tipos de servigos (tsmdm0130m000).

Um item serializado na sesséo Itens serializados (tscfg2100m000).

Uma ordem de servigo na sessao Ordens de servigo (tssoc2100m000).

Um chamado na sessdo Chamado (tscim1100m000).

Uma ordem de venda de manutencao na sessao Ordens de vendas de manutencao
(tsmsc1100m000).

®  Uma cotagao de vendas de manutencao na sessao Cotagdes de vendas de manut.
(tsepp1100mO000).

E possivel vincular uma garantia genérica a linhas de custo de ordens de servigo/ordens de venda de
manutencédo. Use modelos de garantia para gerar os termos de cobertura. E possivel definir a garantia
genérica ou o modelo de garantia aplicavel ao item serializado nos dados de ltens - Servico
(tsmdm2100m000). O LN adota como padréo a garantia da sessao Tipos de servigos (tsmdm0130m000)
ou da sessao ltens serializados (tscfg2100m000).

Nota

u Se as alocagdes de cobertura de garantia forem definidas nos termos de cobertura, ndo sera
possivel alterar o modelo de garantia na sessdo Garantias genéricas (tsctm5100m000).
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Capitulo 2
Gerenciar a garantia

Manipulacao da garantia na ordem de
servico/atividade/ordem de venda de manutencao

As linhas de custo vinculadas a uma atividade de ordem de servico ou linhas de peca de manutencéao
podem ser cobertas pela garantia. A garantia pode ser uma garantia de controle de item serializado ou
uma garantia genérica. A garantia aplicada a atividade de ordem de servigo pode ser do tipo Garantia
de item serializado ou Garantia.

Garantia genérica

A garantia genérica pode ser definida para itens anénimos e serializados ou com base em tipo de
servigo, atividades da ordem de servico, linhas de pega de manutencao, reclamacgdes de clientes,
chamados, faturas de chamado e linhas de cotagédo de vendas de manutengéo.

Se o item serializado n&o for definido para as Atividades ordem serv (tssoc2110m000) ou as Ordem
de venda de manutencgao - Linhas de peca (tsmsc1110m000), a Garantia sera adotada como padrao
a partir da sesséo Tipos de servigos (tsmdm0130m000). O campo Tipo garantia € definido como
Garantia genérica na sessao Atividades ordem serv (tssoc2110m000)/ Ordem de venda de manutengao
- Linhas de peca (tsmsc1110m000).

Nota

B Se a caixa de selecao Forgar garantia genér. estiver marcada na sessao Tipos de servigos
(tsmdm0130m000), sera necessario definir Garantia genérica na sessao Tipos de servigos
(tsmdm0130m000). O campo Tipo garantia esta configurado como Garantia genérica na
sessao Atividades ordem serv (tssoc2110m000)/ Ordem de venda de manutengéao - Linhas
de peca (tsmsc1110m000) e a garantia genérica do tipo de servigo € adotada como padrao.

m  Se o Tempo de cobertura definido na sessao Atividades ordem serv (tssoc2110m000)/
Ordem de venda de manutengao - Linhas de pec¢a (tsmsc1110m000) nao estiver dentro do
Data de efetividade e do Data de vencimento do Garantia genérica definido na sessao
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Gerenciar a garantia

Garantias genéricas (tsctm5100m000), o campo Tipo garantia sera configurado como
Garantia genérica, mas a Garantia adotada como padrao a partir da sessao Tipos de servigos
(tsmdm0130mO000) sera apagada.

Garantia serializada

Para as sessbes Atividades ordem serv (tssoc2110m000)/ Ordem de venda de manutengéo - Linhas
de pecga (tsmsc1110m000), a garantia serializada definida para o item serializado na sesséao ltens
serializados (tscfg2100m000) sera usada pelo LN. Veja a seguir os possiveis cenarios:

Nota

O LN define o campo Tipo garantia como Garantia de item serializado se a caixa de selegéo
Condigdes de garantia do item serializado estiver selecionada e o campo Modelo estiver
especificado na sesséo Itens serializados (tscfg2100m000). O Tipo garantia € definido como
Sem garantia quando os termos de garantia estdo vencidos e nenhuma Garantia genérica
€ aplicavel.

O LN define o campo Tipo garantia como Garantia genérica se a caixa de sele¢gdo Condigoes
de garantia do item serializado nao estiver selecionada e o0 campo Garantia genérica
estiver especificado na sesséo ltens serializados (tscfg2100m000). O Tipo garantia € definido
como Sem garantia quando os termos de garantia estdo vencidos.

Se a caixa de selegao Forgar garantia genér. estiver marcada na sessao Tipos de servigos
(tsmdm0130m000), sera necessario definir Garantia genérica na sessao Tipos de servigos
(tsmdm0130m000). O campo Tipo garantia esta configurado como Garantia genérica na
sessao Atividades ordem serv (tssoc2110m000)/ Ordem de venda de manutengao - Linhas
de pecga (tsmsc1110m000) e a garantia genérica do tipo de servigo € adotada como padréo.

Se o Tempo de cobertura definido na sesséo Atividades ordem serv (tssoc2110m000)/
Ordem de venda de manutencao - Linhas de pega (tsmsc1110m000) nao estiver dentro do
Data de efetividade e do Data de vencimento do Garantia genérica definido na sessao
Garantias genéricas (tsctm5100m000), o campo Tipo garantia sera configurado como
Garantia genérica, mas a Garantia adotada como padrao a partir da sessao Tipos de servigos
(tsmdm0130mO000) sera apagada.

Garantia definida como Sem garantia

O campo Tipo garantia sera definido como Sem garantia na sessao Atividades ordem serv
(tssoc2110m000)/ Ordem de venda de manutengéo - Linhas de pega (tsmsc1110m000) se a Garantia
nao estiver definida na sessao Tipos de servigos (tsmdm0130m000) ou no item serializado.

Definir o tipo de garantia padrao manualmente

Se vocé alterar manualmente o tipo de garantia padréo, a garantia aplicavel também sera adotada
como padrao novamente:
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Gerenciar a garantia

®  De Sem garantia para Garantia de item serializado: Se os termos de garantia no item
serializado vencerem, o tempo de cobertura na atividade da ordem sera definido como a data
de vencimento dos termos de garantia serializada. A garantia serializada é adotada como
padréo na atividade de ordem de servico.

®  De Sem garantia para Garantia genérica: Se a garantia genérica e a garantia serializada
nao forem aplicadas, sera possivel alterar o Tipo garantia de Sem garantia para Garantia
genérica. O campo Garantia é ativado e vocé pode definir a garantia genérica.

B De Garantia de item serializado para Garantia genérica: Se a garantia de item serializado
for aplicavel para a ordem de servico e o custo relacionado tiver de ser alocado em uma
garantia genérica, o campo Garantia sera ativado e a Garantia genérica do tipo de servigo
sera adotada como padrao.

Estimar custos de ordem de servico

Para as linhas de custo da ordem de servico estimada/linhas de peca, a caixa de selegdo Garantia nas
linhas de custo estimado sera selecionada se o campo Garantia estiver definido na sesséo Atividades
ordem serv (tssoc2110m000)/ Ordem de venda de manutengéo - Linhas de pega (tsmsc1110m000).

Registrar custos reais de ordem de servigo

Ao registrar custos reais nas linhas de custo da ordem de servigo/linhas de pecas, a cobertura da
garantia sera calculada para as linhas de custo vinculadas a ordem de servigo/linhas de pecas.

Quando o campo Tipo garantia for definido como Garantia de item serializado na sessao Atividades
ordem serv (tssoc2110m000)/ Ordem de venda de manutengéo - Linhas de pega (tsmsc1110m000), o
célculo da cobertura se baseara nos termos de cobertura da garantia do item serializado.

Quando o campo Tipo garantia estiver definido como Garantia genérica na sessao Atividades ordem
serv (tssoc2110m000)/ Ordem de venda de manutencgao - Linhas de pega (tsmsc1110m000), o calculo
da cobertura se baseara na Garantia definida na sessao Atividades ordem serv (tssoc2110m000)/
Ordem de venda de manutengéo - Linhas de pega (tsmsc1110m000).

Custear as linhas de custo da ordem de servico

Quando o Status da ordem de servico/linhas de pecas for definido como Custeado, as transagoes de
integragao financeira serdo geradas. Os valores alocados sao transferidos para o valor Gasto na sessao
Termos de cobertura de garantia (tsctm1120m500). Um novo registro € inserido na sesséo Transagbes
de garantia (tsctm5101m000).

Postar ordem de servico no histoérico

As ordens de servigo/ordens de venda de manutencgao fechadas e canceladas sdo langadas no historico
de ordens de servigo/ordens de venda de manutencéo. O tipo e o codigo de garantia também sao
copiados para o historico.
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Gerenciar a garantia

Manipulacao da garantia em reclamacodes de clientes

A garantia em reclamacéo de clientes se baseia no campo Identificado para definido na sec¢ao Linhas
de reclamagdes de clientes (tscmm1110m000). A garantia aplicada a linha de reclamacgao pode ser do
tipo Garantia de item serializado ou Garantia genérica.

Garantia genérica

O custo de reclamacao pode ser Identificado para uma Garantia de item serializado ou uma Garantia.
Quando ldentificado para € do tipo Garantia genérica, a garantia é derivada do Tipo de servigo da
reclamacéo de clientes. Caso contrario, é derivado da sec¢ao ltens serializados (tscfg2100m000).

Se o item serializado n&o estiver definido no cabegalho da reclamacgéao de clientes, a Garantia sera
derivada da sec¢ao Tipos de servigos (tsmdm0130m000). O campo Identificado para sera definido
como Garantia genérica na sec¢ao Linhas de reclamacgdes de clientes (tscmm1110m000).

Nota

®  Se a caixa de verificagao Forgar garantia genér. estiver marcada na secao Tipos de servigos
(tsmdm0130m000), sera necessario definir Garantia genérica na segao Tipos de servigos
(tsmdm0130m000). O campo Identificado para sera definido como Garantia genérica e a
garantia genérica do tipo de servigo sera adotada como padrao na sec¢ao Linhas de
reclamacgodes de clientes (tscmm1110m000).

®  Se o Tempo de cobertura definido na se¢cao Reclamacgées de clientes (tscmm1100m000)
nao estiver dentro da Data de efetividade e da Data de vencimento da Garantia genérica
definida na seg¢éo Garantias genéricas (tsctm5100m000), o campo Identificado para sera
definido como Garantia genérica na se¢gao Reclamacgodes de clientes (tscmm1100m000),
mas a Garantia adotada como padrao a partir da segéo Tipos de servigos (tsmdm0130m000)
sera apagada.

Garantia serializada

Para a se¢ao Linhas de reclamagdes de clientes (tscmm1110m000), a garantia definida para o item
serializado na segao ltens serializados (tscfg2100m000) sera usada pelo LN.

Veja a seguir os cenarios aplicaveis:

® O LN definira o campo ldentificado para como Garantia de item serializado se a caixa de
selegdo Condigoes de garantia do item serializado estiver selecionada e o campo Modelo
estiver especificado na sesséo ltens serializados (tscfg2100m000). Identificado para é
definido como Nao aplicavel quando os termos de garantia estao vencidos e nenhuma
Garantia genérica é aplicavel.

® O LN definira o campo Identificado para como Garantia genérica se a caixa de selegao
Condigoes de garantia do item serializado nao estiver selecionada e o campo Garantia
genérica estiver especificado na sesséo ltens serializados (tscfg2100m000). Identificado
para ¢é definido como Nao aplicavel quando os termos de garantia estao vencidos.
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Gerenciar a garantia

Nota

Quando um tipo de servico com uma Garantia genérica é definido na se¢cdo Reclamagdes
de clientes (tscmm1100mO000) para a qual a caixa de verificagao Forgar garantia genér. esta
selecionada, qualquer garantia especifica de item serializado € sobrescrita pela Garantia
genérica do tipo de servigo.

Se o Tempo de cobertura definido na secdo Reclamagdes de clientes (tscmm1100m000)
nao estiver dentro da Data de efetividade e da Data de vencimento da Garantia genérica
definida na segéo Itens serializados (tscfg2100m000), o campo Identificado para sera definido
como Garantia genérica na sec¢édo Linhas de reclamagdes de clientes (tscmm1110m000),
mas a Garantia genérica adotada como padrao a partir da secao ltens serializados
(tscfg2100m000) sera apagada.
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