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Sobre este documento

Objetivos
Este documento é destinado a atingir os objetivos descritos a seguir. Pressupde-se que vocé ja tenha
um conhecimento sobre o Infor LN Servico

®  Entenda o conceito a seguir
Planejamento de territério

®  Para realizar as tarefas a seguir
Implementar o planejamento de territério
B Recalcular o tempo de viagem

Resumo do documento
Este guia explica os varios conceitos e processos disponiveis no Console de planejamento de territorio.

Como ler este documento

Este documento é montado a partir de topicos da Ajuda online. Com isso, as referéncias a outras segoes
do manual sdo apresentadas como mostrado no exemplo a seguir:

Para obter detalhes, consulte a Ajuda on-line do Infor LN Servico.

Consulte o indice para localizar a segao citada.

Termos sublinhados indicam um link para uma definigdo do glossario. Ao visualizar este documento
online e clicar em um texto sublinhado, vocé sera direcionado a definicdo do glossario, no fim do
documento.

Entrando em contato com a Infor

Se vocé tiver perguntas sobre os produtos da Infor, visite o portal Infor Xtreme Support em www.infor.
com/inforxtreme .

Se atualizarmos este documento apds a liberagdo do produto, a nova versao sera postada neste site.
E recomendavel que vocé verifique este site periodicamente para obter a documentagao atualizada.

Se tiver comentarios sobre a documentagao da Infor, entre em contato com documentation@infor.com .
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Capitulo 1
Console de planejamento de territorio

Este capitulo apresenta uma visao geral da funcionalidade de planejamento de territorio no console de
planejamento de territério.

Introducao ao Console de planejamento de territorio

A funcionalidade de planejamento de territorio permite simular territérios e engenheiros preferenciais.
O objetivo é reduzir o tempo de viagem ao agrupar o trabalho intercambiavel em areas geograficas.

E possivel selecionar, usando os critérios de selegao definidos, os itens serializados que devem passar
por manutencao (capacidade necessaria) em uma determinada area geografica. O Infor LN calcula a
capacidade necessaria com base em dados histéricos e/ou conhecidos. Para verificar a capacidade
disponivel, o usuario pode consultar os engenheiros de servigo existentes e os engenheiros recuperados
do processo de simulagao. Isso fornece mais flexibilidade sob o ponto de vista do planejamento. Se o
calendario e o tipo de disponibilidade de um engenheiro forem especificados, o Infor LN calculara a
capacidade disponivel. O usuario pode utilizar os resultados da simulagéo para modificar o engenheiro
preferencial para o item serializado e/ou territorio.

Posicionamento

O Console de planejamento de territorio € posicionado com modulos de Planejamento de servigo. Os
modulos que fazem parte do planejamento de servigo sdo Planejamento de territorio, Planejamento da
manutengao preventiva e Planejamento de grupo. O mecanismo de territério compara a capacidade
necessaria para os numeros de série com a capacidade disponivel (os engenheiros ou engenheiros
de simulagdes). O mecanismo calcula a melhor combinagao possivel da capacidade necessaria com
o item serializado e a capacidade disponivel. Opcionalmente, um engenheiro pode ficar responsavel
por um territorio e os territorios ideais também podem ser calculados.
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Console de planejamento de territorio

Lancar o console

Para acessar o console, é necessario selecionar um plano na sessao Planejamento de territério e
engenheiro preferencial (tsspc4100m000) e selecionar a opgao Console de planejamento de territério.
O plano selecionado é carregado na sessao Console de planejamento de territério (tsspc8351m000).

Layout

Use o console para realizar simulagdes de territério e engenheiro preferencial, levando em conta varias
limitagbes, como pontos de referéncia, localizagdo do engenheiro de servigo, centro de gravidade, item
serializado etc.

Quando o console é acessado, todos os dados relacionados ao item serializado, engenheiro preferencial
e pontos de referéncia sao preenchidos.

O console inclui as se¢bes a seguir:

Items to Show Item Filter (s o ® Push PinSize: CNN)® & ®® & & Workspace , 8, ?
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B |tens serializados: A lista dessa sec¢ao fornece os itens serializados que requerem atividades
de servigo. Os itens podem ser listados de forma individual ou coletiva para o Planejamento
A e o Planejamento B.

®m  Grafico: Essa segao fornece a visualizagédo grafica da capacidade dos recursos
(territorio/engenheiro preferencial).

®  Mapa: Essa segao fornece a representagéo pictérica/geografica de itens serializados,
engenheiros preferenciais, pontos de referéncia etc. usando varios icones.

B Planejamento A e planejamento B : Essas seg¢bes sdo usadas para visualizar e comparar os
planos. O planejamento pode ser realizado com base no territério ou engenheiro preferencial.
As informagdes do grafico se baseiam na opgéo selecionada no campo 'Baseado em'.

®  Segdo de mensagem: Essa sec¢ao exibe mensagens de erro/avisos/informagdes.
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Capitulo 2
Barra de ferramentas de planejamento de 2
territorio e icones de mapa

Este capitulo apresenta uma descri¢ao detalhada das varias opg¢des da barra de ferramentas e os
icones que ajudam o usuario a navegar com facilidade no console.

Navegacao no console

Barra de ferramentas

Estao disponiveis as seguintes opgoes:

temsto Show | [Hem Filter - ¢ QQ Q PushPin Size: (I)eeees e e e e Workspace &, ?

~ Awalizar

Ajustar | Menos zoom
nivel  Mais
de zoom

zoom

I9<
" ;

B Cancelar atribuigdo: E possivel usar essa opgdo para cancelar a atribuicdo de um engenheiro
a partir do item serializado selecionado.

®  |tens a serem mostrados: Exibe uma lista de camadas de mapa. Ao selecionar ou desmarcar
um item, o item oculta/exibe a respectiva camada no mapa. Por padrao, todas as camadas
sdo selecionadas.

®  Filtro de itens: Esse valor pode ser definido como Atribuido e/ou Nao atribuido. Por padréo,
tanto Atribuido quanto Nao atribuido séo selecionados. Quando o usuario cancela a selegéao
de um item (por exemplo, Atribuido) somente os itens nao atribuidos ficam visiveis no console
(no mapa e também na Grade).

®m  Atualizar: Atualiza os dados referentes ao(s) plano(s) de territério selecionado(s).

®  Ajustar nivel de zoom: Essa opg¢éo permite aumentar o tamanho do mapa até o nivel ideal
para que todos os itens serializados fiquem visiveis.

®  Mais zoom, menos zoom: Essa opc¢ao é utilizada para aplicar mais zoom e menos zoom ao
mapa.

®  Tamanho dos pinos: E usado para aumentar e diminuir o tamanho dos pinos no mapa.

®  Menu do espaco de trabalho: Isso inclui os varios menus relacionados ao layout da Ul do
console.
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Barra de ferramentas de planejamento de territério e icones de mapa

®  Configuragdes e ajuda: O menu de configuragdes inclui opgdes relacionadas as configuragdes

padréo e as configuragdes de layout.

icones de planejamento de territério

Os icones a seguir sdo usados no console de planejamento de territério.

icone

Explicagao

Esse icone representa a localizagdo do engenheiro
(caso esteja especificada no planejamento de terri-
torio). Todos os itens serializados atribuidos ao
engenheiro sdo da mesma cor, e o icone deve ter
a cor dos itens serializados atribuidos ao engenhei-
ro. Nota Esse icone também exibe a imagem do
engenheiro, caso esteja disponivel. E possivel
adicionar uma foto usando a opc¢ao de arrastar e
soltar.

Esse icone representa o ponto de referéncia espe-
cificado para o engenheiro. Esse ponto de referén-
cia deve ter uma cor igual a do engenheiro atribui-
do.

Esse icone representa o centro de gravidade dos
itens que pertencem ao mesmo territorio.

[ Esse icone indica um item serializado
B A parte de cor ambar indica que o item esta
vinculado a um planejamento de territdrio es-
pecificado no Plano A e atribuido a um territo-
rio ou engenheiro preferencial.
® A cor azul indica que o item esta vinculado a
um planejamento de territério especificado no
Plano B e atribuido a um territorio ou engenhei-
ro preferencial.
Esse icone representa o item serializado especifi-
d cado no Plano A do console. O item serializado nao
Bo
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Barra de ferramentas de planejamento de territério e icones de mapa

esta vinculado a um engenheiro preferencial ou a
um territorio no Plano B.

Esse icone representa que o item serializado com
“in somente um planejamento de territério esta seleci-
onado no Plano A ou no Plano B.

Nota

As diretrizes para as imagens sao as seguintes:

= Aimagem do funcionario que é carregada deve ter a dimensao 500x500
B Aresolucéo deve ser de 300 dpi ou mais. Uma resolu¢ao menor pode borrar a imagem.
®  Asimagens podem ter as extensoes .jpg, .gif ou .png.

Menu do espaco de trabalho

| Workspace |

Serialized ltems
+ Planning A

o ¥ Planning B

Map Above Planning Screens
- Map Below Planning Screens
| Grid Between Planning Screens

x

Os Itens serializados, Planejamento A e Planejamento B s&o as varias seg¢ées no console. O menu de
alternar e o controle de encaixe permitem minimizar ou maximizar essas segoes.

As outras opgdes sao os layouts padrao para o console. Por exemplo, quando vocé seleciona a opgao
Mapa acima da tela de planejamento, o mapa é posicionado acima da se¢ao do planejamento Ae B e
a grade de itens serializados é posicionada no lado direito do mapa. E possivel personalizar ainda mais
essa visualizagéo organizando a se¢do por meio das opgdes de arrastar e soltar do controle de encaixe.
O usuario pode salvar a nova configuragao usando a opgao Salvar configuragées no Menu configuragoes.
A mesma visualizacao esta disponivel sempre que vocé acessa o console.

Cenario com varias telas e visualizacées padrao

O menu Espago de trabalho fornece trés visualizagdes padrao. Com a ajuda dessas visualizagdes, os
usuarios podem criar suas configuragdes. Por exemplo, se vocé desejar um ambiente com varias telas
em que o mapa deve ser colocado em um monitor e o restante das telas de planejamento em outro
monitor, &€ necessario:

®  Selecionar uma visualizacao padrao.
B Personalizar a visualizagdo de acordo com a necessidade
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Barra de ferramentas de planejamento de territério e icones de mapa

®  Salvar a visualizagdo usando a opgao Salvar configuracgoes.
®  Na proxima vez que vocé abrir o console, a ultima visualizag&o salva estara disponivel.

®m  E possivel redimensionar o navegador e ajusta-lo & largura, para que uma parte apareca no
monitor 1 e outra, no monitor 2.
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Capitulo 3
Personalizacdo

Este capitulo apresenta uma breve descri¢gdo das varias configuragdes disponiveis para o usuario.

Configuragdes do usuario

®  Obter padrbes: Use essa opgao para visualizar a configuragao padrao.

®  Salvar padrdo: E possivel criar a sua prépria visualizagdo clicando nas secdes disponiveis
na sessdo. Use essa opgao para salvar a configuragdo padrdao. A mesma visualizagao esta
disponivel sempre que vocé acessa o console.

®  Desmarcar padrao: E possivel usar essa opgao para desmarcar a configuragdo padrdo. Depois
que vocé desmarca a configuragao, a visualizagdo padrao do Infor LN sera exibida ao acessar
0 console
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Personalizagéo
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Capitulo 4
Planejamento de recursos e analise de
impacto

Este capitulo explica a utilizagdo de recursos que pode ser analisada usando esse console.

Atribuir/cancelar atribuicdo de recursos e analise de
impacto

Atribuir recurso

O usuario pode atribuir um recurso a um Unico item ou a um grupo de itens serializados. O usuario
deve selecionar os numeros de série a serem atribuidos a um engenheiro, a partir do mapa ou da grade,
e atribuir os numeros de série usando:

®m  Botao atribuir - o usuario pode clicar na opgao Atribuir fornecida para cada recurso no grafico
de recursos.

:lqardelegeﬁ o

J Tangerhii

Planning A

| Select | MHOODOD0S - Tiefkuhl ¢ ~ | | Based on: | Preferred Engineer  ~ |

O -;' Guido Herres
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Planejamento de recursos e analise de impacto

®  Arrastar e soltar - o usuario pode arrastar e soltar o funcionario a partir do grafico de recursos
no mapa.

[ ] - T.l'"'-"'
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Seieét: MHOOD0008 - Tieflkuhl C Based on: | Preferred Engineer
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| 7' Guido Herres

Cancelar atribuicao de recurso

®  E possivel usar essa opgao para cancelar a atribuicdo de um engenheiro a partir do item
serializado selecionado. Esse botdo de cancelar atribuicdo na barra de ferramentas é ativado:

®  Quando um item serializado que ja esta atribuido a um engenheiro é selecionado.
B Quando a selegdo nao contém itens do Plano A e do Plano B

Nota

A opgao de Atribuir/cancelar atribuigcdo € utilizada somente para os nimeros de série que pertencem
a um planejamento de territorio ativo.

Trabalhar com grafico

O grafico de recursos fornece ao usuario um instantaneo das informagdes de Capacidade disponivel,
Carga de trabalho e Tempo de viagem de cada recurso.
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Planejamento de recursos e analise de impacto

Bl e 1SR

Planning A -

Select: | JATKDOOOZ - Coldstore C Based on: | Preferred Engineer C,

Wemer Jacobs
Marco Hoogenraad
Cor Harthoom

Dirk

Harold Vrieling

@200
\

®m  Ativo: Essa caixa de selecdo indica que o plano esta ativo. Somente um plano pode estar
ativo de cada vez. Quando um plano esta ativo:

®  Os engenheiros, o centro de gravidade, os pontos de referéncia e a envoltéria convexa
para o plano s&o exibidos no mapa.

® O botao Atribuir esta ativado para os recursos disponiveis no plano ativo.
® QO recurso de Arrastar e soltar esta ativado para os recursos disponiveis no plano ativo.

m  Selecione: Esse campo exibe uma lista de todos os planos de territério. Somente um plano
pode ser definido de cada vez.

®  Baseado em: E possivel definir esse campo como Engenheiro preferencial ou Territério. Com
base no valor selecionado, o console exibe os respectivos dados. Esse valor pode ser
modificado somente para o plano ativo, e 0 mesmo valor é aplicavel ao plano inativo no modo
de comparagao.

®  Atualizar: O botédo de atualizar ajuda o usuario na analise de impacto. Para obter mais
informacgdes, consulte a se¢do Analise de impacto.

m  Selegdo: Se essa caixa de selecgao estiver selecionada, todos os itens atribuidos a esse
recurso serao selecionados no mapa e na grade. Um usuario pode selecionar varios recursos.

®m  Grafico: O grafico exibe a capacidade do engenheiro em varias segbes (exibidas com tons
da mesma cor). A dica de ferramenta exibe o tipo de capacidade.

Analise de impacto

O usuario pode realizar uma analise de impacto para um cenario de atribuigdo para determinar o impacto
na capacidade dos varios engenheiros no plano. Para realizar essa agao, o usuario deve:

®  Selecionar os numeros de série a serem atribuidos a partir do mapa ou da grade
®  (Clicar no botao Atualizar na barra de ferramentas da sec¢ao de Planejamento.
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Planejamento de recursos e analise de impacto

A capacidade afetada é calculada e exibida como capacidade selecionada. Se vocé modificar a selegao,
o grafico sera redefinido com a capacidade original.

18 | Infor LN Service | Guia do usuario para o Console de planejamento de territorio



Capitulo 5
Conceitos de planejamento

Este capitulo apresenta uma breve descrigdo dos varios conceitos de planejamento.

Trabalhar com planos

O usuario pode selecionar um plano de territdrio a partir do campo 'Selecionar' no planejamento A ou
no planejamento B. O usuario também pode visualizar o plano de territdrio com base no engenheiro
preferencial ou no territério configurando o valor no campo '‘Baseado em'.

Plano unico

Quando um unico plano é selecionado, os pontos de referéncia, o item serializado, o engenheiro
preferencial e a localizagdo dos engenheiros relacionados ao plano em questao ficam visiveis no mapa.

Comparar planos

Em um cenario de comparagdo em que tanto o Plano A quanto o B s&do selecionados pelo usuario, os
dados a esquerda representam o Plano A, e o lado direito, o Plano B. Em geral, ha dois itens
representativos desse tipo:

Itens seriais no mapa
®  |tens seriais na grade
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Conceitos de planejamento
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®  Fungao da cor ao comparar dois planos
As cores sdo usadas principalmente para identificar os itens serializados com um engenheiro
atribuido ou territério. Todos os itens serializados atribuidos t¢m a mesma cor do
engenheiro/territorio ao qual os itens sao atribuidos.

Para comparar dois planos:

Selecione um plano de territério a partir do planejamento A

Selecione um plano de territério a partir do planejamento B

Defina o plano como ativo

Altere o valor '‘Baseado em' conforme necessario. Isso altera o valor de '‘Baseado em'
para o outro plano.

Com base no plano selecionado, as colunas de cores dos planos A e B que indicam o
cadigo de cor do engenheiro/territorio atribuido sdo exibidas. Se a coluna for Nao aplicavel,
a coluna de cor podera ter o valor de 'Sem cor'.

Envoltéria convexa

A Envoltéria convexa é uma area colorida e limitada geograficamente que indica a regido a qual um
funcionario/territorio esta atribuido com nimeros de série. Isso ajuda o usuario a planejar de forma
eficaz e atribuir/cancelar atribuicado dos niumeros de série na area em questao.
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Nota

A Envoltdria convexa, os Engenheiros, os Pontos de referéncia e o Centro de gravidade indicados no
mapa estao relacionados ao plano ‘Ativo’. Exemplo: quando o Plano B esta ativo (a caixa de selegao
¢é selecionada), os itens relacionados aos engenheiros no Plano B sédo exibidos. Quando o Plano A é
ativado, os dados desse plano s&o exibidos.
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