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Sobre este documento

Objetivos
Este documento é destinado a atingir os objetivos descritos a seguir. Pressupde-se que vocé ja tenha
um conhecimento sobre o LN Servico

®  Entenda o conceito a seguir
Planejamento de territério

®  Para realizar as tarefas a seguir
Implementar o planejamento de territério
B Recalcular o tempo de viagem

Resumo do documento
Este guia explica os varios conceitos e processos disponiveis no Planejamento de territorio.

Como ler este documento

Este documento é montado a partir de topicos da Ajuda online. Com isso, as referéncias a outras segoes
do manual sdo apresentadas como mostrado no exemplo a seguir:

Para obter detalhes, consulte a Ajuda on-line do LN Servigo.

Consulte o indice para localizar a segao citada.

Termos sublinhados indicam um link para uma definigdo do glossario. Ao visualizar este documento
online e clicar em um texto sublinhado, vocé sera direcionado a definicdo do glossario, no fim do
documento.

Entrando em contato com a Infor

Se vocé tiver perguntas sobre os produtos da Infor, visite o portal Infor Xtreme Support em www.infor.
com/inforxtreme .

Se atualizarmos este documento apds a liberagdo do produto, a nova versao sera postada neste site.
E recomendavel que vocé verifique este site periodicamente para obter a documentagao atualizada.

Se tiver comentarios sobre a documentagao da Infor, entre em contato com documentation@infor.com .
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Capitulo 1
Introducao

A funcionalidade de planejamento de territorio permite simular territérios e engenheiros preferenciais.
O objetivo é reduzir a viagem agrupando o trabalho intercambiavel em areas geograficas. O mecanismo
de territério compara a capacidade necessaria para os numeros de série com a capacidade disponivel
(os engenheiros ou engenheiros de simulagdes). O mecanismo calcula a melhor combinagao possivel
da capacidade necessaria com o item serializado e a capacidade disponivel. Como opg¢ao, um engenheiro
pode ficar responsavel por um territorio e os territérios ideais também podem ser calculados.

E possivel selecionar, usando os critérios de selegdo definidos, os itens serializados que devem passar
por servigos (capacidade necessaria) em uma determinada area geografica. O sistema calcula a
capacidade necessaria com base em dados historicos e/ou ja conhecidos. Para verificar a capacidade
disponivel, o usuario pode especificar os engenheiros de servigo existentes, bem como os engenheiros
de simulacgéo, para ter o maximo de flexibilidade. Se o calendario e o tipo de disponibilidade de um
engenheiro estiverem definidos, o sistema calculara a capacidade disponivel. O usuario pode utilizar
os resultados da simulagao para modificar o engenheiro preferencial no item serializado e/ou territorio.
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Capitulo 2
Processo de planejamento de territorio

As etapas para executar a funcionalidade de planejamento de territorio sao:

Processo de planejamento de territorio

A funcionalidade de planejamento de territorio permite simular territérios e engenheiros preferenciais.
O objetivo é reduzir a viagem agrupando o trabalho intercambiavel em areas geograficas. O mecanismo
de territério compara a capacidade necessaria para os numeros de série com a capacidade disponivel
(os engenheiros ou engenheiros de simulagdes). O mecanismo calcula a melhor combinagéo possivel
da capacidade necessaria com o item serializado e a capacidade disponivel. Opcionalmente, um

engenheiro pode ficar responsavel por um territorio e os territorios ideais também podem ser calculados.

E possivel selecionar os itens serializados que passardo por manutencéo (capacidade necessaria) em
uma determinada area geografica. O mecanismo calcula a capacidade necessaria com base em dados
histéricos e/ou ja conhecidos. Para verificar a capacidade disponivel, o usuario pode especificar os
engenheiros de servigo existentes, bem como os engenheiros de simulagéo, para ter o maximo de
flexibilidade. Se o calendario € o tipo de disponibilidade de um engenheiro forem definidos, 0 mecanismo
calculara a capacidade disponivel. O usuario pode utilizar os resultados da simulacao para modificar
o engenheiro preferencial no item serializado e/ou territorio.

Nota

O usuario também pode alterar manualmente o engenheiro preferencial e o territério do item serializado.

Passo 1: Determinar ou calcular a capacidade necessaria para uma lista de nimeros
de série
Para determinar a capacidade necessaria, o usuario especifica os itens serializados para os quais as

necessidades de capacidade devem ser consideradas. O usuario pode selecionar os nimeros de série
que devem fazer parte do calculo de agrupamento geografico com base em:

Ndamero de série superior
Departamento de servigo
®  Grupo de instalagao
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Processo de planejamento de territério

®m  Area de servigo. Essas informacdes podem ser obtidas do grupo de instalago relacionado
(quando aplicavel)
Grupos de itens serializados
O fabricante do numero de série

® O parceiro de negocios cliente do numero de série

Com base nesses critérios, o Infor LN compila uma lista de nimeros de série. A lista pode ser modificada
pelo usuario.

O usuario pode acionar o célculo para agregar os dados de capacidade disponiveis em categorias
diferentes, como atividades planejadas e ordens de servico. Depois de acionar o calculo, o LN fornece
uma visualizagao geral em que os valores de capacidade podem ser mantidos manualmente, inclusive
o numero de visitas. O usuario carrega os dados de necessidades de capacidade conhecidas no plano
do territorio. Para Servigo de campo, o LN baseia o numero de visitas no nimero de atividades planejadas
e ordens de servigo. O numero de visitas determina quanto tempo de viagem é utilizado para o nimero
de série durante a simulagdo. O usuario tem a op¢ao de acumular os valores de capacidade subjacentes
ao item de numero de série superior. Caso o item de numero de série superior seja o nivel de
planejamento, € recomendavel acumular a capacidade das pegas no numero de série superior. A
capacidade necessaria € carregada no plano de territério.

Passo 2: Determinar a capacidade disponivel

A capacidade disponivel deve ser configurada pelo usuario:

®  Usar servidores de simulacdo para uma identificacdo aproximada dos territorios

®  Usar recursos com nome para uma identificacdo mais detalhada dos territérios. Para fazer
isso, vocé pode usar o calendario real do funcionario ou multiplicar o numero de dias pelas
horas disponiveis em um dia.

Configurar a capacidade disponivel - a capacidade disponivel para os recursos e o numero de territérios
determina a saida do mecanismo. Em relagédo ao parametro de entrada, o nimero de territorios determina
o numero de agrupamentos geograficos pelos quais o conjunto do total de dados € dividido. A capacidade
disponivel para um territério determina se o conjunto de niumeros de série e as necessidades de
capacidade relacionadas coincidem (por exemplo, viagem como duragao da atividade). Esse parametro
de entrada ajuda a determinar a distribuicdo geografica ideal dos territérios no mapa.

Passo 3: Calcular as alocagoes de capacidade

O proposito do mecanismo € atribuir o maximo possivel de capacidades necessarias (itens serializados)
aos recursos (capacidades disponiveis, ou seja, os funcionarios (simulagao)), levando em conta a
capacidade disponivel, a capacidade necessaria e o tempo de viagem. Utilize a sessao Calcular
alocagdes de capacidade (tsspc4200m000) para iniciar o mecanismo de territdrio.

O mecanismo pode ser acionado apos a configuragdo dos dados de entrada:

® (O usuario executa uma simulagao rapida com a capacidade disponivel média a ser dividida
por um numero fixo de territérios. Depois da simulacdo, o usuario pode atualizar o territério
do item serializado.
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A simulacéo também pode ser realizada com recursos reais. Depois da simulagéo, o territério
e o engenheiro preferencial para o numero de série podem ser atualizados.

Calculo do plano de territorio:

1.

Indique no mapa o ponto de referéncia do territério (local inicial): Os pontos de referéncia sao
indicados 'no mapa' para executar o calculo inicial. O primeiro calculo de distancias na etapa
2 é baseado nesses pontos de referéncia.

Aloca numeros de série ao territério: o LN aloca niumeros de série ao territdrio de acordo com
0 segundo melhor algoritmo.

Logica de troca: o LN localiza a maior distancia entre o ponto de referéncia do territorio
(arbitrario) e o numero de série e tenta minimizar o raio longo trocando o niumero de série por
outro ponto de referéncia do territorio.

Determine o centro de gravidade para um conjunto de numeros de série (opcional): Para
pontos de referéncia que n&o sao fixos, o sistema determina a longitude e a latitude médias
e muda o ponto de referéncia para o centro de gravidade do territério. Depois de uma mudanca
no ponto de referéncia do territério, o sistema recomega com a etapa 2. Esse processo
(reiteragéo da etapa 2 até a etapa 4) se repete até que ja ndo seja encontrada nenhuma
melhora substancial.

Logica da troca para a lista completa de niumeros de série: Para todos os itens serializados,
o LN verifica se os itens podem ser intercambiados com outros territérios. Essa atividade é
realizada somente uma vez.

Passo 4: Usar a saida do mecanismo

Uma saida basica do calculo é o territério ou engenheiro preferencial identificado para um item
serializado. O plano do territorio pode ser usado para atualizar esses atributos do item serializado.

Visao geral grafica: A saida do mecanismo pode ser visualizada usando mapas que fornecem
uma visao geral dos territorios. As informagdes sobre o nimero de série e a capacidade
necessaria para ele, juntamente com a duragéo da atividade e o tempo de viagem, também
sdo incluidas. Varias cores sdo usadas para indicar diversos territorios. O usuario pode
atualizar o engenheiro preferencial do nimero de série com base no territorio. A sesséo de
planejamento de territério pode ser usada para comparar cenarios de territério. O Cenario 1
fica no lado esquerdo e o Cenario 2, no lado direito da tela. O mecanismo de cores duplas é
usado nos marcadores do mapa. No marcador, a cor a esquerda corresponde ao cenario no
lado esquerdo, e a cor a direita corresponde ao cenario no lado direito. Também é possivel
comparar a saida do mecanismo com os dados reais. O engenheiro preferencial e o territério
calculado para um cenario podem ser comparados com o engenheiro preferencial ou o territério
nos dados mestres do item serializado.

Territorio e engenheiro preferencial sem mapa: Vocé pode visualizar o territério atribuido e,
possivelmente, os dados do engenheiro preferencial sem o mapa na sesséao Item serializado
360 (tscfg2100m100). O usuario pode filtrar e selecionar varios numeros de série. Os numeros
de série podem ser atribuidos a um engenheiro preferencial usando a opg¢ao Atualizar enderego
do local e engenheiro... no menu Referéncias.
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Passo 5: Recalcular o tempo de viagem

Quando o mecanismo do territério € executado, é possivel recalcular o tempo de viagem, pois o tempo
de viagem utilizado pelo mecanismo € baseado no centro de gravidade. No entanto, o centro de gravidade
normalmente ndo € o endereco residencial do engenheiro. Portanto, pode haver uma discrepancia entre
os tempos de viagem calculados e os reais. Por exemplo, funcionarios sao contratados para realizar
atribuicdes em uma area que, por padrao, ndo é proxima ao enderecgo residencial do funcionario. Isso
provoca um desvio do ponto de referéncia e do centro de gravidade. Isso se aplica somente a duas
op¢des de calculo:

1. Direto (em linha reta)

2. Baseado nas estradas (usando um servigo da web [chamado para a API do Google ou do
Bing])
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Capitulo 3
Console de planejamento de territorio

Este capitulo apresenta uma breve descrigdo dos conceitos disponiveis no Console de planejamento
de territério.

Console do programador de servigos

E possivel usar o Console do programador de servicos para planejar e programar as ordens de
servigo/atividades. As ordens e atividades de servigo podem ser programadas e liberadas com base
em varios atributos, como habilidades, disponibilidade e locais. E possivel usar esse Console para
planejar eficientemente as atividades do engenheiro de servico de campo e dar mais visibilidade as
atividades.

Nota

Quando o usuario acessa essa sessao, os dados sdo preenchidos com base no Departamento de
servigo vinculado ao usuario na sessao Departamentos de servigo por perfil de usuario
(tsmdm1155m000).

Planejar as atividades para os engenheiros de servigo

B Com base na disponibilidade do engenheiro, € necessario representar a atividade no grafico
de Gantt. O Console calcula as novas datas inicial e final planejadas. A data calculada pode
ser diferente das datas solicitadas da atividade.

Nota

Quando o planejador coloca uma atividade perto de uma atividade existente, se a diferenga de tempo
entre o tempo de Finalizagado da atribuigdo das atividades for menor ou igual a cinco minutos, as
atividades serao organizadas sequencialmente.

B Com base no tempo solicitado da atividade, primeiro é necessario selecionar a atividade nao
atribuida. O Console exibe a lista de engenheiros capacitados disponiveis para a atividade.
O planejador deve colocar o engenheiro disponivel na atividade.
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Console de planejamento de territério

Nota

Para atribuir uma atividade a varios engenheiros, o planejador pode colocar todos os engenheiros
selecionados na atividade.

®  E necessario selecionar as atividades na regifo com base em uma selegdo geografica. Na
grade, é necessario selecionar as atividades n&o atribuidas da regido e colocar os engenheiros
disponiveis no grafico de Gantt.

Planejamento de varias atividades

O planejamento de varias atividades permite que o usuario o realize com base no tempo e na rota.

= Baseado em tempo
Permite que o planejador faga o planejamento de varias atividades sequencialmente. O
planejador pode selecionar Planejamento futuro ou Planejamento retroativo.

®  Planejamento futuro: Selecione as diversas atividades necessarias no GANTT. Mova a
primeira atividade (com o ponteiro posicionado no lado esquerdo) para o horario
necessario, a fim de planejar as atividades sequencialmente, comegando da data inicial
planejada da primeira atividade. O planejador também pode alterar a data inicial planejada
da primeira atividade usando a op¢ao de arrastar e soltar. A Hora inicial planejada das
atividades sequenciais € modificada. Somente a primeira atividade pode ser movida.

®  Planejamento retroativo: Selecione as diversas atividades necessarias no GANTT. Mova
a primeira atividade (com o ponteiro posicionado no lado esquerdo) para o horario
necessario, a fim de planejar as atividades sequencialmente, comegando da data inicial
planejada da ultima atividade. O planejador também pode alterar a data inicial planejada
da ultima atividade usando a op¢ao de arrastar e soltar. A Hora inicial planejada das
atividades sequenciais é modificada. Somente a ultima atividade pode ser movida.

m  Baseado em rota
O planejamento baseado em rota ajuda o usuario a planejar o grupo de atividades com base
na rota determinada de acordo com o local das atividades do grupo. As distancias e os tempos
de viagem séo calculados para as atividades. As distancias sao calculadas com base nas
coordenadas de GPS preenchidas para o enderego. O tempo de viagem € combinado com
a duracdo das varias atividades que devem ser executadas no local. Para obter mais
informagdes, consulte route-based planning process.

Nota

O planejador pode manter as informacdes padrao necessarias para o planejamento de varias atividades
usando os campos definidos na guia Planejamento de varias atividades, da guia Configuragao do
usuario.
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