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Sobre este documento

Objetivos
Este documento é destinado a atingir os seguintes objetivos:

Entenda os conceitos a seguir

®  Cotagdes de servigco
®m  Status da cotagao
®  Métodos de calculo da cotacao

Neste documento, pressupde-se que vocé ja tenha um conhecimento sobre o LN Servigo.

Resumo do documento
Este guia descreve os varios conceitos das Cotagdes de servico.

Como ler este documento
Este documento € montado a partir de topicos da Ajuda online.

Moédulo do Para detalhes, consulte a Ajuda online de Servigo.
Para localizar uma se¢ao mencionada neste documento, consulte o indice.

Termos sublinhados indicam um link para uma definigdo do glossario. Ao visualizar este documento
online, clique em um texto sublinhado, para ser direcionado a definigdo do glossario, no fim do
documento.

Entrando em contato com a Infor

Se vocé tiver perguntas sobre os produtos da Infor, visite o portal Infor Xtreme Support em www.infor.
com/inforxtreme .

Se atualizarmos este documento apos a liberacao do produto, a nova versao sera postada neste site.
E recomendavel que vocé verifique este site periodicamente para obter a documentagao atualizada.

Se tiver comentarios sobre a documentacao da Infor, entre em contato com documentation@infor.com .
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Capitulo 1
Introducao

Este capitulo apresenta uma breve introdugado da funcionalidade Cotagdes de servigo.

Cotacobes de servico

Atualmente, o componente de servigo dos produtos € maior que em décadas anteriores. Para ajudar
a manter os negécios funcionando sem problemas e de forma eficiente, € importante que os produtos
passem por manutengao periodicamente.

Os clientes que procuram os prestadores de servigcos para realizar servigos/reparo em um item requerem
uma cotacgao ou proposta de preco desse trabalho antes que ele seja realizado. O mdédulo Gestao de
contrato permite criar uma proposta de preco/cotacao do custo estimado do servigo/manutencao para
um cliente.
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Capitulo 2
Conceitos de cotacdes de servico

Este capitulo apresenta uma breve descrigdo dos conceitos do modulo Cotagdes de servigo.

Status da cotacao

Os clientes que procuram os prestadores de servigos para realizar servigos/reparo requerem uma
cotagao/proposta de precgo da atividade de servigo antes que o servigo real seja realizado. O LN atribui
varios status a uma proposta de prego antes que uma ordem de venda de manutengao seja criada,
para que o trabalho de reparo possa comecar.

O LN altera o status de uma proposta de preco com base na agao realizada na proposta:

Status da cotagao

Livre: Quando uma cotacéo é criada, o status é Livre.

Impresso: Quando uma cotagao é impressa como um documento externo e enviada para
um cliente para revisao, seu status é alterado para Impresso.

Caso o cliente queira negociar a cotagao, seu status é alterado novamente para Livre. Depois
que as alteragdes necessarias sao incorporadas a cotacao, a cotacio é impressa novamente
e enviada ao cliente para revisdo. O cliente pode revisar a cotagao varias vezes antes que
ela seja finalmente aceita.

Nota

Para alterar o status da cotagdo de Impresso para Livre, use a opgao Corrigir no menu
Visualizacbes, Referéncias o Agbes das seguintes sessoes:

®m  Cotagdes de vendas de manut. (tsepp1100m000).

®  Cotagdo de vendas de manutengao (tsepp1100m100).

Aceito: Depois que o cliente aceita a cotagao, seu status € alterado para Aceito.
Processado: Quando o cliente aceitar a proposta, use a opgdo Processar no menu

Visualizacbes. Referéncias o Acbes para criar uma ordem de venda de manutencéo a partir
dos dados de cotacgdo. O status da cotagao é alterado para Processado. Todas as linhas de
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Conceitos de cotagdes de servigco

cotacéo vinculadas a cotagéo sao copiadas para a ordem de venda de manutengdo como
Linhas de manutencao de pecas.

®  Cancelado: Caso o cliente rejeite a cotagao, seu status € alterado para Cancelado.

Importante!

Somente as cotagdes efetivas com o status Aceito sdo processadas e se tornam uma ordem de venda
de manutencado. O LN classifica a cotagdo como efetiva quando a data atual fica entre a data de
efetividade e a data de vencimento da cotagao.

Metodos de calculo do valor da cotacao

Um cliente que busca servigos/reparo para um item solicita uma cotagao ou proposta do prestador de
servicos para o custo estimado do servigo/reparo que deve ser realizado como parte da manutencao
preventiva ou reparo de quebra.

Para calcular o valor da proposta de precgo, o LN considera os fatores a seguir:

B Descontos

®  Garantia

= Contrato

®  Garantia de reparo

Para calcular o valor da proposta de preco, o LN recupera o preco de venda de todas as linhas de custo
(linha de custo é qualquer tipo de custo incorrido na execugdo da manutengao/reparo) caso os valores
padrao estejam presentes.

Meétodos de proposta

E possivel criar a proposta com base nos métodos a seguir:

u Fixo
No método de proposta Fixo, o valor de vendas da cotacdo permanece fixo até mesmo depois

de especificar linhas de custo adicionais na ordem de venda de manutengédo (MSO)/ordem
de trabalho.

E possivel acrescentar linhas de custo adicionais para contabilizar necessidades de recursos
adicionais quando uma ordem de trabalho € executada. As novas linhas de custo ndo séo
faturadas ao cliente.

O LN cria uma ordem de venda de manutengédo (MSO) para a cotagdo depois que vocé
processa a cotagdo. O LN cria uma Linha de cobertura do tipo Fatura de cotagao com um
valor igual ao valor de vendas da cotagdo quando uma ordem de trabalho vinculada ao MSO
criado é fechada. Somente essa linha Fatura de cotagdo pode ser faturada na ordem de
venda de manutencéo para o cliente.

Depois que o LN cria a ordem de venda de manutencao para a cotagcao, se vocé adicionar
uma nova linha de custo/cobertura a ordem de trabalho/ordem de venda de manutencéo, o
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Conceitos de cotagdes de servigo

LN informara que a cotacao da qual a MSO se originou € uma cotagao de proposta de prego
fixo. O valor da linha de custo ndo coberto pelo desconto, garantia ou contrato € adicionado
a cotagao. O valor liquido da fatura para a linha de custo é zero.

Nota

Se necessario, é possivel alterar uma cotagdo com o método de proposta de preco Fixo para
uma cotacdo com o método de proposta de preco Fixo e adicional. Para isso, conclua as
etapas a seguir:

®  No menu Visualizacdes, Referéncias o Acdes, selecione Converter p/ cotagao FixedPlus
em uma das sessdes a seguir:
®m  Cotagdes de vendas de manut. (tsepp1100m000).
®  Ordem de venda de manutengao - Linhas de pega (tsmsc1110m000).

®  Na sessdo Ordem de venda de manutengéo - Linhas de cobertura (tsmsc1120m000),
desmarque a caixa de selegdo Cotagao.

Fixo e adicional

O método de proposta de prego Fixo e adicional é semelhante ao método de proposta de
preco Fixo, a Unica diferenca é que as linhas de custo adicionais sao faturadas separadamente.

Quando vocé custeia a ordem de venda de manutengao, pode faturar a nova linha de
custo/cobertura e a linha de fatura da cotacéo.

Indicador de orgamento

E possivel faturar todas as linhas de cobertura ao cliente. O LN atualiza o valor de vendas
da cotagado sempre que uma linha de custo de cotagao € adicionada, modificada ou excluida.
O valor de vendas da cotac¢ao na proposta de preco é um valor aproximado. O valor real pode
variar.

O LN nao cria uma linha de Fatura de cotacdo na MSO, no método Indicador de orgamento
da proposta do prego. Todas as linhas de cobertura sédo faturadas de forma independente ao
cliente.

Caminho de pesquisa para taxas de mao de obra
(contrato de servigo)

No caso de contratos de servico e cotagdes de servico, o LN permite especificar os critérios de pesquisa
para recuperar o cédigo de taxa de mao de obra ao definir os termos de custo de mao de obra. Com
base nesse codigo de taxa de mao de obra adotado como padréo, o custo e as taxas de vendas séo
usados para calcular o valor de custo e vendas do termo de custo de mé&o de obra.

O campo Caminho da pesquisa na sessao Parametros de gestao de contrato (tsctm0100m000) permite
definir trés atributos que o LN usa para recuperar cédigos de taxa de mao de obra.

O LN recupera a taxa de mao de obra na seguinte ordem:

Nivel 1
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Conceitos de cotagdes de servigco

Nivel 2
u Nivel 3

O LN usa esse critério de pesquisa para determinar a taxa de mao de obra para um contrato de servigo
ou uma cotagdo de servigo. Se a taxa de mao de obra nao for especificada no Nivel 1, a taxa de méao
de obra especificada no nivel 2 sera considerada. Se a taxa de mao de obra nao for especificada no
Nivel 2, a taxa de mao de obra especificada no nivel 3 sera considerada.

A taxa de mao de obra pode tomar como padréo os possiveis valores a seguir, definidos para cada
nivel:

Departamento

Area de servico

Grupo item serializado

Grupo de instalagao

Atividade de referéncia

Tarefa

Habilidade

Nao aplicavel

Exemplo

O cédigo de taxa de méo de obra padrao é recuperado da Tarefa associada ao termo de custo de mao
de obra definido na sessdo Termos de MdO de contrato (tsctm1132m300). Se nenhuma Tarefa for
especificada, ele sera recuperado da Atividade de referéncia definida na sessao Linhas de configuragao
do contrato (tsctm1110m300). Se nenhum cédigo de taxa de mao de obra for definido para a Atividade
de referéncia, esse cédigo sera recuperado do Departamento de servigo da Atividade de referéncia.

Nota

O ERP Enterprise ndo permite selecionar a mesma opcao em dois niveis quaisquer. Por exemplo, se
o nivel 1 for definido como Departamento, o segundo e o terceiro nivel ndo poderao ser definidos como
Departamento.

O segundo nivel podera ser definido somente quando o valor no primeiro nivel ndo for definido como
'Nao aplicavel’. O terceiro nivel podera ser definido somente quando o valor no segundo nivel ndo for
definido como ‘Nao aplicavel'.

Termos de contrato para contrato de servico e cotacao
de contrato de servico

Em relagdo a um contrato, é possivel especificar se uma linha de contrato é de cobertura, de preco ou
uma combinacgdo dos dois.
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Conceitos de cotagdes de servigo

Termos de cobertura

O termo de cobertura armazena acordos sobre a duragdo, o método de cobertura de custos e os custos
dos acordos. Isso pode ser criado para (uma combinagéo de) contrato de servigo (cotagéo), grupo de
instalacéo, tipo de cobertura, tipo de termo ou numero de sequéncia. Os valores de custo e vendas do
termo também sao armazenados. Os termos de cobertura definidos s&o validos para a vigéncia do
contrato de servico. Também é possivel distribuir esses termos, dependendo do horario ou do valor do
contador principal de um modelo de contador. Os termos de cobertura podem ser especificados nos
termos de custo.

A cotagao de contrato Termo de cobertura e o contrato de Linha de cobertura sdo definidos nas
sec¢des Condigbes de cobertura da cotagédo do contrato (tsctm1120m200) e Termos do contrato
(tsctm1120m300).

Termos de preco

E possivel configurar os termos de preco para a linha de configuragdo no contrato de servigo ou na
cotagao de contrato de servigo. Esse termo de prego de configuragdo também pode ser utilizado como
modelo de prego. No caso de uma linha de configuragéo, é possivel selecionar um termo de precgo do
tipo Tempos e materiais (com dados de preco detalhados) ou o prego fixo de reparo. Os tempos e
materiais sdo utilizados para definir um prego de vendas para material, mao de obra ou outros custos.
O preco fixo é utilizado como um preco fixo de reparo para a manutengao e/ou para servigo realizado
no item. Para configurar o termo de prego, € necessario configurar o campo Tipo de prego do contrato
como Tempos e materiais ou Preco de reparo fixo na segéo Linhas de configuragao do contrato
(tsctm1110m300).

Nota

® O campo Tipo de preco do contrato sera ativado somente se a caixa de verificacdo Pregos
estiver marcada na segao Linhas de configuragdo do contrato (tsctm1110m300).

m  (Ostermos de prego somente podem ser utilizados quando a caixa de verificagdo Usar pregos
em contratos de servigo estiver marcada na secao Parametros de gestdo de contrato
(tsctm0100mO000).

Cobertura de contrato e termos de preco do contrato

No caso de uma ordem de servigo, € possivel configurar os termos de cobertura e os termos de prego
(somente do tipo Tempos e materiais) para a mesma linha de configuragéo. Os precos de vendas para
as transacgoes sao definidos primeiramente pelo LN, os termos de cobertura sao definidos em seguida.
O precgo de vendas nos termos de custo é o preco acordado, no entanto, o valor de venda coberto e o
valor de custo coberto constituem a cobertura.

Nota

® O campo Tipo de prego do contrato sera ativado somente se a caixa de verificagdo Pregos
estiver marcada na segao Linhas de configuragao do contrato (tsctm1110m300).
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Conceitos de cotagdes de servigco

m  (Ostermos de preco somente podem ser utilizados quando a caixa de verificagdo Usar pregos
em contratos de servigo estiver marcada na segao Parametros de gestdo de contrato
(tsctm0100m000).

Precos fixos

Para definir o termo de prego do contrato do tipo Prego de reparo fixo, € possivel definir o campo Tipo
de preco do contrato como Preco de reparo fixo na segéo Linhas de configuragéo do contrato
(tsctm1110m300). O preco fixo € um compromisso baseado no prego acordado. Quando mais (ou
menos) tempo, material etc. € empregado, somente a margem bruta é afetada, e o cliente paga somente
o prego acordado. Se um preco fixo for configurado por ordem, cada transagéo (atividade de servigo
de campo ou linha de manutengéo de pegas da ordem de vendas) sera faturada em relagédo ao prego
do contrato de servigo especificado, independentemente do custo referente a ordem registrada.

Usar termos de preco e termos de cobertura

Vocé pode usar termos de cobertura e/ou termos de prego referentes a um contrato de servigo aplicavel
para ordens de servigo/ordens de venda de manutencgao.

Usar termos de preco do tipo Tempos e materiais para ordens de
servico

®  Para ordens de servigo, o LN recupera o preco de venda a partir dos termos de preco do
contrato de servigo. Esse preco de venda € usado para as linhas de custo de servigos. A
Origem de preco ¢ definida como Contrato de servigo

®  Se os termos de preco do contrato de servigo nao forem definidos, o preco de venda sera
adotado como padréao a partir dos livros de precgos e taxas de mao de obra (dados de prego
regulares), a Origem de prego sera definida como Outro.

®  Se o preco de venda nao for aplicavel, pois a linha de custo do servico esta coberta por um
preco fixo, a Origem de prego sera definida como Nao aplicavel.

Para os custos reais de ordem de servico:

® O prego de venda definido para o termo de preco é recuperado dos termos de prego do
contrato de servigo. A Origem de pre¢o € definida como Contrato de servigo.

®  Se o precgo de venda nao for localizado, o prego de venda nas linhas de custo de material se
baseara nos dados de prego regular, o prego de venda nas linhas de custo de méo de obra
se baseara nas taxas de mao de obra aplicaveis, e o preco de venda na outra linha de custo
se baseara nos dados de preco regular. O Origem de precgo ¢ definido como Outro.

®  Se o prego de venda for alterado manualmente, a Origem de prec¢o sera definida como
Manual
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®  Se o prego de venda nao for aplicavel porque os custos estdo cobertos por uma cotacao ou
preco fixo, o0 Origem de prego sera configurado como Nao aplicavel.

Nota

Se um termo de preco para a mao de obra for definido para o contrato de pregos, a taxa de méo de
obra adotara como padrao o preco de venda definido para o termo de precgo. Se o prego de venda nao
for definido para os termos de preco, a taxa de mao de obra adotara o padréo de acordo com o caminho
de pesquisa definido na sessdo Parametros de ordem de servigo (tssoc0100m000). O contrato ndo é
incluido no caminho de pesquisa, pois ele € sempre principal.

Usar os termos de preco do tipo Tempos e materiais para as ordens
de venda de manutencao

®  Para as ordens de venda de manutengdo, o LN recupera o prego de venda definido para o
termo de precgo relacionado ao tipo de custo. A Origem de preco é definida como Contrato
de servicgo.

®  Se o prego de venda nao for localizado, o prego de venda se baseara nos dados de prego
regular. O Origem de prego é definido como Outro.

®  Se o prego de venda for alterado manualmente, a Origem de pre¢o sera definida como
Manual.

®  Se o prego de venda nao for aplicavel porque os custos estdo cobertos por uma cotacgao ou
preco fixo, o0 Origem de prego sera configurado como Nao aplicavel.

Usar a cobertura de contrato e os termos de preco do tipo Tempos
e materiais

Quando os termos de cobertura de custo e os termos de precgo sdo aplicaveis a todas as transagoes,
o LN aplica primeiro o termo de prego (tempos e materiais) para as transagdes e, em seguida, os termos
de cobertura. Ja que um contrato de servigo pode ser usado para os termos de prego (para Tempos e
materiais) e para os termos de cobertura, o LN usa um indicador para determinar se os termos de prego
ou os termos de cobertura s&do aplicaveis.

Usar o termo de preco do tipo Preco fixo para ordens de servigo

Para ordens de servi¢o, o LN recupera o pre¢o de venda a partir dos termos de pre¢o do contrato de
servigo. A ordem de servico e a atividade de ordem de servigo sao faturadas para o prego de venda
acordado definido no contrato de servigo, independentemente do custo registrado relativo a ordem. A
linha de fatura da ordem de servico é criada na sessao Precos fixos da ordem de servico
(tssoc2115m000), que inclui o prego de venda e os dados de fatura. O prego de venda na linha de
fatura da ordem de servico é o preco de venda acordado, adotado como padrao a partir do preco fixo
acordado nos contratos de servico. A Origem de precgo ¢é definida como Contrato de servigo.
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Usar o termo de preco do tipo Preco fixo para ordens de venda de
manutencao

Para linhas de peca de ordens de venda de manutengao, se o método de preco for definido como Preco
de ordem fixo, o prego de venda da linha de pega de ordem de venda de manutengao sera o prego
de venda acordado. O prego de venda sera adotado como padrao somente se o item for definido na
sessdo Ordem de venda de manutengao - Linhas de pega (tsmsc1110m000).

Para as linhas de manutencgao de pecas com o método de preco definido como Prego de ordem fixo:

® O preco de venda é recuperado das linhas de configuragcédo de servico. A Origem de prego
é definida como Contrato de servico

®m  Se o preco de venda nao for definido para a linha de configuragao de servigo, o prego de
venda se baseara no Pre¢o de venda definido na sesséao Itens - Servigo (tsmdm2100m000).
A Origem de preco ¢ definida como Outro na sessdo Ordem de venda de manutencgao -
Linhas de peca (tsmsc1110m000).

B Se o prego de venda for adicionado manualmente, a Origem de prego sera definida como
Manual.

®  Se o prego de venda nao for definido, o prego de venda se baseara nos dados de preco
regular.

A linha de cobertura é criada com o termo de prego definido como o método Preco fixo de reparo para
salvar o preco de venda e os dados de fatura. O prego de venda na linha de fatura da ordem de servico
€ o prego de venda acordado, adotado como padréo pelo prego fixo acordado nos contratos de servigo.
A origem de preco nessa linha € preenchida com a origem de pre¢o das linhas de pega de manutencgéo.
Em todas as outras linhas de cobertura vinculadas as linhas de pega de manutengéo, a Origem de
preco é definida como Nao aplicavel na sessdo Ordem de venda de manutencéo - Linhas de peca
(tsmsc1110m000).

Caminho de pesquisa para os termos de precgo aplicaveis e/ou termos
de cobertura

Para determinar os termos de prego e/ou termos de cobertura aplicaveis, o LN usa o seguinte caminho
de pesquisa:
®  Com base no grupo de instalagao e no item sem nimero de série. O LN procura:
a. Os termos definidos para o grupo de instalagdo e o item.
b. Os termos definidos somente para o grupo de instalagéo.
c. Os termos definidos para o item.
®  Com base no grupo de instalagdo. O LN procura termos definidos para o grupo de instalagao.
®  Com base no item serializado. O LN procura:
a. Os termos definidos para o item serializado
b. Os termos definidos para o item pai do item serializado (caso exista um item pai)
c. Os termos definidos para o grupo de instalagéo e o item.
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d. Os termos definidos somente para o grupo de instalagao.
e. Os termos definidos para o item.
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menu Visualizacdes, Referéncias o Agdes

Os comandos séo distribuidos através de menus Visualizagoes, Referéncias e Agoes ou exibidos
como botdes. Em liberagdes anteriores do LN e da Ul da web, esses comandos estavam localizados
no menu Especifico.
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