Infor LN Service Guia do usuario
para controle de ordem de
venda de manutencao (reparo
na oficina)




Copyright © 2017 Infor

Todos os direitos reservados. As marcas e logomarcas definidas aqui sdo marcas comerciais e/ou marcas comerciais
registradas da Infor. Todos os direitos reservados. Todas as outras marcas comerciais listadas aqui sdo de propriedade
de seus respectivos proprietarios.

Notas importantes

O material contido nesta publicagao (inclui toda e qualquer informag&o adicional) constitui e contém informagao confidencial
e de propriedade da Infor.

Ao ter acesso ao anexo, vocé reconhece e concorda que o material (incluindo qualquer modificagao, tradugéo ou
adaptagdo do mesmo) e todos os direitos autorais, segredos de negdcios, todos os outros direitos, titulos e lucros, sdo
de propriedade somente da Infor, e que vocé deve obter o direito, titulo ou qualquer ganho sob o material (inclusive em
qualquer modificagéo, traducéo ou adaptagdo do mesmo) em virtude da sua analise, exceto o direito ndo exclusivo para
utilizar o material, somente em conexao e com o apoio da licenga de uso do software disponibilizado a sua empresa
pela Infor, conforme acordo separado ("Propdsito").

Além disso, através do acesso ao material anexo, vocé reconhece e concorda em manter, tanto o material em estrita
confidencialidade, quanto o uso do mesmo limitado ao Propdsito descrito acima.

Embora a Infor tenha tomado o devido cuidado para assegurar que o material incluido nesta publicagao esteja preciso
e completo, a Infor ndo garante que a informagéo contida nesta publicagao esta completa, ndo contém erros tipograficos
ou outros erros, ou que vocé encontrara seus requisitos especificos. Como tal, a Infor ndo assume e por meio desta se
isenta de toda responsabilidade, resultante ou de qualquer forma, por qualquer perda ou dano ocasionado a qualquer
pessoa ou entidade ou ainda por relatar erros ou omisséo nesta publicagao (incluindo informagdes complementares),
se tais erros ou omissdes resultarem da negligéncia, acidente ou qualquer outra causa.

Reconhecimento da Marca Registrada

Qualquer empresa, produto, marca ou nome de servigo referenciado deve ser marca registrada por seus respectivos
proprietarios.

Informacé&o da Publicacéo

Cddigo do Documento tsmscug (U9132)

Liberagao 10.5 (10.5)

Criado em 21 de dezembro de 2017




Tabela de Conteudo

Sobre este documento

(O T 11 1] [o Tt I 1014 o Yo 11T T 7
] Yo [ T~ o S 7
Capitulo 2 Conceitos de ordens de venda de manutenNGao............cccceerrrrinnmmmmennnrrnr e ssnnnnnes 9
Ordens de vendas de ManUIENGAO. ... .....eiiii ittt e e e e e e e neaeeeaeees 9
Status da ordem de VENAa............ooiiiii s 10
Status da linha de ordem de VENAA..........oooi i 11

1E=T 0 0= 1 (=Y 4 F= LAY F SRR 12
ISR 12
IMPACIO da data ATP.....eee ettt e e e e e e bbb e e e e e e eeas 12
Capitulo 3 Configuracao de dados MESHres.........cccccriiiiiciiirer i 15
Parametros de controle de vendas de manutenCa0..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiii e, 15
Capitulo 4 Procedimentos de ordem de venda de manutengGao............cccccecrrmmmmmmmmrrrrrnnssssssssssnns 17
Para criar ordens de venda de ManUtENGA0............uuueiiiiiiieiiiieeeeeecee e eeeaaans 17

Para criar ordens de venda de manutenGa0...........ccorriiiiiiiiiiiiiiiiie s 17

Caminho de pesquisa para taxas de mao de obra (contrato de Servigo)........cccccccvvvveeiiiiiiiennnns 18

Para cancelar ordens de venda de manUtENGa0. ........couvviiieeeiiiiii e 19

Para desbloquear chamados, ordens de servigo e ordens de venda............cccoooeeiiiiiiiiiiiieeeen. 20
Rastreamento do projeto no reparo Na ofiCina..........ceevvviieeeee e 20
VAT U =122 Toz=To Mo 1T = | OSSP 20
Propagagéao da rastreabilidade no processo de reparo na oficina..........cccccceveeeiiiiiiinees 21
Propagacgéao da rastreabilidade para as cotagcdes de vendas de manutencéo.................. 21
Propagagéao da rastreabilidade para a ordem de venda de manutengéo......................... 22

Propagagéao da rastreabilidade para a ordem de trabalho referente a linha de
PEGCAS AE MSO ... .. e e e e e e e e e e e e e e e e e a e e aaaaaaas 22

Propagacgéao da rastreabilidade a ordem de trabalho vinculada a ou originada
de uma ordem de venda de ManUtENGEO..........oooi i 22

Propagacéo da rastreabilidade para a ordem de trabalho de acompanhamento................ 22




Propagagéo de uma solicitagdo de material para o Armazenamento do LN a

partir do reparo NA@ OfiCING........oiii i e e 23
Propagagéao da rastreabilidade para registrar horas................ooooieeiciciiiiiiii s 24
Registrar outros custos ou custos de materiais do estoque de trabalho......................... 24
Propagacéo da rastreabilidade para uma linha de cobertura de ordem de venda
Lo = o 4= T 111 (= o= To TP 24
Subcontratagado interna para reparo Na ofiCiNa..........c.eeiiiiiiiii e 24
VA ETU =1 1= o= To T 1= - | OSSPSR 24
Criagédo da ordem de venda de ManUtENGA0. .........cuueiiiii i 25
Criacao da ordem de trabalno...........ccoooiiiiiiice e 25
[=57qoT=To[Tor= o T e (oI o] Lo 11 ] (o <30 25
Recebimento dO ProduULO............ueieiiiiii e 25
F N (Yo F= o (=N e [N =T o1 o TP PUPUURRRRR 25
Transfer&ncia do ProdULO............eiiii i e e 25
Reparo N0 CENIIO A€ FEPAI0........uuueeieie e et e e e e e e e e e e e e e e e e 26
Faturamento do ClIENTE.........o e 26
Faturamento iNTEINO.........oo e 26
Taxas COMEICIAIS INTEIMAS. ... ....ii it e e e e et e e e e e e e e e e e areeeeaaaaaeeens 28
ViISUANIZAGEAO GEIAL......eeeiiiiiiiiiii ettt e bbb e e 28
Custos de materiaisS COMEICIAIS. .........uuuiriiiiiiiiiiie e 28
Taxas de MAo de Obra COMEICIAIS. ....ccuiiiiiiiiiieae i a e 29
Recalculo do preco de venda e vinculagao de contratos @ MSO..........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiieee, 29
Preco de venda nas linhas de manutencao de pecas............oooeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 29
APENAICE A GIOSSANIO.....uueeeeiiiiiiiiiiri s sssssmr s s e s s s e s s s s s s s s s s mmnnmmnnn e s s e e s e s e e e e nnsnnnss 33

indice




Sobre este documento

Objetivos
Este documento é um Guia do usuario destinado a atingir os seguintes objetivos:

Entenda os conceitos a seguir

®  QOrdens de venda de manutengao
u Status da ordem de venda
u Status da linha de ordem de venda

Para realizar as tarefas a seguir

®  Para criar ordens de venda de manutencao
®  Para fechar as ordens de venda de manutencao
B Para cancelar ordens de venda de manutengéo

Neste documento, pressupde-se que o leitor ja tenha um conhecimento sobre o LN Servigo.

Resumo do documento
Este guia descreve os varios conceitos e processos disponiveis na Ordem de venda de manutengéo.

Como ler este documento

Este documento é montado a partir de topicos da Ajuda online. Com isso, as referéncias a outras secoes
do manual sdo apresentadas como mostrado no exemplo a seguir:

Para obter detalhes, consulte a Ajuda on-line do LN Servigo.

Para localizar uma se¢ao mencionada neste documento, consulte o indice.

Termos sublinhados indicam um link para uma definigdo do glossario. Ao visualizar este documento
online, clique em um texto sublinhado, para ser direcionado a defini¢do do glossario, no fim do
documento.

Entrando em contato com a Infor

Se vocé tiver perguntas sobre os produtos da Infor, visite o portal Infor Xtreme Support em www.infor.
com/inforxtreme .

Se atualizarmos este documento apos a liberacédo do produto, a nova versao sera postada neste site.
E recomendavel que vocé verifique este site periodicamente para obter a documentagao atualizada.

Se tiver comentarios sobre a documentacao da Infor, entre em contato com documentation@infor.com .
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Capitulo 1
Introducao

Este capitulo apresenta uma breve introdugao a funcionalidade de Ordem de venda de manutengao
disponivel no médulo RMA e reparo na oficina.

Introducao

O médulo Controle de vendas de manutengao (MSC) cobre a funcionalidade para registrar a solicitagao
feita pelos clientes ao prestador de servigos. Em caso de solicitagdes relacionadas ao reparo de pegas,
0 modulo Sistema de controle de trabalho (WCS) controla a implementagao do trabalho real. Também
€ possivel manipular o recebimento e a entrega de pegas sobressalentes, de substituicbes ou
empréstimos com as Ordens de venda de manutencéo.

Para o Reparo na oficina, o médulo Controle de vendas de manutengao (MSC) esta estreitamente
relacionado ao modulo Sistema de controle de trabalho (WCS), que controla a implementagéo do
trabalho. Os procedimentos do Controle de vendas de manutengéo gerenciam os processos de R. A.
e outros processos de vendas de manutencéo.

E possivel manipular quatro tipos de transagdes de itens em qualquer ordem de venda de manutencéo:

Manutenc¢ao de pecgas

Se uma pega voltar para reparos, esse processo podera ser manipulado como uma transacao
de reparo de pecas. Nesse ponto, € necessario receber a pe¢ca em um armazém de
propriedade do cliente de servigo para realizar com éxito as atividades de reparo como parte
do reparo na oficina. Uma ordem de trabalho vinculada é necessaria quando os reparos sao
realizados através de ordens de trabalho, o que pode ser feito usando o médulo WCS. As
linhas de pegas devem aguardar a conclusdo das ordens de trabalho e entrega a um armazém
planejado, de onde o item pode ser devolvido ao cliente.

Entrega de pecgas

Se as pegas tiverem de ser devolvidas a um cliente, essa entrega sera realizada através de
uma linha de entrega de pecas. Os clientes podem precisar de subconjuntos do tipo novo ou
atualizagao ou pegas adicionais. As linhas de entrega de pegas permitem entregar essas
pecas aos clientes.
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Introdugao

Recebimento de pecgas

Use as linhas de recebimento de pecgas para devolver pecas defeituosas ou em boas
condicdes. As pecas podem ser devolvidas devido a rejeicéo, e as pecgas desatualizadas
podem ser vendidas novamente a pregos reduzidos. Ao combinar o recebimento e a entrega
de pegas, o intercambio de pecas é realizado. Consequentemente, o cliente recebe uma peca
reparada ou nova, ao passo que a companhia de servigos fica com a peca defeituosa. Na
manutengao de pecgas, ocorre o contrario: a mesma pega € devolvida ao cliente.
Empréstimo de pecas

Durante a auséncia da peca ou devido ao reparo ou a temporariedade do uso, o cliente
precisaria de um empréstimo por um periodo curto, que ele poderia utilizar por um tempo
limitado, e, em seguida, devolvé-la.

Converter para a entrega de pecas

Caso o departamento de servigo acredite que a pega emprestada nao precisa ser devolvida
pelo cliente, a opgéo Converter para entrega de pegas é usada para o item. E possivel
faturar o cliente pela pega entregue.

Converter para recebimento de pegas

Caso o departamento de servico acredite que a pega em manutengao nao pode ser devolvida
ao cliente ( Exemplo nao é possivel reparar a pega), a opgao Converter para recebimento
de pecas pode ser utilizada. Uma nota de crédito pode ser gerada durante o custo.
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Capitulo 2
Conceitos de ordens de venda de
manutencao

Este capitulo apresenta uma breve descrigdo dos conceitos disponiveis em uma ordem de venda de
manutencgao.

Ordens de vendas de manutencao

As ordens de venda de manutencao sao acordos de vendas que especificam o cliente para o qual os
servigos sdo oferecidos e outros detalhes relevantes das vendas. As ordens de venda de manutengéo
podem consistir em varios itens de linha. As informagdes sobre o parceiro de negdécios receptor sdo
necessarias para a entrega de produtos reparados, emprestados ou de substituicdo. Da mesma forma,
os detalhes dos parceiros de negdcios faturados e devedores sao necessarios para faturar o parceiro
de negocios.

As ordens de venda de manutencao podem ser inseridas diretamente no momento do recebimento de
uma solicitagdo do cliente ou ser o resultado de um chamado transferido. Isso pode acontecer se o
modulo Gestdo de chamado registrar a solicitagdo do cliente. O primeiro conjunto de processos em
relagéo ao rastreamento de RMA corresponde a inserir e fornecer detalhes nas ordens de venda de
manutencao.

Os moédulos a seguir estao estreitamente relacionados ao funcionamento dentro do moédulo Ordens de
venda de manutencao:

®  Gestao de chamado (CLM)
As ordens de venda de manutengado podem se originar de um chamado transferido. Os
chamados podem ser transferidos para uma ordem de venda de manutencao existente ou
ter como resultado uma nova ordem desse tipo.

m  Sistema de controle de trabalho (WCS)
Todas as ordens de venda de manutengdo com linhas de Manutenc&o de pecas terdo como
resultado uma ordem de trabalho. A execucao da ordem de trabalho esta estreitamente
relacionada ao custo ou faturamento da ordem de venda de manutengéo.

®  Gestao de configuragao (CFG)

As linhas de ordem de venda de manutencéo contém os detalhes de pecas definidos nos
detalhes de configuragado, na forma de itens serializados e Grupos de instalagao.
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Conceitos de ordens de venda de manutencgéo

®  Gestao de dados mestres (MDM)
A ordem de venda de manutencao e as linhas contém o departamento de servico responsavel
pelo processamento da ordem, o tipo de servigo e o tipo de cobertura, bem como os itens
manipulados na ordem.

®  Gestao de contrato (CTM)
As linhas de ordem de venda de manutengdo podem ser cobertas por contratos e garantias,
se aplicavel.

®  Faturamento central (Cl)
As ordens de venda de manutengao processadas podem ser enviadas ao Faturamento central
para serem faturadas.

®  Contabilidade (GLD)
Todos os custos e receitas das ordens de venda de manutengao séo langados na contabilidade.

Status da ordem de venda

Livre

A ordem foi inserida manualmente ou por meio de uma transferéncia de chamado.

Liberado

O status da ordem de venda de manutengao é definido como Liberado. Primeiro & necessario liberar
a ordem e, em seguida, realizar outras transagoes.

Em curso

O status da primeira linha sob a ordem foi alterado para Em curso.

Concluido

O status da ultima linha sob a ordem foi alterado para Concluido.

Custeado

Todas as linhas de ordem e linhas de cobertura para a ordem sao custeadas.

Fechado

Indica o fechamento da ordem.
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Conceitos de ordens de venda de manutengéo

Cancelado

A ordem nao é executada e é cancelada pelos motivos indicados nos motivos de cancelamento da
linha da ordem.

Status da linha de ordem de venda

Livre

Status durante a entrada da linha de ordem.

Liberado

O status da linha de ordem de venda de manutencgéao ¢ definido como Liberado.

Em curso

Dependendo do procedimento da linha, o recebimento ou a confirmagao de entrega altera o status da
linha de ordem de Livre para Em curso.

Concluido

Dependendo do procedimento da linha, a entrega ou a confirmagao de recebimento altera o status da
linha da ordem de Livre para Concluido ou de Em curso para Concluido.

Custeado

Todas as linhas de cobertura relacionadas a linha da ordem s&o custeadas.

Fechado

Indica o fechamento das atividades de manutencéo na linha da ordem.

Cancelado

O trabalho na linha da ordem de trabalho é cancelado, e 0 motivo e a data de cancelamento sao
registrados no LN. O cancelamento pode ser imediato ou adiado. Em caso de cancelamento adiado, a
ordem ¢é iniciada para o cancelamento e recebe o status Cancelado depois que vocé a fecha.

Infor LN Service | Guia do usuario para controle de ordem de venda de manutengéao (reparo na oficina) | 11



Conceitos de ordens de venda de manutencgéo

ltem alternativo

Os itens alternativos atuam como um substituto do item padrao quando o item padrao nao pode ser
entregue ou esta sendo substituido. Se varios itens puderem ser substituidos por um item padrao, é
possivel atribuir um cddigo de prioridade a cada item alternativo.

E possivel especificar itens alternativos para os componentes em uma explosdo de item sob itens pais
diferentes. E possivel selecionar o item alternativo correto com base no item pai

Quando vocé exclui uma relacao de explosao de item, os itens alternativos correspondentes também
sdo excluidos. Quando ha uma alteragédo na exploséo de item, o item correspondente nos itens
alternativos deve ser atualizado.

ATP

Um plano mestre de item contém informagdes de ATP (ATP). E possivel usar as informagdes de ATP
para determinar a quantidade disponivel e apoiar o aceite de ordem.

E possivel usar as informagdes para:
®  Determinar a disponibilidade de estoque da pecga sobressalente.

®  |dentificar o armazém em que ela esta disponivel

®  Determinar a data em que a peca sobressalente pode ser prometida para determinar as datas
de execugdo do servigo e de entrega do servigo.

Impacto da data ATP

Quando uma verificacdo de ATP é realizada com éxito, ha um impactq da data ATP na Primeira data
inicial (EST), Data inicial planejada (PST), Data final planejada (PFT), Ultima data final (LFT) e Data de
entrega planejada (PDD).

A tabela abaixo exibe a Primeira data inicial (EST), Data inicial planejada (PST), Data final planejada
(PFT), Ultima data final (LFT) e Data de entrega planejada (PDD) quando a verificagdo de ATP nao é
realizada:

EST PST PDD PFT LFT

5 de abril de 2007 7 de abril de 2007 7 de abril de 2007 10 de abril de 2007 11 de abril de 2007

Quando a verificagcado de ATP é realizada, caso a data ATP seja posterior a Data de entrega planejada,
este é o impacto da data ATP:
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Conceitos de ordens de venda de manutengéo

A data EST é redefinida como a data ATP.

A data LFT aumenta com o mesmo numero de dias que a diferenga entre o EST e o novo
EST, como mostra a tabela a seguir:

Data EST Novo PST Novo PDD Novo PFT Novo LFT Novo
ATP EST PST PDD PFT LFT

8 de 5de 8 de 7 de 8 de 7 de 8 de 10de 9-Abr- 11de 14 de
abril de abril de abril de abril de abril de abril de abril de abrilde 07 abril de abril de
2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007

Quando a verificagdo de ATP for realizada, a ATP for posterior que a PDD e a nova EST for posterior
que a data PST, o impacto sera este:

m A data EST é redefinida como a data ATP.

® A data PST é redefinida como a data ATP.

= A PDD também é redefinida como a data ATP.

® A data PFT aumenta o mesmo numero de dias que a diferenga entre a PST e a nova PST.

®  Adata LFT aumenta com o mesmo numero de dias que a diferenca entre o EST e o novo

EST, como mostra a tabela a seguir:

Data EST Novo PST Novo PDD Novo PFT Novo LFT Novo
ATP EST PST PDD PFT LFT
8 de 5de 8 de 7 de 8 de 7 de 8 de 10de 11de 11 de 14 de
abril de abril de abril de abril de abril de abril de abril de abril de abril de abril de abril de
2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007
Nota

A data de entrega da linha de Ordem de venda de manutengao é atualizada com a data ATP quando
uma verificacao de ATP é realizada com éxito.
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Capitulo 3
Configuracao de dados mestres

Este capitulo descreve as etapas a serem seguidas para configurar dados mestres para o médulo
Ordem de venda de manutengéo.

Parametros de controle de vendas de manutencao

Para usar a ordem de venda de manutengéo, primeiro € necessario configurar parametros na sessao
Parametros de controle de vendas de manutengéo (tsmsc0100m000).

As configuragdes nesses parametros afetam o funcionamento das ordens de venda de manutengéo e
sao definidas uma vez, por isso, garanta que os parametros sejam definidos adequadamente, de acordo
com suas fungdes de negdcios.

Para configurar parametros de controle de vendas de manutengao

Para configurar parametros de controle de vendas de manutengao, siga as etapas a seguir:

Passo 1: Grupo de numeros

Insira o cddigo do grupo de numero utilizado para identificar as ordens de venda.

Passo 2: Padroes

O LN usa os valores padréo a seguir:
®  Tipo de cobertura
Usado quando linhas de cobertura sio criadas.

®  Chamados de origem de servigo padrao
Usado quando uma ordem de venda de manutengao € criada a partir de um chamado.

®  Tipo de servigco padrao
Utilizado quando uma ordem de venda de manutencao € inserida manualmente.
® O tipo de servigo é usado para identificar se o item reparado esta coberto pela garantia.
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Configuracdo de dados mestres

Passo 3: Historico da ordem de venda de manutengao

O Se esta caixa de controle estiver selecionada, LN atualiza o histérico da ordem de venda de
manutencao.

Passo 4: Sinalizar e bloquear

O LN sinalizara ou bloqueara o processo se os parametros a seguir forem definidos:

®  Se o limite de crédito for excedido
O Se esta caixa de controle estiver selecionada, LN sinalizara ou bloqueara vocé se o limite
de crédito de um parceiro de negécios faturado for excedido.

®  Se revisao de crédito estiver vencida
O Se esta caixa de controle estiver selecionada, LN sinalizara ou bloqueara vocé se a revisao
de crédito de um parceiro de negécios faturado estiver vencida.

®  Se a fatura estiver vencida
O Se esta caixa de controle estiver selecionada, LN sinalizara ou bloqueara vocé se o parceiro
de negdcios faturado tiver uma fatura vencida.

®  Se o parceiro de negécios for duvidoso
O Se esta caixa de controle estiver selecionada, LN sinalizara ou bloqueara vocé se o parceiro
de negdcios faturado for duvidoso.
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Capitulo 4
Procedimentos de ordem de venda de
manutencao

Este capitulo descreve os procedimentos de ordem de venda de manutengao.

Para criar ordens de venda de manutencao

O processo de criagdo de uma ordem de venda de manutengao inclui as seguintes atividades:

®  Criar o cabegalho da ordem de venda de manutengao
®  Criar linhas de ordem de venda de manutencéo

= Adicione ou modifique linhas de cobertura a ordem de venda de manutencéao

Para criar ordens de venda de manutencao
Siga as etapas a seguir para criar ordens de venda de manutengao:

Passo 1: Criar o cabecalho da ordem de venda de manutencao

E possivel criar cabecalhos de ordem,de venda de manutengéo para identificar os detalhes gerais e
financeiros do parceiro de negécios. E possivel definir, modificar ou visualizar ordens de venda de
manutengao na sessado Ordens de vendas de manutengao (tsmsc1100m000).

Passo 2: Criar linhas de ordem de venda de manutengao

Crie e modifique ordens de venda de manutengao para ordens de venda na sessao Ordem de vendas
de manutengéo (tsmsc1100m100).

Também é possivel definir linhas de ordem de venda de manutengéo nos itens serializados, itens
genéricos ou etiquetas. As etiquetas permitem manipular o reparo dos itens néo listados nos dados do
aplicativo. Uma etiqueta é atribuida ao item com defeito recebido, armazenado na linha de ordem de
venda de manutengdo no campo de etiqueta. Em seguida, a etiqueta pode ser usada para identificar
o item em todo o ciclo de trabalho de manutengéo.
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Passo 3: Adicione ou modifique linhas de cobertura a ordem de venda de manutencgao

Linhas de cobertura séo as linhas que armazenam as informagdes sobre custos incorridos, os valores
a serem faturados e os valores cobertos pelo contrato e/ou garantia aplicavel. A maioria das linhas de
cobertura é adicionada através do processo de ordem de venda de manutencgdo, mas elas também
podem ser inseridas manualmente para registrar custos adicionais.

E possivel visualizar, modificar e inserir linhas de cobertura diretamente na sessdo Ordem de venda
de manutencgao - Linhas de cobertura (tsmsc1120m000). Também é possivel acessar as linhas de
cobertura a partir do menu Especifico das sessdes Ordens de vendas de manutengao (tsmsc1100m000)
ou Ordem de venda de manutencgao - Linhas de pega (tsmsc1110m000) ou da guia Linhas de cobertura
da sessdo Ordem de vendas de manutengao (tsmsc1100m100).

Caminho de pesquisa para taxas de mao de obra
(contrato de servigo)

No caso de contratos de servigo e cotagdes de servico, o LN permite especificar os critérios de pesquisa
para recuperar o cédigo de taxa de mao de obra ao definir os termos de custo de mao de obra. Com
base nesse codigo de taxa de mao de obra adotado como padrdo, o custo e as taxas de vendas séo
usados para calcular o valor de custo e vendas do termo de custo de mao de obra.

O campo Caminho da pesquisa na sessao Parametros de gestao de contrato (tsctm0100m000) permite
definir trés atributos que o LN usa para recuperar cédigos de taxa de mao de obra.

O LN recupera a taxa de mao de obra na seguinte ordem:

Nivel 1
Nivel 2
u Nivel 3

O LN usa esse critério de pesquisa para determinar a taxa de mao de obra para um contrato de servico
ou uma cotagdo de servigo. Se a taxa de mao de obra nao for especificada no Nivel 1, a taxa de mao
de obra especificada no nivel 2 sera considerada. Se a taxa de mao de obra ndo for especificada no
Nivel 2, a taxa de mao de obra especificada no nivel 3 sera considerada.

A taxa de mao de obra pode tomar como padréo os possiveis valores a seguir, definidos para cada
nivel:

Departamento

Area de servico

Grupo item serializado

Grupo de instalagao

Atividade de referéncia

Tarefa

Habilidade

Nao aplicavel
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Exemplo

O codigo de taxa de méo de obra padrao é recuperado da Tarefa associada ao termo de custo de mao
de obra definido na sessao Termos de MdO de contrato (tsctm1132m300). Se nenhuma Tarefa for
especificada, ele sera recuperado da Atividade de referéncia definida na sesséo Linhas de configuragéo
do contrato (tsctm1110m300). Se nenhum cédigo de taxa de mao de obra for definido para a Atividade
de referéncia, esse coédigo sera recuperado do Departamento de servigo da Atividade de referéncia.

Nota

O ERP Enterprise ndo permite selecionar a mesma opcao em dois niveis quaisquer. Por exemplo, se
o nivel 1 for definido como Departamento, o segundo e o terceiro nivel ndo poderao ser definidos como
Departamento.

O segundo nivel podera ser definido somente quando o valor no primeiro nivel ndo for definido como
'Nao aplicavel’. O terceiro nivel podera ser definido somente quando o valor no segundo nivel ndo for
definido como ‘Nao aplicavel'.

Para cancelar ordens de venda de manutencao

Use a sessao Cancelar ordem de vendas de manutencgéo - Linha de item (tsmsc1210m000) para
cancelar uma ordem de venda de manutencao, incluindo todas as linhas da ordem ou uma Unica linha
de ordem de venda de manutencdo. E necessario inserir o motivo e a data do cancelamento. O texto
de cancelamento adicional é opcional.

Para cancelar uma ordem de venda (linha), certifique-se de que:
®  Nenhum custo e receita reais sejam registrados nessa ordem de venda ou linha de ordem
de venda.
® O status da ordem e das linhas de item relacionadas deve ser Livre ou Em curso.
® O status de todas as linhas de item deve ser Cancelado.

® O cdédigo do motivo, o texto de cancelamento e a data de cancelamento sdo preenchidos na
ordem de venda.

Se vocé cancelar uma ordem de venda de manutencgéo, as condigdes a seguir serdo aplicadas:

® O LN altera o status da atividade de ordem de venda para Cancelado.
® O LN cancela os materiais alocados para a ordem de venda.

u O LN cancela as ordens de armazém criadas para a ordem de venda, caso os itens/materiais
ainda ndo tenham sido recebidos ou ainda ndo se tenha dado baixa neles. Se os itens/materiais
dao baixa ou sao recebidos, sao criadas entregas de devolugao (ordens de armazém do tipo
Transferéncia).

®  Se vocé criar a ordem de venda a partir de um chamado, o LN alterara o status do chamado
para Resolvido.
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m  Se forem necessarias ferramentas para realizar a ordem de venda, as necessidades de
ferramentas serdo excluidas da sessdo Necessidades estimadas de ferramentas
(titrp0111mO0O00).

Nota

Ordens de venda bloqueadas ndo podem ser canceladas.

Para desbloguear chamados, ordens de servico e
ordens de venda

Para desbloquear chamados, ordens de servico e ordens de venda de manutengao, use a sessao
Motivos de bloqueio (tsmdm1101m000).

Para desbloquear:

1. Selecione a linha de bloqueio na sessao Motivos de bloqueio (tsmdm1101m000).

2.  No menu Visualizacdes, Referéncias o Agdes, clique em Liberar. LN O ERP preenche o
campo Data da liberagao automaticamente.

O chamado ou a ordem é desbloqueada e vocé pode continuar a processa-los.

Rastreamento do projeto no reparo na oficina

Visualizagao geral

Em Servico, é possivel implementar o rastreamento do projeto no médulo Reparo na oficina. E possivel

rastrear o custo do servigo a um projeto, elemento e/ou atividade.

Para rastrear um projeto, especifique as informagdes de projeto, elemento e/ou atividade para o chamado,
contrato, cotagao de vendas de manutencéao, ordens de venda de manutengao ou ordens de trabalho.
Selecione a caixa de sele¢ao Rastreabilidade de projeto necessario na sessao ltens (tcibd0501m000)

caso a definigdo do ID de PCA seja obrigatoria para rastrear um custo do item no projeto.

Inicio da transacao rastreada

A rastreabilidade é iniciada somente quando é iniciado um processo de negocios para transagdes que

registram custos reais. Por Exemplo Chamados e ordens de venda de manutencgéo.

A Conta de custo do projeto € uma conta em que o custo é rastreado. Os custos sao rastreados através

do ID de conta de custo do projeto. E possivel preencher o ID de PCA:
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u Inserindo o ID de PCA ao criar um novo chamado, contrato, cotacédo de vendas de manutencgao,
ordem de venda de manutenc¢éo ou ordem de trabalho externa.

m  Especificando o ID de PCA no contrato de servigo. Também é possivel inserir o ID de PCA
manualmente.

Propagacéao da rastreabilidade no processo de reparo na oficina

OIDde PCAE€ propagado para a transag@o resultante ( Exemplo, do chamado para a MSO para a
Ordem de trabalho). E possivel alterar o ID de PCA até que o status do chamado/contrato/cotagéo de
vendas de manutengao/ordem de venda de manutencao/ordem de trabalho seja alterado.

Propagacéao da rastreabilidade para o contrato de servigo e as linhas de configuragao

Em Servigo, o contrato de servigo pode determinar se o chamado/contrato/cotacao de vendas de
manutencao/ordem de venda de manutencéo/ordem de trabalho vinculado ao contrato de servico
recuperara o ID de PCA do contrato. Por padréo, as linhas de configuracao recuperam o ID de PCA do
cabecalho do contrato de servigo. Esses IDs de PCA na linha de configuragao s&o propagados para
as linhas de cotagdo de vendas de manutengao, linhas de pecas de ordem de venda de manutengéo
e ordens de trabalho.

Nota

E possivel definir o ID de PCA dos contratos de servigo com o status 'Livre' ou 'Ativo'.

Propagacao da rastreabilidade para um chamado

O ID de PCA do chamado é recuperado do cabegalho do contrato de servigo por padréo, caso o chamado
esteja relacionado a um contrato de servico. E possivel especificar ou modificar o ID de PCA caso o
status do chamado seja ‘Livre’. E necessario especificar o motivo da modificagéo.

Se o chamado for resolvido sem ser transferido ( Exemplo para uma ordem de venda de manutengao
ou ordem de servigo), o chamado podera ser faturado. Os custos séo registrados para as PCAs
correspondentes. O componente de custo é utilizado para identificar o tipo de custo do projeto apropriado
usando o mapeamento de custos na sessdo Mapeamentos de custo (tcmcs0149m000).

Propagacao da rastreabilidade para as cotagdes de vendas de
manutencao

O LN adota como padrao o ID de PCA da linha de cabegalho da cotagdo, de um chamado de servigo,
de uma linha de pecas de ordem de venda de manutencao ou ordem de trabalho. Se o ID do PCA nao
adotar um padréao a partir dessas origens, o LN adotara como padrao o ID da linha de configuragéo do
contrato de servico se o item serializado estiver vinculado a um contrato de servigo. E possivel especificar
ou alterar o ID do PCA caso o status da cotagao das vendas de manutengao seja "Livre".
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Propagacao da rastreabilidade para a ordem de venda de
manutencao

O LN adota como padrédo o ID de PCA da ordem de venda de manutengado, do chamado original ou da
cotagao de vendas de manutengao. O ID de PCA da linha de pegas da ordem é adotado como padrao
a partir de um chamado de servigo ou linha de pega de ordem de venda de manutencgdo. Se o ID do
PCA nao adotar um padrao a partir dessas origens, o LN adotara como padrao o ID da linha de
configuragao do contrato de servigo, caso o item serializado esteja vinculado a um contrato de servigo.
E possivel inserir ou alterar o ID do PCA caso o status da cotagdo das vendas de manutengao seja
"Livre".

Propagacéao da rastreabilidade para a ordem de trabalho referente
a linha de pecas de MSO

Por padrao, o ID de PCA é recuperado da ordem de venda de manutencao. Se o grupo de instalagao
ou o item estiver vinculado a um contrato de servico, o ID de PCA sera recuperado da linha de
configuragéo do contrato de servigo. Se o ID do PCA nao adotar um padrao a partir dessas origens, o
LN adotara como padrao o ID da linha de configuragdo do contrato de servigo, caso o item serializado
esteja vinculado a um contrato de servico. E possivel especificar ou alterar o ID do PCA caso o status
da cotagdo das vendas de manutengao seja "Livre".

Propagacao da rastreabilidade a ordem de trabalho vinculada a ou
originada de uma ordem de venda de manutengao

O LN adota como padréo o ID de PCA da ordem de trabalho (vinculada a/originada de uma ordem de
venda de manutengéao) da linha de configuragcdo do contrato de servigo, caso o item serializado esteja
vinculado a um contrato de servigo. Se o ID do PCA n&o adotar um padrao a partir dessas origens, o
LN adotara como padrao o ID da linha de configuragdo do contrato de servigo, caso o item serializado
esteja vinculado a contratos de servigo. E possivel especificar ou alterar o ID do PCA caso o status da
cotacao das vendas de manutencéo seja "Livre".

Propagacéao da rastreabilidade para a ordem de trabalho de
acompanhamento

Por padrao, o ID de PCA é recuperado da ordem de trabalho que esta se iniciando. Se o grupo de
instalacao ou o item estiver vinculado a um contrato de servico, o ID de PCA sera recuperado da linha
de configuragdo do contrato de servigo. Se o ID do PCA nao adotar um padrao a partir dessas origens,
o LN adotara como padrao o ID da linha de configuragéo do contrato de servigo, caso o item serializado
esteja vinculado a um contrato de servigo. O usuario podera especificar ou alterar o ID de PCA caso o
status da ordem de trabalho seja ‘Livre’.
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Propagacao de uma solicitacao de material para o Armazenamento
do LN a partir do reparo na oficina

Quando as ordens de armazém sao geradas de Servigo, para solicitar material de um armazém, o ID
de PCA sera propagado para o Armazenamento somente se a caixa de selegdo Herdar rastreamento
de projeto na sesséo Itens (tcibd0501m000) estiver selecionada. O Armazenamento usa o ID de PCA
para realizar registros financeiros no LN Project. O Armazenamento manipula as possiveis transferéncias
de rastreabilidade:

Exemplo

O Servigo precisa do material B e C para usar no reparo do item A. Para o item B, o Servigo LN solicita
estoque com rastreabilidade. No caso do item C, Servico solicita material com rastreabilidade, pois o
custo de B e C deve ser relatado ao projeto.

O Armazenamento verifica se ha estoque do item B com o PCA correspondente. Em caso de falta de
estoque, o Armazenamento verifica se as regras de transferéncia se aplicam ao atendimento da
solicitagdo do Servigo LN. O Armazenamento manipula as possiveis transferéncias de rastreabilidade
em segundo plano.

Em relagdo ao item C, o processo € o mesmo. O Servigo solicita o material com uma PCA, apesar de
haver um estoque do item C sem rastreabilidade.

Por Exemplo, uma transagédo de demanda para o item A tem uma rastreabilidade 123 que requer os
materiais B e C. Quando a caixa de selegao Herdar rastreamento de projeto na sessao ltens
(tcibd0501m000) para o Material B for definida como Sim e a do Material C for definida como Nao:

Herdar rastreabilidade Custo rastreado para  Solicitagcao para o arma-
zém

Material B Sim P1E10A10 Rastreie os custos finan-
ceiramente para: Esto-
que de P1E10A10 de:
P1E10A10

Material C Nao P1E10A10 Rastreie os custos finan-
ceiramente para: Esto-
que de P1E10A10 de:
<rastreabilidade vazia>

Ja que o material C ndo tem rastreabilidade no estoque, os custos ainda nao foram rastreados para o
projeto. Entretanto, como o material B ja tem seu custo rastreado para o projeto, ndo sera necessario
registrar o custo novamente no projeto quando o processo de saida real for executado.
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Propagacéo da rastreabilidade para gerar ordens de compra

No caso de itens rastreados do projeto, quando ordens de compra séo geradas, o ID de PCA de Servigo
( Exemplo Subcontratagao), é propagado para a Gestao de ordem do LN para gerar a ordem de compra
com a rastreabilidade correspondente. No caso de uma solicitacdo de material do tipo Por meio de
compra, o ID de PCA sera propagado somente se a caixa de sele¢do Herdar rastreamento de projeto
na sessao ltens (tcibd0501m000) estiver selecionada.

Propagacao da rastreabilidade para registrar horas

Quando as horas sao registradas em Servigo, a PCA é processada para Controle de funcionarios do
LN a fim de registrar horas na ordem de trabalho.

Registrar outros custos ou custos de materiais do estoque de
trabalho

Quando custos reais, outros custos ou custos de materiais do estoque de trabalho sdo definidos em
Servigo, eles sao registrados no PCL. Caso o item esteja definido em relagéo a linha de cobertura de
vendas de manutencgao, ele sera usado para identificar o tipo de custo do projeto apropriado. Caso o
item nao esteja definido, o componente de custo sera usado para identificar o tipo de custo do projeto
apropriado usando o mapeamento de custo na sessdo Mapeamentos de custo (tcmcs0149m000).

Propagacao da rastreabilidade para uma linha de cobertura de ordem
de venda de manutencao

Quando as linhas de cobertura de ordem de venda de manuteng¢ao sao custeadas, a fatura é criada
no Faturamento do LN. As receitas e os custos sao registrados para as PCAs correspondentes. Caso
o item esteja definido em relacédo a linha de cobertura de vendas de manutencgao, ele sera usado para
identificar o tipo de custo do projeto apropriado. Caso o item nao esteja definido, o componente de
custo sera usado para identificar o tipo de custo do projeto apropriado usando o mapeamento de custo
na sessao Mapeamentos de custo (tcmcs0149m000). O Faturamento do LN recebe os IDs de PCA
para os custos reais.

Subcontratacao interna para reparo na oficina

Visualizacao geral

Quando ha um defeito em um produto, o cliente solicita o reparo e envia o produto para o departamento
de servico. O departamento de servigco repara o produto, mas uma parte do reparo é subcontratada
para outro centro de reparo que pertence a outra entidade juridica. Portanto, uma fatura interna se
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baseia no material real utilizado e horas reais registradas. Outros custos reais, como os de transporte,
Ss&0 necessarios para cobrir os custos de reparo incorridos pelo centro de reparo de subcontratagéo.

Criacido da ordem de venda de manutencgao

Se o cliente enviar o produto a um departamento de servigo para reparo, o departamento de servico
criara uma ordem de venda de manutengao usando a sessao Ordens de vendas de manutencao
(tsmsc1100m000). Exemplo O departamento de servigo (nos Paises Baixos) recebe uma ordem do
cliente para reparar um produto com defeito. O departamento de servigo cria uma ordem de venda de
manutencao.

Criacido da ordem de trabalho

O departamento de servigo deve gerar uma ordem de trabalho para o centro de reparo usando a sessao
Ordens de trabalho (tswcs2100m000). O centro de reparo deve planejar as atividades de reparo e
adquirir o material e/ou as ferramentas necessarias. Exemplo O centro de servigo gera uma ordem de
trabalho e a atribui a um centro de reparo no proéprio local.

Expedi¢cao dos produtos

O cliente envia o produto com defeito para o centro de reparo. Exemplo O cliente envia o produto para
um centro de reparo nos Paises Baixos.

Recebimento do produto

O produto com defeito é recebido no centro de reparo.

Atividade de reparo

O centro de reparo conserta o produto. Se nao for possivel consertar o produto no centro de reparo
atual, o trabalho podera ser subcontratado para outro centro de reparo. E necessario criar uma nova
ordem de reparo para o produto no novo centro de reparo. Exemplo A primeira atividade de reparo
ocorre no centro de reparo nos Paises Baixos. Se o produto ndo puder ser reparado nesse local, a
ordem de reparo sera criada para outro centro de reparo no Reino Unido, e o produto sera enviado
para esse centro de reparo para ser reparado.

Transferéncia do produto

O produto é transferido para o préximo centro de reparo. Exemplo O produto é transferido do centro
de reparo nos Paises Baixos e recebido no centro do Reino Unido.
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Reparo no centro de reparo

O produto deve ser reparado e todos os custos, como os materiais utilizados e as horas empregadas,
devem ser capturados na ordem de trabalho. Caso o Faturamento interno seja implementado, o custo
deve estar disponivel na ordem de trabalho. Exemplo O centro de reparo no Reino Unido repara o
produto e inclui todo o custo na ordem de trabalho.

Faturamento do cliente

O departamento de servigo fatura o cliente, a menos que o produto seja reparado sob a garantia ou
contrato.

Faturamento interno

O faturamento interno pode se basear nos custos de reparo reais ou em um preco fixo de reparo. Para
o faturamento interno, o centro de reparo deve faturar o departamento de servico em que o produto é
recebido inicialmente. A fatura interna deve se basear na Ordem de trabalho de acompanhamento. A
fatura interna deve ser criada antes que a ordem de trabalho seja fechada usando a sessé&o Fechar
ordens de trabalho (tswcs2265m000). Quando a fatura € criada, ndo é possivel registrar custos adicionais
na ordem de trabalho. A fatura interna é necessaria para a geragao de relatorios juridicos e para
respaldar os pregos internos. Exemplo: O centro de reparo no Reino Unido fatura o departamento de
servico (da ordem de venda de manutengéo) em relagado aos tempos e materiais, com base nos custos
reais ou em uma taxa fixa de reparo. Essa fatura interna é criada quando todos os custos (material,
tempo e outros custos) séo registrados na ordem de trabalho € nenhuma alteragao é permitida, de
forma que todos os custos sao faturados internamente. Para o Faturamento interno, veja a seguir os
métodos de preco que podem ser utilizados:

B Preco fixo: Um preco fixo interno é especificado. Esse preco nao depende do tipo de reparo
nem dos custos reais, mas do item a ser reparado e das Unidades empresariais, portanto, o
LN usa a logica Livros de pregos (tdpcg0111m000). Todas as linhas de custo devem ser
passadas para o Faturamento com valor de fatura zero e o valor de custo especificado.
Quando o preco fixo do reparo do produto é especificado, a taxa € independente do custo
real. Esse pre¢o pode ser usado quando itens sdo reparados regularmente. Nesse caso, 0
preco interno é conhecido e o preco fixo de reparo é definido para refletir os custos de reparo
médios.

®  Tempos e materiais: O preco interno é baseado nos custos reais, portanto, no material utilizado,
nas horas empregadas e em outros custos. Todos os valores reais s&o precificados e faturados
separadamente. Os tipos de custo sao:

Preco de material com Origens de prego suportadas

®m  Custo real: O valor de custo total especificado na sessdo Recursos de material de ordem
de trabalho (tswcs4110m000) é utilizado. Sobretaxas sao aplicaveis.

®  Prego comercial: Quando a origem de prego € Prego comercial, a taxa comercial é utilizada
para os materiais baixados na ordem de trabalho a fim de determinar o prego na fatura
interna. A funcionalidade Livros de pregos (tdpcg0111m000) pode ser utilizada, juntamente
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com o Método de pesquisa de prego de venda definido na sessdo Parametros gerais
do Service (tsmdm0100m000). Nota: Os parceiros comerciais internos vinculados as
unidades empresariais sdo usados para pesquisar o preco. Para obter mais informagoes,
consulte Taxas comerciais internas (p. 28).

Preco zero: Para a Origem de prego chamada Precgo zero, o LN cria linhas de faturamento
com custos zero.

Prec¢o da mao de obra com Origens de prego suportadas

Custo real: O valor de custo real especificado na sessdo Recursos de MdO de ordem de
trabalho (tswcs4120m000) é utilizado. Além disso, sobretaxas séo aplicaveis.

Preco comercial: Para determinar um preco comercial para a mao de obra, o Taxa de
MdO de vendas interna definido na sessdo Departamentos de servigo (tsmdm1100m000)
é utilizado. Essa taxa de mao de obra especifica a taxa de mao de obra de vendas quando
esse departamento de servigo realiza uma tarefa para outro departamento de servigo
usado a Taxa MdO especifica definida na sessdo Departamentos de servigo
(tsmdm1100mO000). As taxas de mao de obra para o parceiro de negoécios interno podem
ser especificadas. Nota: Os parceiros comerciais internos vinculados as unidades
empresariais sdo usados para pesquisar o prego. Para obter mais informagdes, consulte
Taxas comerciais internas (p. 28).

Precgo zero: o LN cria linhas de faturamento com custos zero referentes a Origem de preco
Preco zero.

Prec¢o de Outro custo

Para os outros custos, como ferramentas, viagens e frete, um pregco baseado nos custos reais
(com ou sem sobretaxa) € aplicavel. No caso do prego de Outro custo, as Origens de prego
a seguir sdo suportadas:

Custo real: O valor de custo real especificado na sessao Outros recursos de ordem de
trabalho (tswcs4130m000) é utilizado. Sobretaxas s&o aplicaveis.

Precgo zero: o LN cria linhas de faturamento com custos zero referentes a Origem de precgo
Preco zero.
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Mercadorias

Taxas comerciais internas

Visualizagao geral

Para os precos internos, pregcos comerciais podem ser usados para material e mao de obra. Além disso,
€ possivel especificar um prego fixo Unico. Trata-se de uma taxa fixa de reparo que deve ser paga,
baseada no material real utilizado e nas horas empregadas.

Custos de materiais comerciais

Quando a origem de prego no detalhe de relacionamento do material for Prego comercial, no caso dos
materiais baixados na ordem de trabalho, a taxa comercial sera utilizada para determinar o prego na
fatura interna. Use o campo Método de pesquisa de preco de venda na sessdo Parametros gerais
do Service (tsmdm0100mO000) para recuperar o prego. Veja a seguir as possiveis opgoes:

®  Livro de pregos de servigco/venda: O Livro de pregos serv padrao € utilizado. Esse prego
nao pode ser especifico para um Parceiro de negdcios. Se esse livro de pregos nao for
definido, o Livro de pre¢os padrao de venda sera utilizado.

®  Transferéncia de livro de precos: Ao usar o Livro de precos de venda com o campo Tipo
matriz definido como Prego de transferéncia na sessao Definicdes de matriz
(tdpcg0110mO000), é possivel especificar um preco de venda interno entre dois parceiros de
negocios internos. Nota: o LN considera os parceiros de negécios internos vinculados as
unidades empresariais para pesquisar o prego de venda.
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B Precgo de servigo do item: O prego de venda definido na sessao ltens - Servigo
(tsmdm2100m000) é utilizado. Esse prego também pode ser utilizado para a fatura interna.
O Prego de servigo do item sera utilizado caso o Livro de precgos de servigos e a Transferéncia
de livro de pregos nao estejam definidos.

Taxas de mao de obra comerciais

Para definir uma taxa de mao de obra comercial quando a Origem de prego para o pre¢o da mao de
obra é definida como Obsoleto na sesséo Detalhes de comércio interno (tcemm2151m000), o campo
Taxa de MdO de vendas interna na sessdo Departamentos de servigo (tsmdm1100m000) é utilizado.
Essa taxa de mao de obra especifica a taxa de méo de obra de vendas quando um departamento de

servigo realiza o trabalho para outro departamento de servigo. A Taxa MdO para o parceiro de negdcios
interno pode ser especificada usando taxas de mao de obra comerciais.

Nota: Somente as taxas de vendas dos cddigos de taxa de m&o de obra séo utilizadas. As taxas de
custo ndo sao aplicaveis, ja que os custos reais da ordem de trabalho sao utilizados.

Nota: o LN considera os parceiros de negdcios internos vinculados as unidades empresariais para
pesquisar o preco.

Recalculo do preco de venda e vinculacao de contratos
a MSO

Se os dados de prego forem modificados na Linha de pegas da Ordem de venda de manutengéo (MSO)
e na Linha de cobertura, o prego de venda devera ser recalculado. Também & possivel
vincular/desvincular um contrato de servigo com termos de preco ao MSO.

Preco de venda nas linhas de manutencao de pecas

Se vocé alterar o valor do campo Método de prego na sessdao Ordem de vendas de manutencgao -
Linhas de manutencgéao de peca (tsmsc1110m100), o Prego de venda sera adotado como padréo a
partir do contrato de servigo (caso existam termos de prego com o tipo de prego do contrato definido
como 'Preco fixo de reparo') ou da sesséo ltens - Servigo (tsmdm2100m000).

O Preco de venda e o Valor total devenda nas Ordem de venda de manutengéo - Linhas de cobertura
(tsmsc1120mO000) se baseiam nos campos Método, Contrato de pregos, Alteragao de contrato de
precos e Linha de contrato de pregos. Os pregos e o valor deverao ser recalculados se os valores

desses campos forem alterados.

Método de preco - Se vocé alterar o valor do campo Método de prego na sessdo Ordem de vendas
de manutengao - Linhas de manutengao de pega (tsmsc1110m100), o Preg¢o de venda sera adotado
como padrao de acordo com o preco de venda definido no contrato de servico. O LN definira o valor
do campo Origem de prego como Outro.
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Linha de contrato de precos - Se as alteragcdes no contrato de pregos tiver como resultado uma alteragéo
no campo Alteragao de contrato de preg¢os ou Linha de contrato de pregos na sessdo Ordem de

vendas de manutencao - Linhas de manutengao de pega (tsmsc1110m100), o preco de venda devera
ser recalculado na Ordem de vendas de manutengao - Linhas de manutengéo de pecga (tsmsc1110m100)
e/ou em todas as Ordem de venda de manutencao - Linhas de cobertura (tsmsc1120m000) relacionadas.

Preco de venda nas linhas de empréstimo de pecas, entrega de pecas e recebimento de
pecas

O precgo de venda é adotado como padrao a partir do contrato de servigo aplicavel (se houver termos
de preco com o tipo de prego do contrato definido como 'Tempos e materiais') ou dos dados de prego.

O precgo de venda também é adotado como padrdo quando os campos Item, Niimero de série, Tempo
convertido, Namero de série, Pregco de venda ou Data planejada sdo modificados na sessao Ordem
de venda de manutencgao - Linhas de pega (tsmsc1110m000).

A caixa de selegao Contrat ignorado na sessao Ordens de servigo (tssoc2100m000) indica se ha um
contrato de preco fixo valido para a linha de atividade. O contrato é desvinculado e o pre¢o de venda
€ sobrescrito manualmente.

Use a opcao Recalcular pregco/descontos de toda a linha nas sessdes Manutengao de pegas,
Empréstimo de pecgas, Entrega de pegas e Linhas de recebimento de pegas para recalcular os pregos
de uma ordem inteira ou uma atividade. A sessdo Recalculo de precgo e desconto (tss0c2240m000) é
aberta. Use essa sessao para recuperar o prego padrao e a origem de preco das linhas de pega e suas
linhas de cobertura relacionadas. E possivel marcar a caixa de selecdo Substit. prego manual nessa
sessao para sobrescrever o prego de venda modificado manualmente com o prego de venda padrao
definido para o contrato de servico.

Preco de venda para a linha de cobertura

O preco de venda sera modificado na linha de cobertura se os campos Item, Nimero de série, Tempo
convertido, Nimero de série, Pre¢o de venda ou Data planejada forem modificados na sessao
Ordem de venda de manutengéo - Linhas de pega (tsmsc1110m000).

Se uma linha de manutencgao de pecgas for convertida para um recebimento de pegas ou uma linha de
empréstimo de pegas for convertida para uma linha de entrega de pegas, a linha de cobertura relacionada
sera modificada. Se o campo Método na sessdo Ordem de vendas de manutengao - Linhas de
manutengao de pecga (tsmsc1110m100) ou um procedimento de linha for modificado, as linhas de
cobertura relacionadas deverao ser excluidas e novas linhas de cobertura serao criadas. Se o campo
Status for definido como Custeado na sessdo Manutengéo de pegas, Empréstimo de pecas, Entrega
de pecas e Recebimento de pecgas, o Status de todas as linhas de cobertura relacionadas devera ser
definido como Custeado na sessao Ordem de venda de manutengao - Linhas de cobertura
(tsmsc1120m000).

O precgo de venda é sempre adotado como padrao a partir da linha de empréstimo de pegas, entrega
de pecgas e recebimento de pegas, mas, se 0 método de preco for definido como Preco fixo de reparo
ou a linha de cobertura for do tipo Preco fixo, o preco de venda sera adotado como padrao a partir das
linhas de manutengao de pegas.
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Para linhas de empréstimo de pecas, entrega de pecgas e recebimento de pegas, o prego de venda na
sessdo Ordem de venda de manutengao - Linhas de cobertura (tsmsc1120m000) com o campo Orig.
linha definido como Linha de peca sera sempre adotado como padrao a partir da linha de pecas. Para
linhas de manutengao de pecas, o preco de venda nas Ordem de venda de manutengao - Linhas de

cobertura (tsmsc1120m000) com o campo Orig. linha definido como Linha de peca sera adotado como
padrao a partir da linha de pecas se o Método for definido como Cotacao fixed ou Cotacao fixed plus.

Se o campo Método na sessao Ordem de vendas de manutencéo - Linhas de manutencgao de peca
(tsmsc1110m100) for definido como Tempos e materiais, o prego de venda sera adotado como padrao
a partir do contrato de servigo ou da sesséo Itens - Servico (tsmdm2100mO000).

Se vocé alterar o prego de venda manualmente na sessdao Ordem de venda de manutencéo - Linhas
de cobertura (tsmsc1120m000), o LN definira o valor do campo Origem de prego como Manual. A
caixa de selegdo Contrat ignorado na sessdo Ordem de venda de manutengéo - Linhas de cobertura
(tsmsc1120m000) indica se ha um contrato de pregos valido e se o contrato esta desvinculado ou o
prego é sobrescrito manualmente.

Use a opg¢ao Recalcular preco e descontos na sessdo Ordem de venda de manutengao - Linhas de
cobertura (tsmsc1120m000) para recalcular os precos.

Desvincular e vincular o contrato de precos

Cliqgue em Vincular/desvincular contrato na sessdo Ordem de venda de manutencao - Linhas de
peca (tsmsc1110m000) para vincular ou desvincular um contrato de servigo com termos de prego a
uma linha de pecgas. Se um contrato estiver vinculado a uma linha de pegas, o LN preenchera os campos
Contrato de pregos, Alteragado de contrato de pregos e Linha de contrato de pregos na sessao
Ordem de venda de manutengéo - Linhas de pega (tsmsc1110m000). O contrato pode ser de Tempos
€ materiais ou de Preco fixo de reparo. Para obter mais informacdes sobre o contrato de precos, consulte
Termos de contrato para contrato de servigo e cotagao de contrato de servigo. Ao vincular ou desvincular
um contrato de precos, os dados de preco nas linhas de cobertura relacionadas serao recalculados.
Se um contrato estiver vinculado a um acordo de prego fixo, 0 campo Método de prego sera definido
como .

Se a caixa de selegao Contrat ignorado estiver selecionada/desmarcada nas sessdes Manutengao
de pegas, Empréstimo de pecgas, Entrega de pegas e Linhas de recebimento de pegas, os cenarios a
seqguir seréo possiveis:

B Se essa caixa de selegao estiver selecionada e os campos Contrato de pregos, Alteragcao
de contrato de pregos e Linha de contrato de pregos forem especificados, um contrato
de servigo valido sera vinculado e o pre¢o de venda do contrato de servigo sera substituido.

B Se essa caixa de selecgao for selecionada e os campos Contrato de pregos, Alteragao de
contrato de pre¢os e Linha de contrato de pregos nao forem especificados, um contrato
de servigo valido ndo sera vinculado.

B Se essa caixa de selecgao for selecionada e os campos Contrato de pregos, Alteragao de
contrato de prec¢os e Linha de contrato de pregos forem especificados, havera um contrato
de servigo valido e os dados de termos de prego serao utilizados.
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B Se essa caixa de selegao nao estiver selecionada e os campos Contrato de pregos, Alteragao
de contrato de pregos e Linha de contrato de pregos nao forem especificados, ndo havera
um contrato de servigo valido.

Nota

® A opcao Vincular/desvincular contrato sera desativada somente se os dados do contrato
de precos nao existirem ou o status da linha de pegas nao puder ser modificado.

® A opcao Vincular/desvincular contrato sera ativada somente se a caixa de selegdo Usar
precos em contratos de servigo for selecionada na sessao Parametros de gestao de contrato
(tsctm0100mO000).

m A caixa de selegdo Contrat ignorado ficara visivel somente se a caixa de selecdo Usar
precos em contratos de servigo estiver selecionada na sessdo Parametros de gestao de
contrato (tsctm0100m000).
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ATP

A quantidade do item que esta disponivel para ser prometida para o cliente, imediatamente ou em um
momento especifico no futuro.

linhas de cobertura

Linhas que armazenam as informacdes sobre custos incorridos, os valores a serem faturados e os
valores cobertos pelo contrato e/ou garantia aplicavel. A maioria das linhas de cobertura é adicionada
através do processo de ordem de vendas de manutengao, mas elas também podem ser inseridas
manualmente.

linhas de ordem de vendas de manutencéao
Linhas que armazenam todos os detalhes dos itens que devem ser mantidos, emprestados, substituidos,
entregues ou recebidos.

livro de precos

Uma entidade em que é possivel armazenar informacdes de preco validas para um determinado periodo
de tempo.
Um livro de pregos inclui os seguintes elementos:

= um cabegalho de livro de pregos, que contém o cddigo, o tipo e o uso do livro de pregos
®  uyma ou mais linhas de livro de pregos que contém os itens.

Uma programacéao de desconto de quebra de valor ou quantidade pode ser vinculada a um livro de
precos.

menu Visualizacdes, Referéncias o Agdes

Os comandos sao distribuidos através de menus Visualizagoes, Referéncias e Agoes ou exibidos
como botdes. Em liberacdes anteriores do LN e da Ul da web, esses comandos estavam localizados
no menu Especifico.
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ordem de servico

Ordens que séo utilizadas para planejar, executar e controlar todo o reparo e manutengao em
configuragbes presentes em locais do cliente ou na companhia.

ordem de trabalho

Ordens que séo utilizadas para planejar, executar e controlar toda a manutengao nos itens de uma
oficina de manutencao ou de reparo. A ordem de trabalho consiste em pelo menos um cabecalho de
ordem de trabalho e pode ter diversas atividades que devem ser realizadas em um item de servigo
reparavel.

ordem de venda de manutencao

Ordens que sao usadas para planejar, executar e controlar a manutengdo em componentes de
propriedade do cliente, produtos e a manipulagao logistica das pegas sobressalentes.

parceiro de negocios

Uma parte com quem vocé realiza transag¢des de negdcio, por exemplo, um cliente ou um fornecedor.
Também é possivel definir departamentos dentro da sua organizacdo que atuem como clientes ou
fornecedores para seu proprio departamento como parceiros de negocios.

A defini¢cdo de parceiro de negdcios inclui:
B o nome e o0 enderecgo principal da organizagao
B oidioma e a moeda usados
®m  dados sobre tributacéo e identificagcéo legal.
Vocé aborda o parceiro de negdcios na pessoa do contato do parceiro de negdcios. O status do parceiro

de negocios determina se vocé pode realizar as transagdes. O tipo de transagbes (ordens de venda,
faturas, pagamentos, expedic¢des) é definido pela fungéo do parceiro de negdécios.

taxa de méao de obra

O cddigo da taxa de mé&o de obra, definido na segdo Cods. taxa méo de obra (tcppl0190m000) em
Pessoal. E possivel especificar uma taxa de vendas e uma taxa de custo nesse cddigo de taxa de mao
de obra.

E possivel atribuir taxas de mao de obra em uma escala mais ampla a, por exemplo,

B Um departamento de servigo, para todo o trabalho realizado por esse departamento.
®  Um grupo de instalagao, para todo o trabalho realizado no grupo de instalagéo.

Na secao Paradmetros de ordem de servigo (tssoc0100m000), é possivel definir caminhos de pesquisa
padrao da taxa de mé&o de obra para:

®  Taxa de vendas estimada

®  Taxa de custo estimada

®  Taxa de vendas real

B Taxa de custo real
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tipo de cobertura

Uma classificagéo financeira que indica até que ponto o trabalho esta coberto pela garantia ou contrato
e qual parte das atividades pode ser cobrada.

tipo de servigco

A classificagao de servigo que os prestadores de servigos oferecem. O tipo de servigo determina o tipo
de disponibilidade que se aplica a um cabegalho de ordem de servico e fornece um procedimento de
ordem e tipo de cobertura padréao.

Verificacdo de ATP

Uma verificagdo sobre a quantidade que pode ser prometida para o cliente com base na demanda
permitida. A principal finalidade da verificacdo de ATP é reservar uma determinada quantidade da peca
sobressalente ou item.
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