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Sobre este documento

Objetivos

Este documento é destinado a atingir os objetivos descritos a seguir. Pressupde-se que vocé ja tenha
um conhecimento sobre o LN Servico

Entenda os conceitos a seguir

®  Planejamento de grupo
®  Planejamento baseado em rota
®  Planejamento de recursos

Para realizar as tarefas a seguir

®  Configurar dados de planejamento de grupo
B |mplementar planejamento baseado em rota
®  |mplementar regra de prioridade

®  Alocar recursos

Resumo do documento
Este guia explica os varios conceitos e processos disponiveis no Planejamento de grupo.

Como ler este documento

Este documento é montado a partir de topicos da Ajuda online. Com isso, as referéncias a outras segdes
do manual s&o apresentadas como mostrado no exemplo a seguir:

Para obter detalhes, consulte a Ajuda on-line do LN Servigo.

Consulte o indice para localizar a segao citada.

Termos sublinhados indicam um link para uma definigdo do glossario. Ao visualizar este documento
online e clicar em um texto sublinhado, vocé sera direcionado a definicdo do glossario, no fim do
documento.

Entrando em contato com a Infor

Se vocé tiver perguntas sobre os produtos da Infor, visite o portal Infor Xtreme Support em www.infor.
com/inforxtreme .

Se atualizarmos este documento apos a liberagdo do produto, a nova versao sera postada neste site.
E recomendavel que vocé verifique este site periodicamente para obter a documentacao atualizada.

Se tiver comentarios sobre a documentagao da Infor, entre em contato com documentation@infor.com .
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Capitulo 1
Introducao

Este capitulo apresenta uma breve introdugao a funcionalidade Planejamento de grupo disponivel no
modulo Planejamento de grupo.

E possivel usar o planejamento de grupo como um mecanismo de agrupamento para ordens de servico,
ordens de trabalho e atividades planejadas. Use o mddulo de planejamento de grupo para preparar
containeres de trabalho que podem ser atribuidos a um recurso usando grupos de planejamento de
grupo e conjuntos de atividades de planejamento de grupo. LN faz o planejamento futuro de conjuntos
de atividades com o agrupamento baseado em varias caracteristicas de servigo. Para mais informagdes,
consulte o Processo de planejamento de grupo (p. 9) e Configuragdo dos dados do planejamento de
grupo
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Capitulo 2
Planejamento de grupo

Este capitulo apresenta uma breve descrigdo dos conceitos disponiveis no Planejamento de grupo.

INCLUDE: Group planning data set-up [baanerp_ts_onlinemanual_000529]

Processo de planejamento de grupo

Para gerar o plano, o LN faz o seguinte:

Passo 1: O LN preenche as atividades no planejamento de grupo com base nos
atributos de planejamento

® O planejamento de grupo preenche as atividades selecionadas nos grupos. Atividades de
servigo sdo agrupadas em conjuntos de atividades e grupos, com base nos atributos de
planejamento. Os conjuntos de atividades sempre fazem parte de um grupo.

®  QOsgrupos de atividades sao planejados paralelamente ao tempo e os conjuntos de atividades,
dentro de um grupo, sao planejados sequencialmente no tempo. Sequéncias de grupo com
o0 Método grupo definido como Paralelo sdo utilizadas para gerar grupos. Sequéncias de
grupo com Método grupo definido como Sequencial s&do utilizadas para gerar conjuntos de
atividades dentro de um grupo.

Nota: Se o conjunto de atividades estiver congelado, o LN n&o permitira que vocé adicione ordens a
uma atividade existente, mas novas ordens podem ser adicionadas manualmente a um conjunto de
atividades. O LN permite adicionar manualmente novas ordens de servico a um plano existente, mesmo
que o conjunto de atividades esteja congelado.

Passo 2: Classificar as atividades

O LN classifica as atividades em grupos e conjuntos de atividades. Por padréo, a classificagao se baseia
na ultima data final. Cada conjunto de atividades contém uma ordem com a ultima data final mais
anterior, que também ¢é a primeira data em que o conjunto de atividades pode iniciar e ser utilizado para
a classificagao.
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Passo 3: Plano futuro com base no calendario

O LN planeja as atividades classificadas levando em conta as janelas de tempo. O planejamento é
baseado no parametro Planejar para frente na sessédo Gerar plano (tsspc3200m000).

Nota: O planejamento também pode se basear na rota. Use o parametro Método de planejamento na
sessdo Parametros de planejamento de servigo (tsspc0100m000).

Passo 4: Modificar o plano manualmente
O LN permite modificar o plano em dois niveis:

®  No nivel do grupo: Move conjuntos de atividades de um grupo para outro

®  Dentro de um grupo:
®  Muda a sequéncia dos conjuntos de atividades

®  Reprogramagéao do conjunto de atividades especifico a partir da data inicial/final
determinada do usuario
®  Divide os conjuntos de atividades

Adiciona ordens (urgentes) ao conjunto de atividades
Altera a sequéncia de ordens em um grupo

Por exemplo, em um dia, quando a carga de trabalho dentro de um grupo é satisfatéria, o usuario pode
mesclar todos os conjuntos de atividades em um grupo, resultando em uma Unica combinagao de grupo
e conjunto de atividades com muitas ordens de servi¢o. Essas ordens de servigo podem ser sequenciadas
novamente antes que o plano seja congelado. Nota A mescla de conjuntos de atividades provoca a
reclassificacéo e o replanejamento

Passo 5: Atribuir recursos
E possivel atribuir engenheiros a atividade:

u Manualmente
u Automaticamente

E possivel definir até 20 habilidades para uma atividade. As habilidades necessarias para a atividade
devem corresponder ao funcionario atribuido entre a data inicial e a data final planejada.

Use o médulo Planejamento de grupo para criar um grupo de atividades ou grupos de trabalho a serem
executados e que podem ser atribuidos a um funcionario/recurso.

O LN permite atribuir os recursos nestes niveis:

= No nivel do grupo (com base na caracteristica): Os grupos sao criados para atividades com
caracteristicas ou atributos semelhantes. Por Exemplo, todas as lavadoras, lavadoras de
louca e condicionadores de ar sao classificados em 3 grupos. Lavadoras: Marc, John e Hank.
Lava-louca: Peter e Dave. Condicionador: Marco. O LN atribuira o recurso se as caracteristicas
do grupo e do funcionario forem semelhantes. Se varios recursos forem semelhantes, o LN
exibira a lista dos funcionarios e o planejador podera selecionar manualmente um dos
engenheiros. Se um unico recurso for semelhante, o LN atribuira o recurso. Como alternativa,
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Planejamento de grupo

os recursos podem ser atribuidos com base na regra de prioridade. Para mais informacoes,
consulte o Regra de prioridade (p. 16).

®  No nivel do conjunto de atividades. O recurso do nivel de grupo € o recurso atribuido.
Conjuntos de atividades individuais ndo podem ser atribuidos a funcionarios. Quando um
conjunto de atividades ¢é atribuido a outro funcionario, o conjunto de atividades pode ser
movido para outro grupo atribuido a outro recurso. A atribuicdo também pode ser alterada na
ordem de servico.

Nota O LN permite gerar uma atribuicdo padréo. E possivel atribuir um engenheiro diretamente a uma
ordem de servigo, com base no tipo de servigo. Entretanto, a atribuigdo gerada pelo planejamento de
grupo € considerada antes da atribuicdo padréao.

Passo 6: Recalcular a data inicial e a data final planejada

O LN calcula as novas datas inicial e final. Quando as novas datas inicial e final planejadas sao
conhecidas, inclusive as duragdes das viagens, a sobra ou falta de tempo para todos os grupos atribuidos
a um recurso pode ser exibida ao usuario (planejador).

Passo 7: Liberar planejamento de grupo

Os dados da atividade de planejamento de grupo sao copiados para as atividades de ordem de servigo,
atividades de ordem de trabalho e atividades planejadas correspondentes usando as atividades de
atualizagéo da sesséo Planejamento de grupo. Para ordens de servi¢o, os campos atualizados de
data/hora da viagem também s&o copiados. Use a sesséo Liberar plano (tsspc3240m000) para liberar
o plano de grupo.

Nota O LN permite excluir os grupos do planejamento de grupo quando os recursos € as datas inicial
e final planejadas sao atualizados.

Processo de planejamento baseado em rota

O planejamento de grupo pode ser baseado em tempo e em rota. Quando uma rota é planejada para
atividades de planejamento de grupo, o LN calcula as distancias e os tempos de viagem para as
atividades. A sequéncia de execucgdo da rota das atividades se baseia na rota.

Os dados de planejamento de rota sdo copiados do planejamento de grupo para a atividade de ordem
de servigo original quando o plano ¢ liberado do planejamento de grupo.

Nota

O planejamento de rota € aplicavel somente para a atividade de ordem de servico.

E possivel planejar uma rota com base no conjunto de ordens atribuido aos engenheiros de um grupo.
Nota Quando é necessario planejar caracteristicas diferentes em uma rota, as caracteristicas sao
mescladas em um conjunto de atividades. Os tempos de viagem baseados nas distancias também
podem ser calculados usando o conjunto de atividades. Os enderegos contém as coordenadas de GPS
necessarias para calcular distancias e localizar o lugar atual do engenheiro de servigo. O tempo de
viagem é combinado com a duragdo das varias atividades que devem ser executadas no local, resultando
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Planejamento de grupo

nas novas datas inicial e final planejadas. Os dados de nova data inicial e nova data final planejada
sao transferidos para as ordens de servigo padrao.

E possivel planejar uma rota para cada conjunto de atividades de um grupo, que pode (ou néo) ser
atribuido a um engenheiro. Quando for necessario planejar varios conjuntos de atividades para uma
rota, os conjuntos de atividades deverao ser mesclados antes do planejamento de uma rota com varias
caracteristicas. Com o conjunto de atividades, os tempos de viagem baseados em distancias também
podem ser calculados para todos os seus locais. Os enderecos contém as coordenadas de GPS
necessarias para calcular distancias. Também é possivel planejar o enderego residencial de um
engenheiro como parte da rota. Essas distancias podem ser calculadas com base em varios métodos,
como linha reta ou servigo da web. O tempo de viagem é combinado com a duragao das varias atividades
que devem ser executadas no local. Isso resulta na atualizagdo das datas inicial e final planejadas. Os
novos dados sao transferidos para as ordens de servigo padrao.

Métodos para calcular a rota:

®  E possivel calcular a distancia usando a 'Linha reta' ou calcular uma distancia verdadeira
usando um servigo da web dedicado. Quando n&o é encontrada nenhuma distancia relativa
a dois locais, ela é calculada usando uma féormula simples. Por exemplo, o calculo 'Em linha
reta".

u » Given are two points (dlat1 dlong1)and (dlat2 dieng2)in degrees

» Convert (lat1 long1) and (lat2 long2) to radians using
angle_radians = angle_degrees = 11/ 130

» R=86371010 (meanEarth radiusin meters)
Hat = lat2- lat1
Mong = long2- long1
a = =in*(Alat/2) + coslat1) x cos(at?) = sin{Along/2)
distance = 2 = R = atan2{va, v(1-a})

®  E possivel planejar a rota com base em um Bing Map. E necessaria uma conexdo com a
Internet, usada pelo LN para enviar uma solicitagéo ao servigo da web Bing Maps para calcular
a distancia.

®  E possivel calcular uma rota ou uma distancia com base em dados classificados. Para um
conjunto de ordens classificadas, € preciso inserir a sequéncia do grupo. O LN calcula a
distancia entre os varios enderecgos das atividades. Com base na velocidade média e no
horario inicial, o LN faz uma estimativa baseada na distancia.

tenmpo (distancia) = distancia (km * vel ocidade (kmh) + horéario inicial (h)

B [evarem conta as restricdes de tempo (sim ou ndo): A rota mais curta levada em conta. Caso
contrario, o primeiro inicio e a Ultima finalizagao das atividades sdo considerados. Essas
restricdes de tempo podem ser configuradas usando os parametros Respeitar primeira data
inicial e Respeitar ultima data final na sessdo Parametros de planejamento de servigo
(tsspc0100mO000). Se essas caixas de selecéo estao selecionadas e os locais especificados
nao fazem parte da rota, o Infor LN n&o permite a liberagéo da atividade; a atividade permanece
no plano do grupo e o status da atividade € definido como N&o planejado.

B Levar em conta o endereco residencial do engenheiro de servi¢o (sim ou n&o): O periodo de
tempo entre a partida e a chegada. Quando o engenheiro de servigo sai de casa e chega a
casa dele a noite, a viagem é fechada; caso contrario, é aberta

® O planejador também pode definir manualmente a sequéncia da rota. Para fazer isso:
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Planejamento de grupo

®  Modifique os numeros em sequéncia
®  Selecione a caixa de selegdo Manter sequéncia

®  Replaneje a rota
Consequentemente, o Infor LN atualiza os tempos de viagem em uma sequéncia predefinida.

No entanto, essa sequéncia nio ¢é a ideal e pode levar a um tempo de viagem e uma
quilometragem mais altos.
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Capitulo 3
Planejamento de recursos

Este capitulo apresenta uma breve descrigdo dos conceitos de recurso disponivel em planejamento de
grupo.

Verificar a disponibilidade de recursos

O LN verifica a disponibilidade do recurso se a caixa de selecao Verificar recursos para disponibilidade
estiver selecionada na sessao Grupos para ordens de servigo (tsspc3100m000) ou Grupos para ordens
de trabalho (tsspc3100m100). Por padréo, esse campo € selecionado se a caixa de selegéo Verificar
disponibilidade estiver selecionada na sessdo Parametros de planejamento de servigo (tsspc0100m000).

O recurso estara disponivel para o Grupo de planejamento somente se ele ndo estiver alocado para
outro grupo de planejamento com um periodo de tempo sobreposto (data inicial planejada e data final
planejada) inferior a percentagem de disponibilidade definida. O LN preenche uma lista de recursos
com atributos ou habilidades correspondentes exibidos na sessdo Grupo - Recursos propostos
(tsspc3104m000). O LN aloca o recurso com a classificagdo mais alta. Selecione a caixa de selegao
Alocar recurso para grupo de planejamento para alocar o recurso ao grupo.

Quando um recurso € alocado para o Planejamento de grupo, é possivel visualiza-lo na sessao Grupo
- Recursos (tsspc3102m000). Também é possivel visualizar a lista de recursos propostos na sessao
Grupos para ordens de servigo - Necessidades de recurso (tsspc3604m000). A sessédo também exibe
os atributos e habilidades definidos para um grupo. Nessa sesséo, o planejador pode selecionar ou
desmarcar os atributos necessarios, as habilidades necessarias ou ambos, para verificar se mais
recursos com um critério menos rigido podem ser disponibilizados para o grupo. O planejador também
pode usar a sessao Grupos para ordens de servigo - Recursos propostos (tsspc3604m400) para verificar
se as habilidades e os atributos dos recursos propostos correspondem as necessidades do grupo.

Se o recurso nao estiver totalmente disponivel no periodo de tempo do grupo especifico, a percentagem
da disponibilidade sera calculada.

Exemplo

O grupo especifico comega em 28/08/2011 as 9h00 e termina em 28/08/2011 as 13h00.
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O recurso proposto EMPL-1 é alocado para outro grupo de 28/08/2011 as 9h00 até 28/08/2011 as
10h00. Portanto, o EMPL-1 € ocupado por uma hora. A percentagem de disponibilidade & (4-1)/4 *
100% = 75%.

A férmul a usada para cal cul ar a Percentagem de di sponi bilidade (AP) é:

AP = Horas di sponiveis * 100% horas necessari as

Hor as di sponiveis = nanero de horas de trabal ho (com base nos cal endari os de

recursos) entre a Data inicial planejada e a Data final planejada do G upo
de pl anej anento - (horas de trabal ho (com base no cal endari o de recursos)
entre a Data inicial planejada e a Data final planejada de G upos sobrepost os
onde o recurso foi al ocado).

E possivel que as horas disponiveis excedam as horas necessarias. Nesse caso, a Percentagem de
disponibilidade é > 100%. Portanto, a Percentagem de disponibilidade é definida como 100%.

Assim que o recurso € alocado para um grupo de planejamento, o LN recalcula a disponibilidade para
0 recurso.

Quando a disponibilidade do recurso € inferior a Porcentagem minima de disponibilidade definida
na sessao Parametros de planejamento de servigo (tsspc0100m000), o LN move o recurso da lista de
recursos propostos.

Se a caixa de selegao para a verificagdo da disponibilidade ndo estiver selecionada, o LN nao verificara
a disponibilidade do recurso. A Percentagem da disponibilidade ndo é determinada e € definida como
0,0.

Regra de prioridade

Se mais de um recurso for identificado para um grupo de planejamento, os recursos serao priorizados
com base nas regras de prioridade. Defina o campo Prioridade proposta na sessdo Parametros de
planejamento de servico (tsspc0100m000).

O LN classifica os recursos propostos com base nas regras de prioridade. A classificagado ou priorizagao
permite que o LN aloque automaticamente o recurso com a classificagdo mais alta. Se a caixa de
selecdo Automaticamente a prioridade mais alta da sessdo Parametros de planejamento de servigo
(tsspc0100m000) for selecionada, o LN alocara os recursos com a prioridade mais alta. Se essa caixa
de selegao for desmarcada, sera necessario alocar os recursos manualmente.

As regras definidas:
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N° seq Regra
1 N&ao é alocado a outros Grupos de planejamento
2 Tem todos os valores de atributo do Grupo de

planejamento

3 Tem todas as habilidades necessérias
4 Tem todas as habilidades preferenciais
5 Tem o Grupo de planejamento com a atividade fi-

nalizada primeiro

O LN verifica todas as regras e classifica em relagao aos recursos propostos de um grupo. Por exemplo,
se a primeira regra for aplicavel, o recurso obtera 24 (= 16) pontos. Se a segunda regra for aplicavel,
o recurso obtera 23 (= 8) pontos. Se a regra trés for aplicavel, o recurso obtera 22 (= 4) pontos. Se a
regra quatro for aplicavel, o recurso obtera 21 (= 2) pontos. Se a regra cinco for aplicavel, o recurso
obtera 20 (= 1) pontos. Os recursos terao a mesma prioridade somente se as mesmas regras forem
aplicaveis.

Recurso A: Se somente a regra 1 for aplicavel, esse recurso obtera 16 pontos.

Recurso B: Se somente as regras 2, 3 e 4 forem aplicaveis, esse recurso obtera 8 + 4 + 2 = 14 pontos.
Recurso C: Se somente as regras 1 e 5 forem aplicaveis, esse recurso obtera 16 + 1 = 17 pontos.
Portanto, o recurso C obtera a prioridade mais alta.

Quando os recursos sao classificados por prioridade, a prioridade mais alta é exibida como o ultimo
registro. Para listar o recurso com prioridade mais alta como o primeiro registro, o LN recalcula a
prioridade com base na férmula:

prioridade = prioridade 32

Exemplo

Apos o recalculo, a prioridade dos recursos é:
Recurso A: Se somente a regra 1 for aplicavel, o recurso obtera 16 pontos. Prioridade = 32 — 16 = 16.

Recurso B: Se somente as regras 2, 3 e 4 forem aplicaveis, o recurso obtera 14 pontos. Prioridade =
32-14=18.

Recurso C: Se somente as regras 1 e 5 forem aplicaveis, o recurso obtera 17 pontos. Prioridade = 32
- 17 =15.
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Descricdo das Regras de prioridade:

®  Regra 1- ndo é alocada a outros Grupos de planejamento
Essa regra € verdadeira quando, para um recurso, nao ha nenhum registro na sessédo Grupo
- Recursos (tsspc3102m000) para qualquer outro Grupo de planejamento.

®  Regra 2- tem todos os valores de atributo do Grupo de planejamento
Essa regra é verdadeira quando, para um recurso, o campo Corresponder com valores de
atributo na sessao Grupo - Recursos propostos (tsspc3104m000) é definido como Especifico.

®  Regra 3- tem todas as habilidades necessarias
Essa regra é verdadeira quando, para um recurso, as caixas de selegdo Corresponder com
habilidades obrigatdrias e Corresponder com habilidades preferenciais na sessédo Grupo
- Recursos propostos (tsspc3104m000) estao selecionadas.

= Regra 4- tem todas as habilidades preferenciais
Essa regra é verdadeira quando, para um recurso, a caixa de selecdo Corresponder com
habilidades preferenciais esta selecionada na sessédo Grupo - Recursos propostos
(tsspc3104m000).

®  Regra 5- tem o Grupo de planejamento com a atividade finalizada primeiro
Essa regra é verdadeira quando o recurso € alocado para outro(s) Grupo(s) de planejamento
na sessao Grupo - Recursos (tsspc3102m000) e a Data final planejada do Grupo de
planejamento mais recente € anterior aos outros recursos propostos. Quando um recurso
ainda nao esta alocado a um Grupo de planejamento, essa regra é certamente verdadeira.

Alocacao de recursos para planejamento de grupo

A alocacao de recursos para grupos planejados e conjuntos de atividades € a ultima etapa no processo
de Planejamento de grupo. Os recursos podem ser engenheiros de servigo ou departamentos de servigo.
A alocagéao de recursos pode ser executada manualmente, de forma semiautomatica (em que o LN
propde 0 recurso e o0 usuario o seleciona manualmente) ou totalmente automatica. A alocagéo pode
se basear em habilidades e/ou atributos de planejamento.

Para alocar os recursos automaticamente, as habilidades e os atributos necessarios do Grupo de
planejamento devem coincidir com as habilidades e os atributos disponiveis dos recursos. Os parametros
de planejamento de servigo determinam se a alocagao de recursos € baseada em habilidades e/ou
valores de atributo. Use a sessao Atributos de planejamento (tsspc0110m000) para indicar se o atributo
deve ser usado para a alocagéo de recursos.

As habilidades e os atributos podem ser definidos por engenheiro de servigo e departamento de servigo.
Os engenheiros de servigo podem ser alocados a grupos de planejamento com a origem de atividade
Ordem de servigo. Os departamentos de servigo podem ser alocados a grupos de planejamento com
a origem de atividade Ordem de trabalho ou Atividade planejada. Quando mais de um recurso é
identificado em um Grupo de planejamento, os recursos s&o priorizados com base em Regras de
prioridade ( Para mais informagodes, consulte o Regra de prioridade (p. 16)). A disponibilidade do recurso
também é determinada. O resultado do processo de planejamento de grupo, incluindo a alocagao de
recurso, € salvo em tabelas temporarias, permitindo que o usuario analise e modifique o resultado. O
LN permite alocar recursos a um grupo usando varias sessoes, por exemplo, Grupos para ordens de
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servigo - Necessidades de recurso (tsspc3604m000), Grupo - Recursos propostos (tsspc3104m000)
etc. O LN também permite alocar recursos automaticamente.

Quando o Plano de grupo ¢ liberado usando a sessao Liberar plano (tsspc3240m000), os recursos
alocados séo copiados para:

®m  Atribuigbes do engenheiro de servigo, no caso de ordens de servigo
m  Atividades de ordem de trabalho, no caso de ordens de trabalho (somente um departamento).
®m  Atividades planejadas, no caso de atividades planejadas (somente um departamento).

O processo de alocagao de recursos consiste nas etapas a seguir:

Configurar dados

Propor recursos com base em atributos e/ou habilidades
Opcionalmente, verifique a disponibilidade do recurso
Sequenciar os recursos com base na prioridade

Selecione os recursos que devem ser alocados ao Grupo de planejamento
Aloque os recursos ao Grupo de planejamento
Liberar o Plano de grupo

Configuragao de dados

A configuragao de dados para o planejamento de recursos pode se basear em valores de atributo e
habilidades.

Configuragao de dados baseada em valores de atributo:
B Na sessao Atributos de planejamento (tsspc0110m000), a caixa de selegdo Usado para
alocagao de recurso para indicar que o atributo € usado para alocagéo de recursos.

®  Na sessdo Grupo de atributos - Recursos preferenciais (tsspc0120m100), um grupo do tipo
Recurso é adicionado. O LN adiciona o conjunto padrao de atributos a esse grupo. Para esse
conjunto padrao de atributos, o campo Qualquer valor é definido como Sim. O LN atribui os
recursos propostos ao grupo. Esse é o mecanismo de retrocesso.

B Para alocar recursos manualmente, valores de atributos especificos devem ser configurados
e a caixa de selecao Qualquer valor deve ser desmarcada.

u E possivel adicionar, modificar e/ou excluir os atributos.

Nota
O LN permite adicionar atributos que nao sao definidos nos Atributos de planejamento.
®  Nasessao Grupo - Recursos (tsspc3102m000), adicione recursos para o Grupo de atributos.

Ao adicionar um recurso ja vinculado a um grupo de atributos, o LN gera uma mensagem de
aviso.
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Configuragcao de dados com base em habilidades

Defina a habilidade do tipo Departamento de servigo. Quando as habilidades disponiveis coincidem
com as habilidades necessarias para as atividades de ordem de trabalho ou atividades planejadas,
recursos sdo propostos durante o planejamento de grupo.

Recursos propostos

Use a sessao Propor recursos para grupos de planejamento (tsspc3270m000) para iniciar o processo
de alocagao de recursos para um intervalo de grupos de planejamento. Os recursos sao identificados
com base em atributos e/ou habilidades.

Aloque recursos com base em valores de atributo: E necessario alocar recursos aos Grupos
de planejamento gerados como resultado do processo de Planejamento de grupo. Os recursos
sdo alocados somente quando a caixa de selecao Verificar recurso é selecionada na sessao
Grupo (conjunto) - Valores de atributo (tsspc3101m000). O LN pesquisa grupos de atributos
para o conjunto de atributos/valores de atributos, levando em conta a origem da atividade do
Grupo de planejamento. O numero de recursos propostos pode ser modificado
(convencionalmente, pode ser aumentado) ao desmarcar a caixa de selegéo Verificar recurso
para o atributo.

Aloque os recursos com base em habilidades: Para cada habilidade, os recursos podem ser
acessados na sessao Departamento de servigo - Habilidades (tsmdm1130m000) ou
Funcionario da area de servigo - Habilidades (tsmdm1135m000), com base na origem da
atividade do grupo de planejamento. Quando a origem da atividade € Ordem de servigo, a
sessao Funcionario da area de servico - Habilidades (tsmdm1135m000) € acessada. Quando
a origem da atividade é Ordem de trabalho ou Atividade planejada, a sessao Departamento
de servigo - Habilidades (tsmdm1130m000) é acessada. Para os funcionarios de servigo, a
habilidade é efetiva quando a data de efetividade € igual ou anterior a data inicial planejada,
e a data de vencimento € igual ou posterior a data final planejada do Grupo de planejamento.
A Data de efetividade e a Data de vencimento sio definidas na sessao Habilidades por
funcionario (tcppl0120m000). O recurso pode ser proposto para o planejamento de grupo
somente quando tem todas as habilidades obrigatdrias. A caixa de selegdo Corresponder
com habilidades obrigatérias no Grupo - Recursos propostos (tsspc3104m000) é
selecionada. Quando o recurso também tem todas as habilidades preferenciais, a caixa de
selecao Corresponder com habilidades preferenciais é selecionada.

®  Nota: Quando um grupo n&o requer habilidades e a caixa de selegao Verificar recursos
para habilidades esta selecionada para uma ordem de servigo, ordem de trabalho ou
atividades planejadas, o LN exibe todos os recursos nos recursos propostos para o grupo.

®  Nota: Quando o LN verifica a disponibilidade de recursos para um grupo, a lista de recursos
inclui recursos correspondentes com base em atributos e recursos com habilidades
correspondentes.

Aloque recursos com base em Atributos e Habilidades: Nesse cenario, os recursos séo
alocados com base em atributos e habilidades.
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Selecao de recursos

Use a caixa de selegado Alocar recurso para grupo de planejamento na sessdo Grupo - Recursos
propostos (tsspc3104m000) para indicar que o recurso esta alocado ao Grupo de planejamento. Para
Grupos de planejamento com a origem de atividade Ordem de servigo, € possivel selecionar um recurso
ou mais. Em grupos de planejamento com a origem de atividade Ordem de trabalho ou Atividade
planejada, somente um recurso pode ser selecionado. Quando a caixa de selegdo Automaticamente
quando apenas um é encontrado na sessao Parametros de planejamento de servigo (tsspc0100m000)
esta selecionada, o LN seleciona a caixa de selecdo Alocar recurso para grupo de planejamento
quando somente um recurso & proposto.

Quando mais de um recurso € proposto e a caixa de selegdo Automaticamente a prioridade mais
alta esta selecionada, o LN seleciona a caixa de selegéo Alocar recurso para grupo de planejamento
para o recurso com prioridade mais alta.

Alocar recursos

A alocagéao de recursos pode ser executada das duas formas a seguir:

®  Usando a opgéo Alocar recursos para grupos de planejamento do menu Referéncias na
sessao Grupo - Recursos propostos (tsspc3104m000), o recurso € alocado para o Grupo de
planejamento.

B  Usar uma sesséo de lote.

Mesclar/dividir grupos de planejamento

Quando Grupos de planejamento sdo mesclados, o LN mescla recursos propostos e/ou alocados. Isso
€ aplicavel somente a Grupos com a origem de atividade Ordem de servigo. Quando os Grupos de
planejamento sao divididos, € necessario propor/alocar recursos ao novo grupo criado.

Liberar o plano

Use a sesséo Liberar plano (tsspc3240m000) para liberar o plano.
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Capitulo 4
Planejamento de territorio

Este capitulo apresenta uma breve descrigdo dos conceitos de planejamento de territério em
planejamento de grupo.

Controle de manutencao preventiva (SPC)

Planejamento de grupo

Use o modulo Planejamento de grupo para agrupar ordens de servigo, ordens de trabalho e atividades
planejadas.

Use o modulo Planejamento de grupo para gerar, visualizar, atualizar e liberar grupos de planejamento
de grupo.

Planejamento de territério

Use o modulo Planejamento de territorio para realizar simulagdes de territério e engenheiro preferencial.
E possivel selecionar os itens serializados que devem passar por manutengéo (capacidade necessaria)
em uma area geografica, para que o LN calcule a capacidade necessaria com base em dados histéricos
e/ou ja conhecidos.

Para calcular a capacidade disponivel, também é possivel especificar engenheiros simulados para ter
flexibilidade maxima. Se o calendario e o tipo de disponibilidade de um engenheiro forem especificados,
o LN calculara a capacidade disponivel. Caso contrario, insira esses dados manualmente. Em uma
simulagéo, o LN especifica areas geograficas de acordo com os recursos selecionados (engenheiros
de servigo e/ou engenheiros simulados existentes).

Processo de planejamento de territorio

A funcionalidade de planejamento de territorio permite simular territérios e engenheiros preferenciais.
O objetivo é reduzir a viagem agrupando o trabalho intercambiavel em areas geograficas. O mecanismo
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de territério compara a capacidade necessaria para os numeros de série com a capacidade disponivel
(os engenheiros ou engenheiros de simulagdes). O mecanismo calcula a melhor combinagéo possivel
da capacidade necessaria com o item serializado e a capacidade disponivel. Opcionalmente, um

engenheiro pode ficar responsavel por um territorio e os territorios ideais também podem ser calculados.

E possivel selecionar os itens serializados que passardo por manutengéo (capacidade necessaria) em
uma determinada area geografica. O mecanismo calcula a capacidade necessaria com base em dados
histéricos e/ou ja conhecidos. Para verificar a capacidade disponivel, o usuario pode especificar os
engenheiros de servigo existentes, bem como os engenheiros de simulagao, para ter o maximo de
flexibilidade. Se o calendario e o tipo de disponibilidade de um engenheiro forem definidos, o mecanismo
calculara a capacidade disponivel. O usuario pode utilizar os resultados da simulagao para modificar
o engenheiro preferencial no item serializado e/ou territorio.

Nota

O usuario também pode alterar manualmente o engenheiro preferencial e o territorio do item serializado.

Passo 1: Determinar ou calcular a capacidade necessaria para uma lista de numeros
de série
Para determinar a capacidade necessaria, o usuario especifica os itens serializados para os quais as

necessidades de capacidade devem ser consideradas. O usuario pode selecionar os numeros de série
que devem fazer parte do calculo de agrupamento geografico com base em:

Numero de série superior

Departamento de servico

Grupo de instalagao

Area de servico. Essas informagdes podem ser obtidas do grupo de instalagdo relacionado
(quando aplicavel)

Grupos de itens serializados

O fabricante do numero de série

®m O parceiro de negdcios cliente do numero de série

Com base nesses critérios, o Infor LN compila uma lista de niumeros de série. A lista pode ser modificada
pelo usuario.

O usuario pode acionar o célculo para agregar os dados de capacidade disponiveis em categorias
diferentes, como atividades planejadas e ordens de servigco. Depois de acionar o calculo, o LN fornece
uma visualizagao geral em que os valores de capacidade podem ser mantidos manualmente, inclusive
o numero de visitas. O usuario carrega os dados de necessidades de capacidade conhecidas no plano
do territorio. Para Servigo de campo, o LN baseia o numero de visitas no nimero de atividades planejadas
e ordens de servigo. O numero de visitas determina quanto tempo de viagem é utilizado para o nimero
de série durante a simulagdo. O usuario tem a op¢ao de acumular os valores de capacidade subjacentes
ao item de numero de série superior. Caso o item de numero de série superior seja o nivel de
planejamento, € recomendavel acumular a capacidade das pegas no numero de série superior. A
capacidade necessaria € carregada no plano de territério.
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Passo 2: Determinar a capacidade disponivel

A capacidade disponivel deve ser configurada pelo usuario:

®m  Usar servidores de simulagao para uma identificagdo aproximada dos territorios

®  Usar recursos com nome para uma identificagdo mais detalhada dos territérios. Para fazer
isso, vocé pode usar o calendario real do funcionario ou multiplicar o numero de dias pelas
horas disponiveis em um dia.

Configurar a capacidade disponivel - a capacidade disponivel para os recursos e o numero de territérios
determina a saida do mecanismo. Em relagdo ao parametro de entrada, o numero de territorios determina
0 numero de agrupamentos geograficos pelos quais o conjunto do total de dados é dividido. A capacidade
disponivel para um territorio determina se o conjunto de numeros de série e as necessidades de
capacidade relacionadas coincidem (por exemplo, viagem como duragéo da atividade). Esse parametro
de entrada ajuda a determinar a distribuicdo geografica ideal dos territérios no mapa.

Passo 3: Calcular as alocagées de capacidade

O propodsito do mecanismo é atribuir o maximo possivel de capacidades necessarias (itens serializados)
aos recursos (capacidades disponiveis, ou seja, os funcionarios (simulagao)), levando em conta a
capacidade disponivel, a capacidade necessaria e o tempo de viagem. Utilize a sessao Calcular
alocacoes de capacidade (tsspc4200m000) para iniciar o mecanismo de territorio.

O mecanismo pode ser acionado apos a configuragdo dos dados de entrada:

® O usuario executa uma simulacio rapida com a capacidade disponivel média a ser dividida
por um numero fixo de territérios. Depois da simulagao, o usuario pode atualizar o territério
do item serializado.

= Asimulacado também pode ser realizada com recursos reais. Depois da simulacéo, o territério
e o engenheiro preferencial para o nimero de série podem ser atualizados.

Calculo do plano de territorio:

1. Indique no mapa o ponto de referéncia do territério (local inicial): Os pontos de referéncia sao
indicados 'no mapa' para executar o calculo inicial. O primeiro calculo de distancias na etapa
2 & baseado nesses pontos de referéncia.

2. Aloca nimeros de série ao territorio: o LN aloca nimeros de série ao territério de acordo com
o segundo melhor algoritmo.

3. Ldgica de troca: o LN localiza a maior distancia entre o ponto de referéncia do territorio
(arbitrario) e o numero de série e tenta minimizar o raio longo trocando o nimero de série por
outro ponto de referéncia do territorio.

4. Determine o centro de gravidade para um conjunto de numeros de série (opcional): Para
pontos de referéncia que nédo sao fixos, o sistema determina a longitude e a latitude médias
e muda o ponto de referéncia para o centro de gravidade do territorio. Depois de uma mudancga
no ponto de referéncia do territério, o sistema recomega com a etapa 2. Esse processo
(reiteracao da etapa 2 até a etapa 4) se repete até que ja nao seja encontrada nenhuma
melhora substancial.
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5.

Logica da troca para a lista completa de numeros de série: Para todos os itens serializados,
o LN verifica se os itens podem ser intercambiados com outros territérios. Essa atividade é
realizada somente uma vez.

Passo 4: Usar a saida do mecanismo

Uma saida basica do calculo é o territorio ou engenheiro preferencial identificado para um item
serializado. O plano do territorio pode ser usado para atualizar esses atributos do item serializado.

Visao geral gréafica: A saida do mecanismo pode ser visualizada usando mapas que fornecem
uma visao geral dos territorios. As informagdes sobre o nimero de série e a capacidade
necessaria para ele, juntamente com a duragéo da atividade e o tempo de viagem, também
sdo incluidas. Varias cores sado usadas para indicar diversos territérios. O usuario pode
atualizar o engenheiro preferencial do nimero de série com base no territorio. A sessao de
planejamento de territério pode ser usada para comparar cenarios de territério. O Cenario 1
fica no lado esquerdo e o Cenario 2, no lado direito da tela. O mecanismo de cores duplas é
usado nos marcadores do mapa. No marcador, a cor a esquerda corresponde ao cenario no
lado esquerdo, e a cor a direita corresponde ao cenario no lado direito. Também & possivel
comparar a saida do mecanismo com os dados reais. O engenheiro preferencial e o territorio
calculado para um cenario podem ser comparados com o engenheiro preferencial ou o territorio
nos dados mestres do item serializado.

Territorio e engenheiro preferencial sem mapa: Vocé pode visualizar o territério atribuido e,
possivelmente, os dados do engenheiro preferencial sem o mapa na sesséao ltem serializado
360 (tscfg2100m100). O usuario pode filtrar e selecionar varios numeros de série. Os nimeros
de série podem ser atribuidos a um engenheiro preferencial usando a opgao Atualizar endereco
do local e engenheiro... no menu Referéncias.

Passo 5: Recalcular o tempo de viagem

Quando o mecanismo do territério € executado, é possivel recalcular o tempo de viagem, pois o tempo
de viagem utilizado pelo mecanismo & baseado no centro de gravidade. No entanto, o centro de gravidade
normalmente n&o € o enderego residencial do engenheiro. Portanto, pode haver uma discrepancia entre
os tempos de viagem calculados e os reais. Por exemplo, funcionarios séo contratados para realizar
atribuigdes em uma area que, por padrao, ndo é proxima ao enderego residencial do funcionario. Isso
provoca um desvio do ponto de referéncia e do centro de gravidade. Isso se aplica somente a duas
opgodes de calculo:

1.
2,

Direto (em linha reta)

Baseado nas estradas (usando um servigo da web [chamado para a APl do Google ou do
Bing])
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