Infor LN Service Guia do usuario
para gestao de configuragao



Copyright © 2017 Infor

Todos os direitos reservados. As marcas e logomarcas definidas aqui sdo marcas comerciais e/ou marcas comerciais
registradas da Infor. Todos os direitos reservados. Todas as outras marcas comerciais listadas aqui sdo de propriedade
de seus respectivos proprietarios.

Notas importantes

O material contido nesta publicagao (inclui toda e qualquer informag&o adicional) constitui e contém informagao confidencial
e de propriedade da Infor.

Ao ter acesso ao anexo, vocé reconhece e concorda que o material (incluindo qualquer modificagao, tradugéo ou
adaptagdo do mesmo) e todos os direitos autorais, segredos de negdcios, todos os outros direitos, titulos e lucros, sdo
de propriedade somente da Infor, e que vocé deve obter o direito, titulo ou qualquer ganho sob o material (inclusive em
qualquer modificagéo, traducéo ou adaptagdo do mesmo) em virtude da sua analise, exceto o direito ndo exclusivo para
utilizar o material, somente em conexao e com o apoio da licenga de uso do software disponibilizado a sua empresa
pela Infor, conforme acordo separado ("Propdsito").

Além disso, através do acesso ao material anexo, vocé reconhece e concorda em manter, tanto o material em estrita
confidencialidade, quanto o uso do mesmo limitado ao Propdsito descrito acima.

Embora a Infor tenha tomado o devido cuidado para assegurar que o material incluido nesta publicagao esteja preciso
e completo, a Infor ndo garante que a informagéo contida nesta publicagao esta completa, ndo contém erros tipograficos
ou outros erros, ou que vocé encontrara seus requisitos especificos. Como tal, a Infor ndo assume e por meio desta se
isenta de toda responsabilidade, resultante ou de qualquer forma, por qualquer perda ou dano ocasionado a qualquer
pessoa ou entidade ou ainda por relatar erros ou omisséo nesta publicagao (incluindo informagdes complementares),
se tais erros ou omissdes resultarem da negligéncia, acidente ou qualquer outra causa.

Reconhecimento da Marca Registrada

Qualquer empresa, produto, marca ou nome de servigo referenciado deve ser marca registrada por seus respectivos
proprietarios.

Informacé&o da Publicacéo

Cédigo do Documento tscfgug (U8999)

Liberagao 10.5 (10.5)

Criado em 21 de dezembro de 2017




Tabela de Conteudo

Sobre este documento

(O T 11 1] [o Tt I 1014 o Yo 11T T 7
113 = To X o [ oto] o) ilo 0] =Tz T I (03 = C ) T U 7
Capitulo 2 Conceitos de gestdo de configuragao.........cccccrrmmmrrrriiiiiiiininnsssssssssssssssssser s s ssssnnnes 9
LTy oTo T SN 1] r= 1 F= Tor= Lo Y=Y oV oo T RS 9
INSTAIAGOES. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e —————————————————— 11
Estrutura do grupo de instalag8o..........ooo oo 11

Estrutura de explosao fiSiCa, SEIVICO..........cccciiiiiiiiieeeeee e 11
Registro da eXplOSE0 fiSICa.....uiiiiiiiieeeee e 12

Elemento fUNCIONAL...... ..o et e ettt e e e s et e e e e e s s nneeeeeaeenn 12

RENS SEAlIZAUOS. ...t e et e e e et e e e 13

O status do item SerialiZado........c..oi i 14

NUMEIOS A€ SEIIE.. .. eeeiiiieiiiitie ettt e e e s et e e e e e s s bbb e e e e e e ennbaeree e e e e s sanneee 14

Grupos de itens SEMHAlIZATOS. .....ccieei i 14

Itens serializados em estruturas de explosao fisiCa........cccccoiiiiiiiiiiiii e 14

EM AIEINALIVO. ... e e e 15
Painel de item SerialiZadO...........cooi i 15
Exemplo de layout de grupo de instalagao.............uueiiiiiiiiiiiieeee e 16
Arquivo ASCIl A€ @MOSTIA. .. .eiiie it e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e s ennees 17
Capitulo 3 Configuragcao de dados MeStres.........cccciiiriirssimmmmmrrrrrr e 19
Configuracdo de dados de CONfIQUIAGAD...........uiiiiiiiiiiiiie et e e e e 19
Parametros de gestdo de configuragéo (tscfg0100mO000).........cccccumvviiiiiiiiieeeeee e 20

Grupos de itens serializados (tscfg0110mMO000)........ccueiiiiiiieeiiiie e 20

Classes de utilizagdo (tsspc0130mMO00).......ccccuuuuiiiiiiiieiiiie e 20

Grupos de itens de servigo (tsmdm2110mMO000)........c.ueieiiiirieiire e 20

Capitulo 4 Procedimentos de gestdo de configuragao.........cccccvrrrriiiiiiiiiscssssssssssssssssssennssssssssssnns 21

Para usar grupos de itens SerializadOs. ...........oovuiiiiiiiiii e 21




Para manter eXploSOES fiSICAS. .. ...ciiiiiiiiii e eaaaaas 21

Para criar uma exploséo fisica a partir de uma estrutura integrada......................oooeeniiinnnneen. 22
Para criar uma exploséo fisica a partir de uma exploséo de item.........ccccccvevvviieeeeeiiiiiiiiiiee, 24
Para criar uma exploséo fisica a partir de ordem de venda (linha)...........ccccoeeiiiiiiiiiiiiieeee 25
Para criar uma exploséo fisica a partir de um arquivo ASCIL...........cccvvvviiiiiiiiiiiiee e, 27
Para criar uma exploséo fisica a partir de uma estrutura de explosao de projeto..................... 28
Para criar uma exploséo fisica a partir de uma lista de material...........cccccccooooiiiiiiiiiiinine, 29
Para excluir eXploSOES fiSICAS. ......ciii it eeaaaas 32
Para definir um Grupo de iNSTAlaGa0. .........ccieiiiie e 33
Para criar uma INStalaga0...........uuuueiiiiiiiieee e 33

Para modificar uma explosao de item............oooomiiiiiiiii e 34
Para criar uma exploséo de item a partir de uma BOM de produgéo padréo........c..cccccueeeeennne 35
Inspegdes de servico e cenarios de manutencao preventiva............ccooooveiiiciciieee e 36
Conjuntos de acionadores de ManUENGAO0. ........ceiiuuriiieeeiiieee e e e eeiiee e e e e eeeeereeeeeeee e 36
Acionadores de MaNUIENGAD............uuuuuuiiiii i e e e e eeee e aaanas 36

T 1= o= o T T S OPR 37
Notificagoes de ManNULENGAO0. ........c.ueiiiii e e e e eee e e e e e 38
Acompanhamento das notificacdes de manutengao...........ccccceeeeeiiiieiiieeeeeiie, 38
Transferir notificagdes de ManULENGAO0. ............eiiii i 39
Cenarios de manutenGao Preventiva..............ooouuiiiiiiiiii i 39
Linhas de cenario de manutenGao preventiva.........cccccvvveee e 39
Padrées de linha de cenario de manutengao preventiva............ccccccciviiiiiiieeeeeececccees 40
Gerar plano de ManUIEBNGAO.........cciiiiiii i 40

2N o =1 ¢ Lo [ oY N € (o X -T == T o PSR 41

indice




Sobre este documento

Objetivos

Este documento é destinado a atingir os objetivos descritos a seguir. Pressupde-se que vocé ja tenha
um conhecimento geral sobre o LN Servigo.

Entenda os seguintes conceitos:

u Itens serializados
Agrupamentos

Linhas de agrupamento
Estrutura de explosao fisica
Painel de item serializado
Elemento funcional

Para realizar as tarefas a seguir:

®  Para usar grupos de itens serializados
Para manter e criar explosoes fisicas
Para excluir explosoes fisicas

Para definir um agrupamento

Para modificar uma exploséo de item

Para criar uma explosao de item a partir de uma BOM de produgao padrao

Resumo do documento

Este guia explica os varios processos no modulo Gestao de Configuragéo e o procedimento para criar
agrupamentos e gerar explosoes fisicas.

Como ler este documento

Este documento é montado a partir de topicos da Ajuda online. Com isso, as referéncias a outras se¢oes
do manual sdo apresentadas como mostrado no exemplo a seguir:

Para obter detalhes, consulte a Ajuda on-line do LN Servigo.

Consulte o indice para localizar a secéo citada.

Termos sublinhados indicam um link para uma definigdo do glossario. Ao visualizar este documento
online e clicar em um texto sublinhado, vocé sera direcionado a definicdo do glossario, no fim do
documento.

Entrando em contato com a Infor

Se vocé tiver perguntas sobre os produtos da Infor, visite o portal Infor Xtreme Support em www.infor.
com/inforxtreme .

Se atualizarmos este documento apds a liberagdo do produto, a nova versao sera postada neste site.
E recomendavel que vocé verifique este site periodicamente para obter a documentagao atualizada.
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Sobre este documento

Se tiver comentarios sobre a documentacao da Infor, entre em contato com documentation@infor.com .
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo apresenta uma breve introdugao da funcionalidade Gestao de configuragao.

Gestao de configuracao (CFG)

A Gestao de configuragao fornece ao cliente ou ao departamento de produgao ou planejamento
informacgdes precisas sobre a base instalada e inclui os detalhes da configuragdo e dos ativos. Os ativos
podem ser itens serializados ou equipamentos de propriedade dos clientes. O médulo Gestao de
configuragao oferece definicdo e manipulagédo da estrutura de configuragao multinivel.

Materiais e equipamentos

Produto acabado

Estrutura

S
Fabricagéo, I l
distribuicédo e Caminhédo
pacotes de projeto FT 85330W
Warranty
Eixo de
Quadro do chassi| | Bloco do motor Pecas eletranicas commando dsupztm
de vélvulas sl
Numero do i
Numero de 1
chassi i
série
Comp. 123W
Correiaem V Arranque
automatico
X Bloco principal Janelas
Ord servigo: automaticas
subsfitulcao Sistema de =y
injecéo
de compene| e Produto acaba

Gararlti;\

Estrutura
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Introdugao

Use 0 modulo Controle de configuragao para definir e manter:

Grupos de itens serializados: Os grupos de itens serializados sao utilizados durante o
planejamento de ordens de servigo. Os itens serializados também atuam como restricdes de
planejamento ao selecionar engenheiros de servigo com base nas habilidades definidas para
um grupo de itens serializados especifico.

Elementos funcionais: Um agrupamento de itens intercambiaveis com fungdes iguais. E
possivel usar elementos funcionais em explosdes de itens, explosdes fisicas e atividades de
referéncia. Por exemplo, se vocé definir uma atividade de manutengao para uma configuragao,
€ possivel especificar um elemento funcional. Dessa forma, a atividade se aplica a todos os
itens cobertos por esse elemento funcional, e varias atividades de referéncia idénticas para
itens semelhantes s&o evitadas.

arupo de instalacdo: Um conjunto de itens serializados que tém o mesmo local e sao
propriedade do mesmo parceiro comercial. O agrupamento de itens serializados em um Grupo
de instalagédo permite manté-los coletivamente.

instalacdo: A lista de itens ou itens serializados que fazem parte de um Grupo de instalagéo.

Explosbées de itens: As explosdes de itens podem ser usadas para criar explosdes fisicas.
Além disso, é possivel pesquisar onde os itens ou itens filhos sdo usados em uma explosao
de item, copiar BOMs de produgao padrao para explosdes de itens e substituir/excluir itens
em explosdes de itens.

Itens serializados. Os itens serializados podem ser utilizados para criar explosoes fisicas.

Explosdes fisicas: Sado definidas para uma configuragdo do Grupo de instalagcéo e permitem
visualizar a estrutura as-built e a estrutura as-maintained da configuragéo, além da estrutura
as-maintained.
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Capitulo 2
Conceitos de gestao de configuracao

Este capitulo apresenta uma breve descrigdo dos conceitos do modulo Gestdo de configuragao.

Grupo de instalacao, servigco

O grupo de instalagdo € um conjunto de itens serializados que tém a mesma localizagdo e sao
propriedade do mesmo parceiro de negdécios. O agrupamento de itens serializados em um grupo de
instalacdo permite manté-los coletivamente. O grupo de instalagdo ajuda a relacionar varios objetos
para um cliente, local ou contrato especifico.

Também é possivel definir um grupo de instalagdo como um local para um grupo de objetos. Os
dados-chave incluem os detalhes de localizagao e centro de servigos de um grupo de instalagéo. Os
outros detalhes atuam somente como padrdes para os objetos de nivel inferior.

O grupo de instalagéo esta no nivel mais alto da lista de objetos e inclui informagdes de cabegalho para
todos os objgtos pertencentes ao grupo de instalagdo, como o parceiro de negécios, o local e o
calendario. E possivel registrar o grupo de instalagédo especifico (base instalada) comprado pelos
clientes.

Infor LN Service | Guia do usuario para gestédo de configuragéo | 9



Conceitos de gestao de configuragao

Estrutura de grupo de instalacao
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Para incluir os itens serializados ou estruturas de explosao fisica, € possivel incluir o item ou item
superior nas linhas do grupo de instalagéo vinculadas a ele.

Definir grupos de instalagao

E possivel definir um grupo de instalagdo e sua estrutura manualmente. Como alternativa, vocé pode
gerar o grupo de instalagao a partir da lista de materiais de servigo, ordens de compra, ordens de vendas
e estrutura de explosédo do trabalho do projeto ou estruturas de elementos.

Exemplo

E possivel definir o grupo de instalagéo a seguir:
®  Todo o hardware de um prédio especifico
®  Uma unidade de ar condicionado em um prédio grande

Vincular grupos de instalacao

Ha varias formas de vincular o grupo de instalagao:
®  Vincule o grupo de instalagdo a um parceiro de negdcios para designar o grupo de instalagao
como um grupo de instalagdo externo

®  Vincule o grupo de instalagdo a um centro de trabalho ou departamento para designa-lo como
um grupo de instalagdo interno.
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Conceitos de gestao de configuracédo

InstalacOes

Ainstalacao é a lista de itens ou itens serializados que pertencem a um Grupo de instalacéo. A instalagcéo
pode ser um objeto exclusivo ou um modelo genérico. A Instalagdo ocupa o nivel mais alto da estrutura
do grupo de instalagao.

Estrutura do grupo de instalacao

A estrutura do grupo de instalagdo também é conhecida como a lista de itens serializados. A estrutura
do grupo de instalagéo ¢ a lista de itens serializados com o mesmo local e cliente que o Grupo de
instalagdo. A estrutura do grupo de instalagédo consiste sempre em pelo menos uma instalagao. Cada
estrutura de explosao fisica ou item serializado pode fazer parte ou ser membro da estrutura do grupo
de instalagéo.

Para criar a estrutura, € necessario definir as relagées dos itens serializados. A estrutura do grupo de
instalacédo pode ter até 99 niveis e ser visualizada graficamente.

Estrutura de explosao fisica, servico

A exploséo fisica permite exibir a relacdo entre os itens serializados. A explosao fisica relaciona os
itens serializados entre si (por meio de relacdes de pai e filho). E possivel explodir a explosao fisica
para exibir uma estrutura de exploséo (multinivel) que mostra a estrutura completa dos itens serializados
dentro de uma configuragéo. O conceito de explosao fisica € introduzido no Infor LN.

Criar explosao fisica

E possivel configurar uma explosao fisica para gerenciar as configuracdes de produtos (estruturas de
explosao) durante as atividades de servigo e manutengao.

No Controle ordem servico, € possivel manipular as atividades de ordem de servigo para atualizar
explosodes fisicas ativas.

Selecione a caixa de selecao Usp do status da configuragao na sessdo Parametros de gestado de
configuragao (tscfg0100mO000). E possivel manter as estruturas fisicas na sessdo Explosoes fisicas
(tscfg2110m000).

E possivel criar uma explos&o fisica usando uma das opgdes a seguir:

u Estrutura as-built

= Explosdo de item

= Arquivo ASCII

®  Estrutura de explosao de projeto

Infor LN Service | Guia do usuario para gestéo de configuragéo | 11



Conceitos de gestao de configuragéo

Ativar a exploséao fisica

Defina o item serializado superior como Ativo para ativar a explosao fisica. Todos os eventos e alteragbes
na explosao fisica de um item sao registrados automaticamente.

Registro da explosao fisica

O registro da explosao fisica € usado para que todas as alteragdes na estrutura de explosao fisica
sejam rastreaveis e controladas formalmente. A explosao fisica inicial e todas as modificagdes
identificadas com a agao realizada executada nela sdo armazenadas no registro de exploséo fisica.

Selecione a caixa de selegao Criar log de explosao fisica na sessdo Parametros de gestdo de
configuragéo (tscfg0100m000) para criar um registro da explosao fisica.

Nota

As instalagbes ou remogdes sao registradas automaticamente, mas isso acontece somente se as
condi¢des a seguir forem cumpridas:
®m O status do item serializado na sessao Itens serializados (tscfg2100m000) € Ativo.

B Na sessao Parametros de gestdo de configuragao (tscfg0100m000), a caixa de selegdo Uso
do status da configuragao ou Criar log de explosao fisica esta selecionada.

A estrutura de navegador grafico (GBF) que pode ser iniciada na sessao Explosdes fisicas
(tscfg2110m000) também usa os dados nessa sesséo.

Elemento funcional

Elementos funcionais sdo um grupo de itens intercambiaveis com func¢des idénticas e que podem ser
usados em explosdes de itens, explosdes fisicas e atividades de referéncia.

E possivel usar elementos funcionais:
®  Para definir atividades de referéncia para grupos de itens similares de uma vez, em vez de
definir varias atividades de referéncia idénticas.
®  Para listar varios itens intercambiaveis para uma posig¢ao especifica na explosao de item.
E possivel definir uma Unica atividade de referéncia que descreve a remogao de um ventilador, em vez

de definir a remogao do item Ventilador-54576787. Se a atividade de referéncia estiver vinculada a uma
ordem de trabalho, é possivel especificar o item real colocado na exploséo fisica.

®  Os elementos funcionais poderao ser definidos somente se a caixa de selecido Elementos
funcionais ativos na sessao Parametros gerais do Service (tsmdm0100m000) estiver
selecionada.

®  N3&o é possivel alterar o elemento funcional em uma explosao fisica.
®  Uma combinacéao de item pai e item filho pode pertencer a somente um elemento funcional.
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Conceitos de gestao de configuracédo

ltens serializados

Um item serializado € uma ocorréncia fisica de um item padrédo que recebe um numero de série de vida
util exclusivo. Isso permite rastrear o item individual em toda a sua vida util, por exemplo, durante as
fases de design, producao, teste, instalagdo e manutengcédo. Um item serializado pode consistir em
outros componentes serializados.

Materiais e equipamentos
Produto acabado

Estrutura

Fabricagao, i
distribuigdo e Caminhéo
pacotes de projeto / FT 85330W
Warranty )
Eixo de
Quadro do chassi Bloco do motor Pegas eletronicas commando ds:li:l?]tn:r
de valvulas
MNumero do .
Nimero de 1
chassi )
série
Comp. 123W
Correiaem V Arranque
automatico
) Bloco principal Janelas
Ord e servigo: automaticas
substituigdo Sistema de .
injecéo
de compone; e Produto acaba

Garantia\

Estrutura

No Servico, um item serializado pode ser uma instalacao especifica para o cliente ou para o proprietario.
Os grupos de instalagédo sdo grupos de instalagbes/itens serializados, como fotocopiadoras,
computadores, condicionadores de ar, empilhadeiras, tornos e até mesmo aeronaves.

Um item serializado é identificado pela combinagdo do codigo de item com o nimero de série. E possivel
configurar a mascara usada para gerar os numeros de série de forma que o numero de série inclua
alguns campos dos dados do item, como o grupo do item e o fabricante.

Em uma estrutura de varias companhias, elas podem compartilhar os dados do item serializado. Todos
os departamentos de servigo nas varias companhias podem fazer referéncia aos mesmos itens
serializados.

O item serializado pode se originar de uma ordem de venda ou de um projeto. Os detalhes de um item
serializado indicam sua origem, por exemplo, usando conjuntos especificos de nimeros de série para
itens que se originam de ordens de venda e projetos. Os itens serializados também podem se originar
de uma estrutura as-built ou diretamente da lista de material de produg&o em Fabricacéo.
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Conceitos de gestao de configuragao

Em Servico, os itens serializados podem iniciar seus respectivos ciclos de vida no modo As-Built ou no
modo As-Maintained. Cada item serializado, com ou sem seu grupo de instalagéo, pode estar coberto
por um contrato de servigo ou uma garantia.

O status do item serializado

Os itens serializados podem ser controlados por status.

Cada item serializado pode ter os status a seguir:

u Inicializar
O numero de série foi atribuido, mas o item ainda nao foi incluido em uma ordem de servico
ou contrato. O status pode ser mudado somente para Ativo.

u Ativo
O item serializado faz parte de uma ordem de servigo ou contrato. O status pode ser alterado
somente para Revisao.

u Revisao
O status pode ser mudado somente para Ativo.

NuUmeros de série

Um nuamero de série exclusivo é atribuido a todos os itens fabricados ou comprados. O nimero de série
¢é atribuido para rastrear o item em seu ciclo de vida.

E possivel definir um nimero ficticio para um item. O nimero de série ficticio € um nimero temporario
e pode ser usado para monitorar o item até a atribuicdo de um nimero permanente.

Para cada item serializado, é possivel definir um niumero de série alternativo para referéncia do cliente.
E possivel usar o niumero de série alternativo para pesquisar itens ao registrar chamados, criar atividades
de ordem de servigo ou registrar linhas de pecgas para uma ordem de venda de manutencéo.

Grupos de itens serializados

E possivel agrupar itens serializados por grupos de itens serializados. Um grupo de itens serializados
€ um grupo de itens desse tipo com caracteristicas semelhantes.

E possivel definir os grupos de itens serializados que vocé precisa, por exemplo, para categorizar as
habilidades necessarias para a manutengao dos itens ou como base para consultas e relatorios.

Por exemplo, é possivel selecionar engenheiros de servico com base em suas habilidades para um
grupo de itens serializados especifico.

Itens serializados em estruturas de explosao fisica

Os itens serializados sao os blocos de construgéo de estruturas de explosao fisica. Uma estrutura de
explosao fisica é a definicdo do relacionamento de um conjunto de itens serializados com suas pecgas
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Conceitos de gestao de configuracédo

e conjuntos subjacentes. Alguns itens serializados, como uma fotocopiadora, tém uma estrutura simples,
ao passo que outros, COMO UM navio ou uma aeronave, tém uma estrutura complexa.

Um item serializado superior ocorre no nivel mais alto na estrutura de exploséo fisica, ao passo que a
estrutura subjacente consiste em conjuntos que efetivos ou desatualizados. Use a opgéo Visualizagéo
em arvore para exibir uma visualizagdo grafica da estrutura.

Cada item serializado da explosao pode ser vinculado a um elemento funcional, com uma fungdo comum
ao longo de toda a estrutura, e pode ser usado para agrupar itens serializados com base na importancia
funcional.

ltem alternativo

Os itens alternativos atuam como um substituto do item padrao quando o item padrao nao pode ser
entregue ou esta sendo substituido. Se varios itens puderem ser substituidos por um item padrao, é
possivel atribuir um cédigo de prioridade a cada item alternativo.

E possivel especificar itens alternativos para os componentes em uma explosdo de item sob itens pais
diferentes. E possivel selecionar o item alternativo correto com base no item pai

Quando vocé exclui uma relacéo de explosao de item, os itens alternativos correspondentes também
sao excluidos. Quando ha uma alteracéo na exploséo de item, o item correspondente nos itens
alternativos deve ser atualizado.

Painel de item serializado

Utilize esta sessao para, visualizar os detalhes dos itens serializados, que séo utilizados em maodulos,
em varias tabelas ativas e de histérico relacionadas a ordens, chamados, linhas de configuragéo de
contrato, linhas de ordem de alteragdo de campo, cotagdes de trabalhos, registros de inspecao, analises
de falha e linhas de ordem de acordo de subcontratacao.

Use a sessao Painel de item serializado (tscfg2100m100) para selecionar o item serializado a partir
da lista de itens serializados. Os detalhes do item serializado, como elemento funcional, ciclo de vida,
area de servico, tipo de garantia etc. sdo exibidos na sesséao.

Para visualizar os detalhes do item serializado, clique duas vezes na linha do item serializado na lista.

As caixas de selecao selecionadas em Informagodes adicionais indicam que os dados especificos
estdo disponiveis para o item serializado selecionado.
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Exemplo de layout de grupo de instalacao

Este exemplo mostra como os componentes de um grupo de instalagdo podem ser estruturados.
Dependendo da complexidade da estrutura, o grupo de instalagdo pode incluir:

Instalacéo
ltens serializados

Explosao fisica
Explosdo de item

Para exibir as arvores de estrutura, selecione Visualizar arvore no menu Visualizacdes, Referéncias o
Acdes nas secdes a seguir:

®  Grupos de instalagao (tsbsc1100m000) Para exibir a arvore de estrutura do Grupo de
instalagéo, a arvore de estrutura do nivel superior.

®  Explosoes fisicas (tscfg2110m000) Para exibir a arvore de estrutura de explosao fisica.
®m  Explosdes de itens (tscfg1110m000) Para exibir a arvore de estrutura de explosao de item.

A estrutura de um grupo de instalagdo pode ser assim:

Grupo de instalag&o (tsbsc1100m000)

""""" Instalagéo (tsbsc1110m000)

""""""""""""" (tscfg2100m000)
Item em séerie !

(tscfg2110m000)
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Arquivo ASCII de amostra

As posigdes dos argumentos no arquivo ASCII sdo as seguintes:

- TT ST TS ST s ssosm s ————————— Item pai

ABC ! SN515 i
ABC | SN515 |
ABC | SN515 |
001 | SN217 !
001 | SN217 |
001 | SN217 |
003 | SNO17 |
003 | SNO17 |
030 | SNO117!
030 | SNO117!

1 |

Numero do série do item pai

Numero da posigdo do item filho
na explasdo fisica

Tt tem filho

b ————_———— e

Nimero de série da item filha

SN217
SN317
SNO17
SMNOQ27
SNOO37
SMNO117
SNO217
SNO217
SNO0047
SNOO147

Separador  (pipeline)

ABC
i" """""""" R 1
001 002 003
010 020 030 040 050
100 110
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Capitulo 3
Configuracao de dados mestres

Este capitulo descreve as etapas que devem ser seguidas para configurar os dados mestres para o
moédulo Gestao de configuragao.

Configuracao de dados de configuracao

Para definir itens de servigo, BOMs de servigo, objetos e configuragdes, é necessario inserir os dados
que podem ser utilizados para criar os itens de servico. Como os dados de configuragédo sdo usados
em todo o LN, todos os dados devem ser inseridos da forma mais completa possivel.

Funcgdes dos outros médulos do LN em relagdo ao Controle de configuragéo:

A Gestao de dados mestres (MDM) é usada para grupos de itens de servigo e itens de servigo,
além de ser constituida por eles. Ela ajuda a definir explosbes de itens, itens serializados e
Grupos de instalagéo.

Os Dados baseados em itens (IBD) contém dados sobre cada item, que devem existir para
que seja possivel criar itens de servigo.

O Roteiro (ROU), usado para manter maquinas e centros de trabalho, também pode ser
utilizado ao definir objetos e configuragdes.

O Planejamento de servigo e conceitos (SPC) permite prever atividades para cada modelo e
também gerar planos de manutengéo para cada configuragéo e objeto na configuragéo.

A Gestéo de chamado (CLM) rastreia chamados de servigo em objetos e configuragoes.
A Gestéo de contrato (CTM) rastreia os contratos vinculados a objetos e configuragdes.
O Controle de ordem de servigo (SOC) cria ordens de servigo para objetos e configuragdes.

O Historico e estatisticas (HST) registra informagdes histéricas e estatisticas para objetos e
configuragdes.
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Sessdes de definicdo da configuragao

Insira os dados de configuragdo nas sessdes a seguir:

1. Defina os parametros de gestdo de configuragao na sessdo Parametros de gestao de
configuracgao (tscfg0100m000).

2. Defina os grupos de itens serializados na sessao Grupos de itens serializados (tscfg0110m000).
3. Defina classes de utilizagdo na sessao Classes de utilizagao (tsspc0130m000).
4. Defina os grupos de itens de servigo na sessao Grupos de itens de servigo (tsmdm2110m000).

Parametros de gestao de configuragao (tscfg0100m000)

As configuragdes na sessado Parametros de gestdo de configuragao (tscfg0100m000) afetam o modo
de operagado do modulo Controle de configuragao.

Grupos de itens serializados (tscfg0110m000)

Use a sessao Grupos de itens serializados (tscfg0110m000) para definir grupos de itens serializados.
Um grupo de itens serializados € um grupo de objetos com caracteristicas semelhantes. Os grupos de
itens serializados podem ser usados quando vocé planeja uma ordem de servigo. Por exemplo, é
possivel selecionar um engenheiro de servigo com base na habilidade que ele tem em relagédo a um
grupo de itens serializados. A criacdo do grupo de itens serializados é definida pelo usuario, mas
geralmente esta relacionada a um grupo de objetos semelhantes.

Classes de utilizacio (tsspc0130m000)

A classe de utilizagdo é uma categorizacao do uso com base em fatores ambientais. As classes de
utilizagdo sdo anexadas a modelos, configuragao ou objetos. E possivel usar classes de utilizagao para
definir mais de um conceito de manutengéo para um objeto ou modelo.

Exemplo

Dependendo do uso de um caminhdo e da necessidade de manutencao especifica resultante, a sua
classe de utilizagdo pode ser Nacional ou Internacional.

Grupos de itens de servigco (tsmdm2110m000)

Os grupos de itens de servigo sao grupos de itens com caracteristicas em comum. O beneficio do
agrupamento de itens de servigo € a facilitagdo da atribuicdo de varios itens a um contrato, cotagéo ou
garantia. Por exemplo, se vocé deseja que todas as gaxetas sejam cobertas por um contrato, atribua
as gaxetas ao mesmo grupo de itens de servigo e, em seguida, inclua esse grupo de itens no contrato.
Para inserir os dados, defina os grupos de itens de servigo.
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Capitulo 4
Procedimentos de gestao de configuracao 4

Este capitulo explica os procedimentos da gestdo de configuragao.

Para usar grupos de itens serializados

Um grupo de itens serializados € um grupo de itens desse tipo com caracteristicas semelhantes. Use
a sessao Grupos de itens serializados (tscfg0110m000) para definir o grupo de item serializado.

Use grupos de itens serializados ao planejar uma ordem de servigo.

Exemplo

Use grupos de itens serializados para selecionar um engenheiro de servigo com base em sua habilidade
relativa a um grupo de item serializado especifico. A criagdo do grupo de itens serializados é definida
pelo usuario, mas geralmente esta relacionada a um grupo de objetos semelhantes.

Use grupos de itens serializados ao gerar o planejamento da ordem de servigo. As habilidades e um
grupo de item serializado de um funcionario de servico podem ser usados como restricoes de
planejamento quando o LN seleciona um engenheiro de servico para realizar uma ordem de servigo.

Para manter explosoes fisicas

E possivel configurar uma explos&o fisica para gerenciar as configuragdes de produtos (estruturas de
explosdo) durante as atividades de servigo e manutengao. A exploséo fisica é usada para exibir a
relagado entre os itens serializados

No maodulo Controle ordem servico, € possivel manipular atividades de ordem de servigo, que podem
ser usadas para atualizar explosoes fisicas ativas.

Se, na sessao Parametros de gestédo de configuragao (tscfg0100m000), a caixa de selegdo Uso do
status da configuracgao estiver selecionada, uma explosao fisica se tornara ativa quando o item
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serializado superior for definido como Ativo. Esse evento é registrado automaticamente, bem como as
alteragbes subsequentes a explosao fisica de um item.

Como manter explosoes fisicas

Use a sessao Explosdes fisicas (tscfg2110m000) para manter as explosdes fisicas.

Use os comandos do menu Visualizacoes, Referéncias o A¢des na sessao para criar uma explosao
fisica em:

u Estrutura as-built

u Explosdo de item

u Arquivo ASCII

u Estrutura de explosdo de projeto
Nota

E possivel configurar estruturas de explos&o para itens ndo personalizados em uma explos&o de item.

Para criar uma explosao fisica a partir de uma estrutura
integrada

E possivel usar a sesséo Criar estrutura de explosao fisica (tscfg2210m000) para criar a exploséo fisica
a partir de uma estrutura as-built.

Se vocé criar uma explosao fisica a partir de uma estrutura as-built, isso resultara em uma cépia direta
de itens serializados presentes na sessao Item final serial - Cabeg. as-built (timfc0110m000) de
Fabricagdo para a sessao ltens serializados (tscfg2100m000) de Servico. A explosao fisica é criada
com a mesma estrutura que a as-built.

Nota

m A Fabricagido deve serimplementada para criar uma explosao fisica a partir de uma estrutura
as-built. Consulte a caixa de selegao Fabricagao (ti) na sessdo Comps. software implementados
(tccom0500mO000).

®  |tens anbnimos n&o podem ter itens serializados como itens filhos.

Para criar uma explosao fisica a partir de uma estrutura integrada

1. Inicie a sesséo Criar estrutura de exploséo fisica (tscfg2210m000).
2.  No campo Origem, selecione Estrutura as-built.

3. Na Estrutura as-built, insira ou selecione o item as-built (superior) e o niumero de série do
qual sera copiado. O item as-built (superior) ndo pode ser controlado por lote. Certifique-se
de que os dados de componente as-built estejam presentes na sesséo Item final serial -
Componentes as-built (timfc0111m000) para o item as-built (superior). Os itens nado serializados
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nos dados de componente as-built devem estar presentes na sesséao ltens (tcibd0501m000).

Caso contrario, nenhuma explosao fisica é criada.

Na secao Vincular a, no campo Destino, selecione uma das opgdes a seguir:

= Grupo de instalagao
O item superior da explosao de item é definido como o item serializado superior na
explosao fisica. Os componentes em todos os niveis da explosao de item s&o copiados
da forma exata para os itens serializados. O numero de série do item serializado é criado
de acordo com uma mascara.

= Explosao
O item superior da explosao de item deve existir como um item filho na exploséo fisica
que voceé insere. Os componentes em todos os niveis da explos&o de item sao copiados
da forma exata para os itens serializados. O numero de série do item serializado é criado
de acordo com uma mascara.

®  Nova explosao
LN cria uma nova explosao fisica.

Em Padrdes, insira ou selecione o seguinte:

® O grupo de itens serializados ao qual os itens serializados recém-criados pertencem.
®m  Departamento de servigo (opcional).
®  Tempo de entrega (opcional).

Selecione as caixas de selecédo Relatorio de processo e Relatorio de erros, conforme
necessario.

Clique em Criar.

Estrutura as-built copiada para um Grupo de instalagcéao

Uma nova configuragao de Grupo de instalagao é criada.

O item superior da estrutura as-built € definido como o item serializado superior na explosao
fisica.

Os itens filhos (dados de componente integrado) em todos os niveis da estrutura integrada
sdo copiados da forma exata para a explosao fisica.

Os componentes integrados serializados sdo copiados para a sesséao ltens serializados
(tscfg2100m000). Os componentes integrados nao serializados sao copiados para a sessao
Itens - Servigo (tsmdm2100m000).

Estrutura as-built copiada para uma explosao

O item superior da estrutura as-built deve existir como um item filho na exploséo fisica que
vocé insere.

Os itens filhos (dados de componente integrado) em todos os niveis da estrutura integrada
sdo copiados da forma exata para a exploséo fisica.

Os componentes integrados serializados sao copiados para a sessao ltens serializados
(tscfg2100m000). Os componentes integrados nao serializados sao copiados para a sesséo
Itens - Servigo (tsmdm2100m000).
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Estrutura as-built copiada para uma nova explosao

m Qs itens filhos (dados de componente integrado) em todos os niveis da estrutura integrada
sdo copiados da forma exata para a explosao fisica.

®  Os componentes integrados serializados sdo copiados para a sessao ltens serializados
(tscfg2100m000). Os componentes integrados néo serializados sao copiados para a sessao
Itens - Servigo (tsmdm2100m000).

Para criar uma explosao fisica a partir de uma explosao
de item

Use a sessao Criar estrutura de explosao fisica (tscfg2210m000) para criar a explosao fisica a partir
de uma explosao de item.

Para criar uma exploséo fisica a partir de uma explosao de item, siga as etapas a seguir:
Inicie a sessé&o Criar estrutura de explosao fisica (tscfg2210m000).

No campo Origem, selecione Explosao de item.

Em Explosao de item, insira o item superior da explosdo de item.

b=

No campo Destino, selecione uma das seguintes opgdes:

®  Grupo de instalagao
O item superior da explosao de item é definido como o item serializado superior na
explosao fisica. Os componentes em todos os niveis da exploséo de item sao copiados
da forma exata para os itens serializados. O numero de série do item serializado é criado
de acordo com uma mascara.

®  Explosao
O item superior da exploséo de item deve existir como um item filho na exploséo fisica
que vocé insere. Os componentes em todos os niveis da explosao de item sao copiados
da forma exata para os itens serializados. O numero de série do item serializado é criado
de acordo com uma mascara.

®  Nova explosao
LN cria uma nova exploséo fisica.

5. Em Padrées, insira ou selecione o seguinte:

® O grupo de itens serializados ao qual os itens serializados recém-criados pertencerao.
®  Departamento de servigo (opcional).
= Tempo de entrega (opcional).

6. Em Eficiéncia do item, selecione a caixa de selegio Verificar efetividade para inserir uma
data que o LN usara para verificar a validade dos componentes da exploséo de item. O LN

copiara somente os itens validos na data inserida. Se vocé quiser copiar todos os componentes,
desmarque a caixa de selegao Verificar efetividade.

7. EmOpgoes, selecione a caixa de selegao Gerar nimeros de série ficticios e qualquer outra
caixa de selecado necessaria.
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8. Clique em Criar.

Nota

A explosao de item pode ser copiada de uma BOM de producédo padrao.

Para criar uma explosao fisica a partir de ordem de
venda (linha)

Use a sessao Criar estrutura de explosao fisica (tscfg2210m000) para criar a explosao fisica a partir
de uma ordem de venda (linha).

Nota

B \endas devem ser implementadas para criar a explosao fisica a partir de uma ordem de
venda ou linha de ordem de venda. Consulte a caixa de selecao Gestao de Ordem (TD) na
sessdo Comps. software implementados (tccom0500m000).

B Se desse ponto em diante vocé ler "ordem" no texto, a ordem de venda ¢é pretendida.
A BOM personalizada é utilizada quando os itens nas linhas de ordem sao personalizados para criar

uma nova estrutura de exploséo fisica. BOMs personalizadas s&o identificadas pelo segmento de projeto
do item na sesséo Lista de material (tibom1110m000).

Para criar uma explosao fisica a partir de uma linha de ordem de venda, é necessario realizar trés
etapas preliminares:

1.  Vincule as linhas de ordem de venda a um Grupo de instalacao.
2. Libere a ordem de venda para o armazenamento.
3. Realize o procedimento de saida da baixa de armazém.

Etapas preliminares

Passo 1: Vincular as linhas de ordem de venda a um Grupo de instalagao

Inicie a sessdo Linhas de ordem vendas (tdsls4101m000).

2.  Nomenu Visualizacdes. Referéncias o Agbes, aponte para Apds vendas e clique em Vincular
grupo de instalacado a linhas de ordem de venda.

3. Nasesséo Vincular grupo de instalagao a linhas de ordem venda (tscfg2201m000), em
Intervalo de selecéo, insira ou selecione a ordem de venda e, se aplicavel, a linha de ordem
de venda.

4. Insiraou selecione o Grupo de instalagdo ao qual a ordem de venda (linha) deve ser vinculada.
5. Clique em Vincular.
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Passo 2: Liberar a ordem de venda para o armazenamento

Inicie a sess&o Ordens de venda (tdsls4100m000).

Selecione a ordem de venda apropriada e, no menu Visualizacdes, Referéncias o Acdes,
clique em Liberar para armazém.

Na sesséo Liberar ordens de vendas para armazém (tdsls4246m000), insira os outros dados
necessarios.

Clique em Liberar.

Passo 3: Realize o procedimento de saida da baixa de armazém

1.

Na sessao Ordens de armazenamento (whinh2100m000), verifique se a ordem de armazém
foi criada.

Use as opgdes apropriadas no menu Visualizacdes, Referéncias o Agdes para gerar e liberar
0 aconselhamento de saida.

No menu Visualizacdes. Referéncias o Acdes da sessdo Ordens de armazenamento
(whinh2100m000), clique em Linhas de expedigao.

Na sesséao Linhas de expedi¢ao (whinh4131m000), selecione a linha de saida e, no menu
Visualizagbes, Referéncias o Agdes, clique em Congelar/confirmar expedigées/cargas.

Para criar uma explosao fisica a partir da linha de ordem de venda

b=

9.

Inicie a sesséo Criar estrutura de explosao fisica (tscfg2210m000).
Defina Origem como Explosao de item.
Selecione a caixa de selegcéo Entregas.

Em Intervalo de seleg¢ao, insira ou selecione os dados apropriados de Grupo de instalagao,
item ou item serializado.

Na guia Destino, em Padrdes, insira ou selecione o grupo de itens serializados ao qual os
itens serializados recém-criados podem pertencer.

Especifique um departamento de servico e uma data de entrega, conforme necessario.

Em Eficiéncia do item, selecione a caixa de selecao Verificar efetividade para inserir uma
data que o LN usa para verificar a validade dos componentes da explosao de item. O LN
copia somente os itens validos na data inserida. Se desejar copiar todos os componentes,
desmarque a caixa de selegao Verificar efetividade.

Em Opcgoes, selecione a caixa de selecdo Gerar numeros de série ficticios e qualquer
outra caixa de selegcao necessaria.

Clique em Processar.

O LN processa da seguinte forma:

Cria um item serializado para o item em todas as linhas da ordem. O niumero de série do item
serializado é criado de acordo com uma mascara.
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Cria também itens serializados para componentes da explosao de item, caso o item de uma
linha da ordem tenha uma explosao de item.

Usa esses numeros de série para criar os itens serializados superiores, caso os itens de
vendas sejam enviados da Armazenamento e os numeros de série sejam criados para esses
itens de vendas na Armazenamento.

Para criar uma explosao fisica a partir de um arquivo
ASCII

E possivel criar uma explosao fisica a partir de um arquivo ASCII na sess&o Criar estrutura de explosao
fisica do arquivo ASCII (tscfg2210m100).

Nota

N&ao é necessario que os itens de servigo existam na sessao Itens - Servigo (tsmdm2100m000).
O LN cria os itens de servigo.

N&o é necessario que os itens serializados existam na sessao ltens serializados
(tscfg2100m000). O LN cria os itens serializados.

Para poder criar a explosao fisica a partir de um arquivo ASCII, certifique-se de que os dados
do item estejam disponiveis na sessao ltens (tcibd0501m000).

Para criar uma explosao fisica a partir de um arquivo ASCI|I

Inicie a sessdo Criar estrutura de explosao fisica do arquivo ASCII (tscfg2210m100).
Na sec¢ao Destino, no campo Vincular a, selecione uma das seguintes opgoes:

®  Grupo de instalagao

Selecione o Grupo de instalagao ao qual a explosao fisica deve ser vinculada.
®  Explosao

Selecione o item serializado ao qual a explosao fisica deve ser vinculada.
®  Nova explosao

LN cria uma nova exploséo fisica.

Em Padrdes, insira ou selecione o seguinte:

® O grupo de itens serializados ao qual os itens serializados recém-criados pertencem.
®  Tempo de entrega (opcional).

No campo Arquivo de entrada, insira 0 caminho em que o arquivo ASCII esta localizado.

Selecione as caixas de selegdo Relatorio de processo e Relatério de erros, conforme
necessario.

Clique em Criar.
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Para criar uma explosao fisica a partir de uma estrutura
de explosao de projeto

E possivel criar uma estrutura de exploséo fisica copiando de uma Estrutura de projeto, com a Estrutura
da atividade ou de elemento subjacente e as linhas de material da estrutura especifica. Nesse processo,
também é possivel copiar as linhas de material subjacentes a qualquer um dos elementos ou atividades
que sdo copiados. E possivel criar uma exploséo fisica a partir de uma estrutura de explosédo de projeto
na sessao Copiar a estrutura de exploséo do projeto (tscfg2210m200).

Nessa sessao, € possivel criar a explosao fisica a partir de:

u Uma estrutura de elemento.
u Uma estrutura de atividade.

Nota

Use essa sessédo somente se o Projeto estiver implementado.

Para criar uma explosao fisica a partir de uma estrutura de explosao de projeto, siga as etapas a seguir:

Passo 1: Campo Projeto

Insira ou selecione o projeto. Em relagdo ao projeto inserido, o valor do campo Vinculo de pacote do
projeto na sessao Projetos gerais (tcmcs0552m000) deve ser Projeto ( Projeto). Se vocé usar projetos
livres, observe que as alteragdes realizadas no projeto depois que ele for copiado ndo serdo processadas
em Servigo.

Passo 2: Campo Estrutura de origem

Selecione a partir de:

B Estrutura de atividade
O plano principal é usado (consulte a guia Planejamento na sesséo Projetos
(tppdm6100mO000)). A estrutura de exploséo de cobranga, da forma como é exibida na sesséo
Atividades (tppss2100m000), € usada como entrada para a explosao fisica. O LN cria um
item serializado para cada atividade. O elemento superior € utilizado como o item serializado
superior na exploséo fisica. O numero de série do item serializado é criado de acordo com a
mascara.

®  Estrutura do elemento
O elemento de orgamento superior é usado (consulte a guia Orgamento na sessao Projetos
(tppdm6100mMO000)). A estrutura de elemento, da forma como é exibida na sess&o Estrutura
de orgamento do elemento (tpptc1509m000), é usada como entrada para a exploséo fisica.
O LN cria um item serializado para cada elemento. O elemento superior € utilizado como o
item serializado superior na explosao fisica. O numero de série do item serializado é criado
de acordo com a mascara.
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Passo 3: Campo Grupo de instalagao

Insira o cédigo do Grupo de instalagao do qual a explosao fisica recém-criada faz parte. O LN cria uma
Instalagdo na sesséo Instalagdes (tsbsc1110m000) que especifica o item serializado superior
recém-criado.

Para criar uma explosao fisica a partir de uma lista de
material

Use a sessao Criar estrutura de explosao fisica (tscfg2210m000) para criar a explosao fisica a partir
de uma Lista de material (BOM).

Se vocé criar uma exploséo fisica a partir de uma lista de material, isso resultara em uma copia direta
dos itens efetivos presentes na sessao Lista de material (tibom1110m000) da Fabricagédo do LN para
a sessao ltens serializados (tscfg2100m000) do Servigo do LN. Se nao houver nenhum dado de servigo
do item, o LN usara os padrdes de servigo de item mantidos para o tipo de item e o grupo de itens para
criar itens em Servigo.

Para criar uma explosao fisica a partir de uma lista de material

Inicie a sesséo Criar estrutura de exploséo fisica (tscfg2210m000).
No campo Origem, selecione Lista de material.

3. Use a opgao Entregas para criar uma explosao fisica a partir de Vendas (apos vendas). O
item final da ordem de venda, a BOM de producéo, € copiado como uma explosao fisica. Se
vocé selecionar essa caixa de seleg¢do, podera usar os campos na caixa de grupo Intervalo
de selegédo para criar uma explosao fisica a partir de um intervalo de grupos de instalacao,
itens ou itens serializados. Uma explosao fisica é criada para esse intervalo de selecao.

4. Se vocé selecionar a caixa de selegao Verificar efetividade, a validade dos itens sera
verificada antes que eles sejam copiados para a exploséo fisica.

O LN valida o seguinte:

Se o item for controlado por revisdo e derivado de entregas de vendas, o LN procurara a revisdo na
linha de ordem de venda. O LN procura a data de efetividade nos itens de engenharia do item e da
revisao em questao.

Se o item néo for controlado por revisdo e derivado de entregas de vendas, o LN procurara a data de
efetividade das vendas com base na Data de configuragdo no campo Vendas.

Se o item nao for das entregas de vendas, o LN tomara a data de efetividade fornecida como entrada.

B Unidade de efetividade: Quando o LN cria a estrutura de explosao fisica a partir de uma Lista
de material (BOM), o LN considera a unidade de efetividade como uma validagéo. Os itens
que pertencem a unidade de efetividade sado criados somente em servigo. A unidade de
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efetividade ¢é verificada a partir do item serializado. Se a unidade de efetividade nao estiver
presente no item serializado, o LN verificara a unidade de efetividade em uma linha de ordem
de venda se o item se originar das vendas.

®  Retroceder lista de material se a origem nao for encontrada: Se vocé selecionar essa caixa
de selecao ao criar a estrutura de explosao fisica a partir de uma estrutura as-built ou exploséo
de item e nenhum item de origem for localizado, o LN copiara a lista de material do item em
questao para a estrutura de explosao fisica.

®  Verificagbes de consisténcia: Se a exploséo fisica for gerada diretamente de uma BOM de
producao, o LN realizara uma verificagdo de consisténcia, tanto em LN Fabricagdo quanto
em LN Servigo para garantir que a estrutura seja definida sem nenhuma divergéncia. Os itens
em uma estrutura desse tipo devem ser definidos no Servigo LN com dados de item de servigco
apropriados e com controle de configuragao relacionado. Além disso, sua consisténcia deve
ser verificada.

O LN executa as seguintes verificagdes de consisténcia:

Para distinguir entre os itens relevantes e irrelevantes para o servigo, o LN copia os itens controlados
por configuragdo, ou seja, itens serializados ou anénimos, para a explosao fisica. Se nenhum dado do
item de servigo estiver disponivel para um item, com base nos padrées de servigo, os dados do item
serao criados no servico dos itens e copiados para a explosao fisica.

Nota

E necessario criar dados de item de servico para todos os itens copiados de uma lista de material de
produgao para a estrutura de explosao fisica.

O LN verifica a consisténcia em relagao a formagao da estrutura. Um item serializado sempre deve se
situar acima de um item andnimo para garantir que a estrutura permanega consistente com a definicao
de item. O LN comeca a copiar quando a inconsisténcia é detectada na formacéao da estrutura e um
relatorio de erros é gerado.

O LN imprimira um relatério de erros se houver um item serializado sob um item anénimo, como no
exemplo a seguir:
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Exemplo

Nivel ltem Conf. Controle Dados de servigo do item presentes
0 X Serializado Sim

1 Y Andnimo Sim

2 A Serializado Sim ------- Problema 1

2 B Nenhum Nao

1 z Andnimo Sim

2 A Serializado Sim ------- Problema 2

3 B Nenhum Nao

4 C Andnimo Sim ------- Problema 3

Os trés problemas sao causados por itens serializados sob itens andénimos.

O LN imprime o relatdrio de erros a seguir:

Nenhum PBD foi gerado para o item X pelos motivos a seguir:

®  Qitem pai (Y an6nimo) tem uma configuragédo de controle de configuragao inferior ao do item

filho (A serializado).

® O item pai (Z andénimo) tem uma configuragéo de controle de configuragéo inferior ao do item

filho (A serializado).

® QO item pai (B nenhum) tem uma configuragéo de controle de configuragéo inferior ao do item

filho (C anénimo).

O LN verifica a consisténcia em relagdo aos loops da lista de material (BOM). Se ocorrerem dois itens
andnimos de forma oposta em relagdo a uma definicao de estrutura existente, os itens anénimos poderao

acabar em um loop posteriormente.

O LN detecta um loop em uma lista de material, o LN imprime um relatério de erros, conforme ilustrado

no exemplo a seguir:
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Exemplo

Nivel ltem Conf. Controle Dados de servigo do item presentes
0 X Serializado Sim

1 Y Serializado Sim

2 A Serializado Sim

2 B Serializado Sim

1 z Serializado Sim

2 A Serializado Sim

3 B Serializado Sim

4 X Serializado Sim ------- Problema 1

O LN imprime o relatério de erros a seguir:
Nao foi possivel gerar nenhum PBD para o item X pelos motivos a seguir:

u Ciclo detectado em BOM.

Para excluir explosoes fisicas

Use a sessao Excluir explosao fisica (tscfg2210m600) para excluir as explosdes fisicas, os itens
serializados superiores relacionados e todos os itens serializados filhos relacionados.

Use a sessao para excluir a explosao fisica, os itens serializados superiores relacionados e todos os
itens serializados filhos relacionados simultaneamente.

Insira o item e seu nimero de série para excluir o item e todos os seus filhos da exploséo fisica

Para gerar um relatério de erros no caso de erros que ocorrem ao excluir a exploséo fisica, selecione
a caixa de selecao Gerar relatorio de erros.

Nota

N&o é possivel excluir itens serializados com o status Ativo ou que estéo vinculados a um Grupo de
instalacao.
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Para definir um Grupo de instalacdo

E possivel definir um Grupo de instalagdo e sua estrutura manualmente ou gerar os Grupos de instalagao
a partir de:

BOMs de servico

Ordens de compra

Ordens de venda

Estrutura de explosao de trabalho do projeto
Estruturas de elementos

E possivel definir um Grupo de instalagdo como um local para um grupo de itens serializados. Os
dados-chave incluem os detalhes de localizagéo e centro de servigos de um Grupo de instalagdo. Os
outros detalhes atuam somente como padrdes para os itens serializados de nivel inferior.

E possivel criar Grupos de instalagéo das seguintes formas:

B Manualmente, na sessédo Grupos de instalagao (tsbsc1100m000).
®  Gerados automaticamente pelo LN

Para criar um Grupo de instalagcdo manualmente

Use a sessao Grupos de instalagéo (tsbsc1100m000) para criar um Grupo de instalagao.

Observe as questdes a seguir:

®  Propriedade
E necessario indicar quem é proprietario do Grupo de instalacdo. Se o Grupo de instalagéo
pertencer a um parceiro de negoécios, selecione-o no campo Proprietario. Se a sua companhia
for proprietaria do Grupo de instalagao, deixe o campo Proprietario vazio €, no campo
Departamento de propriedade, selecione o departamento proprietario do Grupo de instalagao.
Por exemplo, pode ser o centro de trabalho que usa a maquina de produgéo.

® O LN deriva o parceiro de negdcios cliente ou o departamento proprietario do Grupo de
instalagao a partir de Parceiros de negdcios clientes (tccom4510m000)

®m  Se acaixa de selegdo Utilizar area de servigo for selecionada na sessao Parametros gerais
do Service (tsmdm0100mO000), sera necessario inserir a area de servigo.

Para criar uma Instalacao

No caso de uma lista de itens serializados pertencentes a um Grupo de instalagao, é necessario definir
uma Instalagéo.

Para criar Instalagdes para o Grupo de instalagéo, siga as etapas a seguir:

1.  No menu Visualizacdes, Referéncias o Agbes da sessado Grupos de instalagdo
(tsbsc1100m000), clique em Linha. A sessao Instalagdes (tsbsc1110m000) € iniciada.

2. Nasesséo Instalagdes (tsbsc1110m000), clique em Novo.
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3.

Insira os detalhes da Instalagéo.

Para modificar uma explosao de item

Modifique uma exploséo de item na sessao Substituir item nas explosdes de itens (tscfg1210m000).

Nota

Selecione para substituir ou excluir o item (componente) da exploséo de item.
Selecione para imprimir um relatério de processo e um relatério de erros.

O item antigo e o novo poderao ser iguais somente se vocé inserir uma revisdo de item
diferente para o novo item.

Também é possivel modificar a explosao de item com uma solicitagéo de alteracéo.

Se um componente de explosao de item existente estiver relacionado a uma ordem de

alteracdo, nao sera possivel substitui-lo nem exclui-lo com a sessao Substituir item nas
explosodes de itens (tscfg1210m000).

Para substituir um item em uma explosao de item

b=

o

Insira o item antigo em Substituir.
Insira o novo item em Substituir por.
Insira a data em que o novo item se tornara valido.

Selecione a caixa de selegdo Reter item anterior se desejar manter o item antigo como um
item expirado na explosao de item.

Insira o intervalo de explosdes de item no qual o item deve ser substituido.
Clique em Substituir.

Para excluir um item de uma exploséo de item

hoObd-=

o

Insira o item a ser excluido em Substituir.
Deixe o campo Item em Substituir por em branco.
Insira a data de expiracéo do item no LN.

Se desejar manter o item excluido como um item expirado, selecione a caixa de sele¢do Reter
item anterior.

Insira o intervalo de explosdes de item no qual o item deve ser substituido.
Clique em Substituir.

34 | Infor LN Service | Guia do usuario para gestdo de configuragéo



Procedimentos de gestédo de configuragéo

Para criar uma explosao de item a partir de uma BOM
de producao padrao
Use a sesséao Criar explosao de item a partir da BOM de produgéo padrao (tscfg1210m200) para copiar

uma BOM de producgdo para uma explosao de item. Essa funcionalidade pode ajudar a criar Grupos
de instalacao.

Nota
B Para usar essa sessao, implemente a Fabricagido. Selecione a caixa de selegdo Fabricagao
(TI) na sessdo Comps. software implementados (tccom0500m000).
B Aexplosao de item pode conter menos itens que a BOM de producao.

Procedimento

1. Inicie a sess&o Explosodes de itens (tscfg1110m000).

2.  No menu Visualizacdes. Referéncias o Agbes, clique em Criar a partir da BOM de produgéo
padrao para iniciar a sessao Criar explosao de item a partir da BOM de producéo padrao
(tscfg1210m200).

3. Insira ou selecione o item superior do qual vocé copiara no campo BOM de producgao.

4. Em Configuragdes, selecione a caixa de selegao Verificar efetividade para inserir uma data
que o LN usa para verificar a validade do item da BOM de produgdo. O LN copia somente os
itens validos na data inserida. Para copiar todos os itens, desmarque a caixa de sele¢ao
Verificar efetividade.

5. Clique em Criar.
Nota

®  Se a explosao de item superior da BOM de produgao ja existir, a pergunta "A explosao de
item ja existe. Sobrescrever?" aparece. Se vocé clicar em Sim, a explosao de item existente
sera totalmente substituida.

m  Certifique-se de que os dados de item padrao para a combinagao do tipo e grupo de item da
BOM de producéo estejam presentes na sessao ltens - padrbes gerais (tcibd0502m000).

®  Nao é possivel copiar BOMs de itens personalizados. Copie a BOM personalizada para uma
BOM de produgao padrdo com a sessao Copiar estrutura de produto personal. para estrutura
padrao (tipcs2232m000) e prossiga conforme descrito neste tépico.

® O LN sempre cria a explosao de item para um (1) item pai. Portanto, se a quantidade do item
superior na BOM for maior que um (1), o LN convertera a quantidade de itens da BOM para
a quantidade de item superior a um (1).

m  Se vocé criar uma exploséo de itens fabricados com uma quantidade na BOM maior que um
(1), isso podera resultar em uma quantidade decimal dos componentes da exploséo de item.

B O LN copia os itens da BOM de produgao (P-BOM) listados na sesséo ltens - Servigo
(tsmdm2100m000) ou na sessao ltens - Padrées de servigo (tsmdm2105m000) para a nova
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explosao de item. Nota Os itens da P-BOM listados somente na sesséao ltens - Padrées de
servigo (tsmdm2105m000) sédo copiados (com base nos padrdes) para a sesséao ltens - Servigo
(tsmdm2100mO000) pelo LN, quando vocé cria a nova explosao de item.

B O LN copia os itens da BOM de produgao com quantidade maior que zero (0).

B O LN copia os itens da BOM de produgéo controlados por nimero de série. Certifique-se de
que a caixa de selegao Serializado na sesséo ltens (tcibd0501m000) esteja selecionada para
os itens da BOM.

m  E possivel criar uma exploso fisica a partir da explosdo de item com a sessao Criar estrutura
de exploséo fisica (tscfg2210m000).

Inspecdes de servigo e cenarios de manutencao
preventiva

Medidas s&o usadas para determinar o valor de uma variavel de item (quantidade de medida) em uma
situacao especifica. Exemplo Profundidade dos sulcos dos pneus. Quando as medidas de itens
serializados sao registradas durante as inspegodes, as notificagbes de manutengéo sdo geradas com
base no acionador de manutengao predefinido.

O tipo de medida determina se uma tendéncia (comportamento estimado) e uma unidade de medida
s&o utilizadas. No caso dos tipos de medidas alfanuméricas, utilizadas para medir condigbes em vez
de valores absolutos, nao € possivel definir a tendéncia e a unidade de medida.

Tipos de medidas sao usados para:

Inspecdes em ordens de trabalho para itens serializados

Inspecdes em ordens de servi¢o para itens serializados

Inspecdes somente em itens serializados

Medidas esperadas em atividades planejadas para manutengao preventiva

Valor de contador em itens serializados que podem ser usados em contratos de servigo nas
linhas de cobertura de contrato

Conjuntos de acionadores de manutengao

O Conjunto de acionadores de manutencao € um conjunto de acionadores de manutencgéao utilizado
para acionar notificagdes de manutengao ao realizar medigdes. O conjunto de acionadores de
manutencgao esta vinculado a um tipo de medida. Um conjunto de acionadores de manutengéo pode
ser vinculado a uma leitura de contador vinculada a um item serializado.

Acionadores de manutencgao

O Acionador de manutencao é um acionador que determina quando a manutencao deve ser realizada
em um item. Um acionador de manutengao esta vinculado a um tipo de medida e consiste em 1 acionador
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de manutenc¢éo ou mais. A relacao entre o tipo de medida e o acionador de manutencéo é de 1 para
muitos. Quando uma medicéo é realizada (usando um tipo de medida), o Infor LN verifica se um
acionador de manutencgao foi definido para uma medida. Se um acionador de manutencéo for definido
e acionado, uma notificagdo de manutengao sera gerada. E possivel atribuir a notificacdo de manutencéo
a uma pessoa responsavel pelas agdes de acompanhamento da notificagao.

As atribui¢des do acionador de manutengéo s&o utilizadas para determinar qual conjunto de acionadores
€ aplicavel a cada item, grupo de itens etc. ao realizar uma medig&do para uma posigéo especifica. O
conjunto de acionadores de manutencao consiste em regras com datas de efetividade/vencimento. A
ordem de selecéo dos conjuntos de acionadores é a seguinte:

®  Conjunto de acionadores de manutengao especificado na leitura de contador do item
serializado.

®  Regras de atribuicdo de acionadores de manutengao.
Acionador de manutengao no tipo de medida da atividade de referéncia.
Tipo de medida.

A secao Simular regras de conjunto de acionadores de manutencao (tsmdm0276m000) é usada para
determinar qual conjunto de acionadores € utilizado.

Inspecdes

As inspec¢des sdo criadas manualmente (diretamente para um item) ou geradas usando servigos da
web ou atividades de referéncia ao planejar ordens de servigo/ordens de trabalho.

Inspecgdes (tipos de medidas) podem ser definidas na se¢éo Atividade de referéncia - Tipos de medidas
(tsacm3160m000) para combinagdes de Item — atividade de referéncia. Ao definir uma atividade de
referéncia com inspecdes em uma atividade de ordem de servico ou atividade de ordem de trabalho,
as inspegodes sao geradas na segao Inspegodes (tscfg3100m000).

As inspecdes podem ser:

®  Geradas a partir de uma medida, ou seja, sdo inspegdes que devem ser executadas.
®  Recuperadas da estrutura de explosao fisica.
B Recuperadas de outro item serializado.
®  Recuperadas de outra leitura de contador.
Nota

No caso de inspeg¢des antecipadas, além de configurar tipos de medidas e conjuntos de acionadores
de manutencao, também é necessario definir a leitura de contador.

Grupos de contadores

Grupos de contadores podem ser usados para oferecer suporte a cenarios de medigao avangados.
Grupos de contadores sao usados somente para tipos de medigbes numéricas. E possivel usar grupos
de contadores para:

®  Calcular tendéncias para que a manutencao seja realizada no futuro
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B Recuperar medidas a partir de outros itens ou outras medidas
®  Definir varios conjuntos de acionadores para uma medida
O grupo de contadores é usado para estabelecer o padrao das leituras de contador quando um item

serializado é criado. Em uma leitura de contador, € possivel determinar de onde as inspeg¢des sédo
obtidas.

As informacgdes de tendéncias também podem ser definidas na leitura de contador. O calculo de tendéncia
pode ser usado para prever quando a manutencgao é necessaria. O calculo de tendéncia é:

u Baseado em uma tendéncia inserida manualmente

®  Recuperado da exploséo fisica (somente aplicavel se o contador for recuperado da estrutura
de exploséo fisica).

®  Recuperado de um item especifico (somente aplicavel se o contador for recuperado de outro
item serializado).

®  Recuperado de outro tipo de medida do tipo contador (principalmente se o desgaste se basear
Nno uso)

Quando um item serializado é criado, uma leitura de contador padréo é criada para o item serializado.
O Infor LN adota como padrao o tipo de medida dos dados de item de servigo. O valor do contador
pode ser atualizado manualmente ou redefinido. E possivel definir regras de redefini¢ao para indicar
como os valores do contador podem ser redefinidos.

Notificagbes de manutencgao

As notificacbes de manutencgao sdo geradas com base em acionadores de manutengéo que sao
aplicaveis ao registrar medidas para itens serializados durante a inspe¢ao. O conjunto de acionadores
de manutencgao aplicavel é determinado com base no tipo de medida e na posigcéo da medida. O Infor
LN usa a loégica de pesquisa a seguir:

A partir das leituras de contador definidas para itens serializados
A partir de atribuigcbes de conjuntos de acionadores de manutengao
A partir da atividade de referéncia

b=

A partir do tipo de medida

Acompanhamento das notificagdes de manutencao

Com base em uma notificagdo de manutengéo, € possivel decidir o acompanhamento necessario para
a manutencgao. Quando uma notificagdo de manutengao € gerada, deve ser possivel definir a notificagao
de manutenc¢&o como:

®  |gnorar agora
®  Sempre ignorar

®  Transferir para uma atividade planejada, ordem de servigo/ordem de trabalho etc.
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Transferir notificagdes de manutencao

As notificacbes de manutencido podem ter uma atividade de acompanhamento definida, indicando a
tarefa de manutengéo seguinte a ser realizada no item serializado especifico. Essas notificagdes de
manutengao podem ser transferidas para varios objetos, como ordens de servigo, ordens de trabalho
internas, cotacdes de ordem de servigo e cotacdes de vendas de manutencéo.

Cenarios de manutencao preventiva

Os cenarios de manutengéo preventiva sao utilizados como base para gerar as atividades planejadas.
Um cenario de manutengao tem linhas de cenario com base nas atividades planejadas que podem ser
geradas, baseado no tempo (por exemplo: 12 vezes ao ano), baseado no tempo de acordo com um
padrao predefinido (por exemplo: pequena manutengao depois de 2 meses, grande manutengao depois
de 3 meses, pequena manutencgao depois de 5 meses) e baseado no uso (por exemplo: executar a
manutencao depois de 10.000 km depois que o perfil do pneu fica abaixo de 3 mm).

Linhas de cenario de manutencao preventiva

Com base nas linhas de cenario de manutengao preventiva, € gerado um plano de manutengao para
o item serializado. E possivel definir os seguintes tipos de cenarios:

®  Cenario baseado em uso
Em uma linha de cenario de manutengao baseado em uso, a linha de cenario é definida para
um item filho especifico que corresponde ao item do item serializado para o qual o plano é
gerado. O tipo de medida, o acionador de manutengao e as leituras de contador também sao
definidos. A leitura de contador também deve incluir informacées de tendéncia para calcular
as atividades planejadas. Um acionador de manutengao é definido e as informagbes de
tendéncia aplicaveis sao recuperadas. O primeiro momento de manutencao esperada é
determinado para o valor do contador definido e a data inicial, com base nos dados de
tendéncia e no conjunto de acionadores de manutencéo. Quando essa data planejada fica
dentro do horizonte firme definido, € gerada uma atividade planejada para a atividade de
acompanhamento definida para o acionador de manutencéao aplicavel. Esse processo é
repetido usando a nova data planejada como a data inicial do contador para a proxima iteragao.
Quando as regras de redefinicdo do contador sao definidas para um valor inicial padréo, o
valor do contador utilizado para calcular o proximo momento de manutengao é redefinido.
Esse tipo pode ser usado somente para cenarios de inspecao adiantada.

®  Cenario baseado em tempo

O cenario baseado em tempo € utilizado para definir a atividade de referéncia que deve ser
planejada e quantas vezes dentro do periodo de tempo (exemplo: inspecgao a ser feita 12
vezes por ano). Em uma linha de cenario de manutengéo baseado em tempo, o processo
para gerar um plano baseado no roteiro mestre é diferente do processo de gerar o plano para
uma atividade de referéncia. Ao gerar o plano baseado no roteiro mestre, a opgao de roteiro
padrao é definida caso existam varias opgdes de roteiro. Caso contrario, um relatério de erro
€ gerado no Infor LN. A nova data inicial &€ determinada com base no valor com o qual o
campo Iniciar ciclo de manutengao esta definido na se¢do Gerar plano de manutencao
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(tsspc2200m000). Se a data inicial ficar dentro do horizonte firme, as operac¢des de roteiro
serao lidas a partir do roteiro mestre, em ordem descendente, e planejadas no tempo. Quando
o plano é gerado para atividades de referéncia, a data inicial da atividade planejada &
determinada usando a mesma légica.

®  Cenario baseado em tempo com padrao
Esse cenario é utilizado para definir o padrao usando os momentos relativos em que uma
atividade de referéncia deve ser realizada e uma atividade deve ser planejada para isso. Ao
gerar um plano de manutengédo com base em uma linha de padrao baseado em tempo, o
processo para gerar um plano baseado no roteiro mestre é diferente do processo de gerar o
plano para uma atividade de referéncia. Ao gerar o plano baseado no roteiro mestre, a opgao
de roteiro padrao € definida caso existam varias opg¢des de roteiro. Caso contrario, o Infor LN
gera um relatério de erro. Para determinar a data inicial da atividade planejada, os momentos
de calendario definidos na linha do padrao de atividade sao utilizados. Esse processo é
repetido para cada linha de padrao enquanto a data planejada estiver dentro do horizonte
firme.

Padrbes de linha de cenario de manutengao preventiva

As vezes, a manutengdo preventiva também pode ser realizada irregularmente. Nesses casos, um
padrao baseado em tempo pode ser configurado com momentos relativos definindo quando a manutengao
deve ser realizada.

Gerar plano de manutencéao

Use a segao Gerar plano de manutengao (tsspc2200m000) para gerar planos de manutengéo para
itens serializados aos quais um cenario de manutengao preventiva se aplica. As regras para cenarios
de manutencao definem os cenarios aplicaveis.

Nota

O plano de manutencao somente podera ser gerado se um cenario de manutengéao for definido para o
item serializado.
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area de servico

Uma area geografica especifica coberta por um engenheiro de servigo (funcionario) ou mais. E possivel
vincular uma area de servigo a um centro de servigo.

ASClII file

A text file that uses the ASCII standard code to represent characters and punctuation marks as numbers.
The ASCII code also includes control characters to indicate carriage return, backspace and so on.

atividade

A menor parte da estrutura de atividade utilizada para um orgamento escalado no tempo. Uma entidade
usada para representar uma parte do projeto em uma estrutura de atividade.

O LN distingue os seguintes tipos de atividade:

Elemento WBS

Conta de controle
Pacote de trabalho
Pacote de planejamento
Etapa

Ver: estrutura de atividade

BOM de producéao

Termo alternativo para a lista de material, usada para distinguir a BOM de produgado da BOM de
engenharia.

dados do item de servico

Informagdes sobre o item de servigo.
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elemento funcional
Um agrupamento de itens intercambiaveis com fungdes iguais. E possivel usar elementos funcionais
em explosdes de itens, explosdes fisicas e atividades de referéncia.

Exemplo

Quando uma atividade de manutencgao é definida para uma configuragao, é possivel especificar um
elemento funcional. Assim, a atividade se aplica a todos os itens cobertos por esse elemento funcional,
e varias atividades de referéncia idénticas para itens semelhantes sao evitadas.

engenheiro de servigo

Um técnico capacitado que realiza atividades de servigo dentro de sua organizagao ou no local do
cliente.

estrutura as-built

A estrutura de um produto que é realmente construida, incluindo os numeros de série.

estrutura de atividade

Estrutura hierarquica que organiza e define o escopo total do projeto. Cada nivel representa uma
definigdo cada vez mais detalhada de um projeto de trabalho. Ao contrario da estrutura de elemento,
a estrutura de atividade é orientada ao tempo de atividade.

estrutura de explosao de projeto

Uma estrutura de exploséo de despesa (elemento) ou uma estrutura de elemento definida no Projeto.

estrutura de navegador grafico

Uma ferramenta utilizada para exibir uma estrutura hierarquica em forma de arvore. Frequentemente,
essa ferramenta também permite realizar operagdes de arrastar e soltar.

Exemplo: Para exibir uma estrutura de explosao.

Acrénimo: GBF

estrutura do elemento

A estrutura de elementos hierarquica, em arvore, multinivel e com varios pais que pode ser a base de
um orgamento.

explosdo de item

A lista de componentes que constituem um item padrdo. A explosao de item pode ser exibida como
uma estrutura multinivel ou estrutura de nivel Unico e ser utilizada como entrada para uma explosao
fisica.
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exploséo fisica

A composicao e estrutura do item serializado, definidas pelas relagdes de pais e filhos dos itens que
as constituem. A exploséo fisica pode ser exibida como uma estrutura multinivel ou uma estrutura de
nivel unico.

funcionario de servico

Pessoa que trabalha no departamento de servico.

GBF

Ver: estrutura de navegador gréfico (p. 42)

grupo de instalagao

Um conjunto de itens serializados que tém o mesmo local e sdo propriedade do mesmo parceiro
comercial. O agrupamento de itens serializados em um grupo de instalagdo permite manté-los
coletivamente.

grupo de itens serializados

Um grupo de itens serializados com caracteristicas semelhantes.

instalacao

A lista de itens (serializados) que fazem parte de um grupo de instalagéo.

item

Um item de manuteng¢ao padrao.

item an6nimo

Um item que é produzido ou comprado antes que uma ordem do cliente seja recebida.

Se um item andnimo é fabricado, ele é produzido em um ambiente de produgao de fabricagao para
estoque. Se um item andnimo for um item genérico, uma variante de produto sera configurada sem
usar um projeto PCS.

item personalizado

Um item produzido com especificagdo do cliente para um projeto especifico. Um item personalizado
pode ter uma BOM e/ou um roteiro personalizados e normalmente néo esta disponivel como item
padrdo. Um item personalizado pode, porém, ser derivado de um item padrdo ou genérico.
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item serializado

Uma ocorréncia fisica de um item padrao que recebe um numero de série de vida util Unico. Isso permite
rastrear o item individual em toda a sua vida util, por exemplo, durante as fases de design, produgéo,
teste, instalagdo e manutengdo. Um item serializado pode consistir em outros componentes serializados.

Exemplos de itens serializados sao carros (numero de identificagdo do veiculo), aeronaves (numeros
na cauda), PCs e outros equipamentos eletrénicos (niUmeros de série).

item serializado

Um item identificado de forma exclusiva pelo codigo de item (cédigo de produto do fabricante) em
combinagdo com o numero de série.

lista de material (BOM)

Uma lista de todas as pecgas, matérias-primas e subconjuntos que entram em um item fabricado,
mostrando a quantidade de cada pega necessaria para fazer o item. A BOM mostra a estrutura do
produto em nivel unico de um item fabricado.

lote

Varios itens produzidos e armazenados juntos que s&o identificados por um coédigo (de lote). Lotes
identificam mercadorias.

mascara

Um modelo que especifica a estrutura de um cddigo de identificagdo. Uma mascara € utilizada para
gerar o identificador para um turno quando ele é gerado por meio da sesséo Atualizar horas de trabalho
calendario (tcccp0226m000).

Ver: segmento da mascara

menu Visualizagdes, Referéncias o Agcdes

Os comandos séo distribuidos através de menus Visualizagoes, Referéncias e Agoes ou exibidos
como botdes. Em libera¢des anteriores do LN e da Ul da web, esses comandos estavam localizados
no menu Especifico.

ordem de alteragao

Ordens que sao usadas para registrar, aprovar e realizar todos os tipos de alteragoes.

Por exemplo, uma ordem de alteragdo pode estar relacionada a questdes de engenharia ou processos
de negdcios.
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ordem de venda

Um acordo usado para vender itens ou servigos a um parceiro de negocios de acordo com determinados
termos e condi¢cdes. Uma ordem de venda consiste em um cabegalho € uma ou mais linhas de ordem.

Os dados gerais da ordem, como dados do parceiro de negoécios, condigbes de pagamento e termos
de entrega, sdo armazenados no cabegalho. Os dados sobre os itens reais a serem fornecidos, como
acordos de precgo e datas de entrega, sdo inseridos nas linhas de ordem.

posicao

O ponto em que a medida é realizada.

Exemplo
Medir o perfil de um pneu, especificar dianteiro esquerdo/dianteiro direito etc.

projeto

Um empreendimento com o objetivo especifico a ser alcangado dentro do tempo prescrito e das limitagbes
financeiras, atribuido para definicdo ou execugao.

segmentacao

Uma subdivisao do codigo do item em diferentes partes légicas chamadas de segmentos.

Esses segmentos sio visiveis nas sessdes como campos separados. Exemplos de segmentos séo:

B segmento de projeto
®  segmento do agrupamento
®  jdentificagdo de item

Solicitacado de alteracao

A solicitagdo de alteragdo inicia o processo de alteragéo. As solicitagdes de alteragao sao registradas
a partir de uma variedade de fontes de solicitagdo, como demandas no mercado, analises de produtos
€ a resposta de clientes a inovacgodes e atualizagcdes de produtos. As informagdes armazenadas em
cada formulario de solicitagao de alteragao permitem rastrear varias alteragdes, como solicitado por
varias fontes.

tendéncia

As informacgdes necessarias para calcular a tendéncia das medidas numéricas.

vida util

A vida econbmica do item.
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