Infor LN Vendas Guia do usuario
para contratos de vendas



Copyright © 2017 Infor

Todos os direitos reservados. As marcas e logomarcas definidas aqui sdo marcas comerciais e/ou marcas comerciais
registradas da Infor. Todos os direitos reservados. Todas as outras marcas comerciais listadas aqui sdo de propriedade
de seus respectivos proprietarios.

Notas importantes

O material contido nesta publicagao (inclui toda e qualquer informag&o adicional) constitui e contém informagao confidencial
e de propriedade da Infor.

Ao ter acesso ao anexo, vocé reconhece e concorda que o material (incluindo qualquer modificagao, tradugéo ou
adaptagdo do mesmo) e todos os direitos autorais, segredos de negdcios, todos os outros direitos, titulos e lucros, sdo
de propriedade somente da Infor, e que vocé deve obter o direito, titulo ou qualquer ganho sob o material (inclusive em
qualquer modificagéo, traducéo ou adaptagdo do mesmo) em virtude da sua analise, exceto o direito ndo exclusivo para
utilizar o material, somente em conexao e com o apoio da licenga de uso do software disponibilizado a sua empresa
pela Infor, conforme acordo separado ("Propdsito").

Além disso, através do acesso ao material anexo, vocé reconhece e concorda em manter, tanto o material em estrita
confidencialidade, quanto o uso do mesmo limitado ao Propdsito descrito acima.

Embora a Infor tenha tomado o devido cuidado para assegurar que o material incluido nesta publicagao esteja preciso
e completo, a Infor ndo garante que a informagéo contida nesta publicagao esta completa, ndo contém erros tipograficos
ou outros erros, ou que vocé encontrara seus requisitos especificos. Como tal, a Infor ndo assume e por meio desta se
isenta de toda responsabilidade, resultante ou de qualquer forma, por qualquer perda ou dano ocasionado a qualquer
pessoa ou entidade ou ainda por relatar erros ou omisséo nesta publicagao (incluindo informagdes complementares),
se tais erros ou omissdes resultarem da negligéncia, acidente ou qualquer outra causa.

Reconhecimento da Marca Registrada

Qualquer empresa, produto, marca ou nome de servigo referenciado deve ser marca registrada por seus respectivos
proprietarios.

Informacé&o da Publicacéo

Codigo do Documento salesscug (U9844)

Liberagao 10.5 (10.5)

Criado em 21 de dezembro de 2017




Tabela de Conteudo

Sobre este documento

(O T 11 1] [o Tt I 1014 o Yo 11T T 7
(O T T T] [o T o ¥ Yo =T o 15 1= 41 o 9
Especificar contratos de VENAAS............coooiiiiiiiiiiiiii e 9
Capitulo 3 Recuperagao de CONrato........ccccveieiiiiiiiiissscssssssssssssssrrrrrrsrre s e e s s s s s sss s s s ssssssnsssnes 11
Recuperar contratos de VENAAS..........ooeeiiiiiiiiiic et 11
Contratos de vendas e programagdes de VENAAS............cceeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiireeie e 11

Contratos de vendas € ordens de VENda..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 12

Capitulo 4 Entregas de contrato programadas...........cccccrremmmmmrrmmrmmmmrerrrnnnnnnssssssssssssssssssssssssssssssnss 15
Necessidades programadas para um contrato de vendas...........ccccoueiiiiiiiiiiiiiiiiee e 15
Necessidades programadas € esquemas de entrega.............ocoeeecviiriiiiiieeeeeee e eee e 15
Necessidades programadas e programagoes de Vendas.........ccccccueveriiieriieeeeenneesssnnennes 15

Entregas de contrato usando esquemas de entrega.............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 16
Entregas de contrato usando programagdes de VEeNdas.............cccccueviiiiiiiiiiieeereee e e 17
Capitulo 5 Processos adiCioNais.......cceuiiiiiiiiiiiiiiiirccccs e s s s e e e e e s s e em e e e e e e e e 21
e (oTe o T Yo L= To [ Tod o] o F= [ TS PPUPPPN 21
Copiar contratos de VENAAS. ........ooiiiiiiiiiii e e e e et e e e e e e e e neeeeeeas 21
Avaliar contratos de VENAAS. .......ouuiiiiii e et 23

W 2N o =1 4 Lo [ oY N € (o X=X == T o ST 25

indice







Sobre este documento

Este documento fornece uma introdugéo a contratos de venda e explica o procedimento e as fungdes
de venda. Também sdo detalhadamente descritos o processo de gestao de entregas programadas com
base em um contrato e a obtencao de contratos.

Conhecimento pressuposto

Embora nado seja necessario conhecimento detalhado do software LN para ler este guia, o conhecimento
geral sobre a funcionalidade do Infor LN irdo ajuda-lo a entender este guia.

Resumo do documento
Esta tabela mostra os capitulos deste guia:

Nudmero do capitulo Titulo do capitulo Contetudo

Capitulo 1 Introducéo Introdugdo aos contratos de vendas

Capitulo 2 Procedimento Etapas no procedimento de contrato
de vendas

Capitulo 3 Recuperagao de contrato Explicacao da recuperacao do contrato
de vendas

Capitulo 4 Entregas de contrato programadas Configuragéo e uso de entregas progra-

madas com base em um contrato

Capitulo 5 Processos adicionais Funcionalidade adicional no procedi-
mento de contrato de vendas

Referéncias

Use este guia como a referéncia principal para contratos de compra. Use as edigbes atuais dessas
referéncias relacionadas para pesquisar informagoes ndo cobertas neste guia:

®  Guia do usudrio para dados mestres de vendas U9839 PB
Use este guia para entender a configuracdo de dados mestres de vendas.

®  Guia do usuadrio para termos e condigées U9499 PB
Use este guia para entender a configuracao e o uso de acordos de termos e condigdes.

®  Guia do usudrio para ordens de vendas U9845 PB
Use este guia para entender o procedimento de ordem de vendas.

®  Guia do usuadrio para programagoes de compra e vendas U9541 PB
Use este guia para entender os procedimentos de programagao de compra e vendas.
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Sobre este documento

®  Guia do usuario para preg¢o U9179 PB
Use este guia para entender a funcionalidade de preco.

®  Guia do usudrio para pre¢o de material U9865 PB
Use este guia para entender a funcionalidade de prego de material.

Como ler este documento
Este documento foi criado a partir de topicos da Ajuda online. Assim, as referéncias a outras seg¢oes
sdo apresentadas como mostra o exemplo a seguir:

Para obter detalhes, consulte a Introdugéo. Para localizar a se¢do citada, consulte o indice ou use o
Indice remissivo no fim do documento.

Termos sublinhados indicam um link para uma definigdo do glossario. Se visualizar este documento
online, vocé pode clicar no termo sublinhado para ir até a definigao do glossario no fim do documento.

Entrando em contato com a Infor

Se vocé tiver perguntas sobre os produtos da Infor, visite o portal Infor Xtreme Support em www.infor.
com/inforxtreme .

Se atualizarmos este documento ap0ds a liberagdo do produto, a nova versao sera postada neste site.
E recomendavel que vocé verifique este site periodicamente para obter a documentacao atualizada.

Se tiver comentarios sobre a documentagao da Infor, entre em contato com documentation@infor.com .
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Capitulo 1
Introducao

Os contatos de vendas sao usados para registrar acordos sobre a entrega de mercadorias especificas
a um parceiro de negécios cliente.

Esses acordos podem ser registrados nos seguintes niveis:

®  linhas de contrato de venda
Em linhas de contrato, sdo registrados os acordos de entrega para um item ou grupo de itens
para um periodo especificado de tempo. Esses acordos incluem as quantidades totais, os
precos e os descontos. E possivel especificar um periodo de efetividade e indicar se uma
quantidade minima a ser vendida é vinculante.

= Contratos de termos e condigoes
Em acordos de termos e condigdes, os termos e condi¢gdes detalhados sobre ordens,
programagdes, planejamento, logistica, faturamento e rastreamento de demanda séo
registrados para a venda, a compra ou a transferéncia de mercadorias. Para usar um acordo
de termos e condi¢des de vendas, é preciso vincula-lo a um contrato de vendas para poder
usa-lo.

E possivel criar os seguintes tipos de contrato:

u contratos normais
u Contratos especiais

Contratos especiais s&o usados para registrar acordos relacionados a projetos especificos. Um contrato
especial também pode ser um contrato promocional. Para cada parceiro de negdcios cliente, é possivel
fechar varios contratos especiais em um periodo. Em um periodo especifico, ndo € possivel especificar
mais de um contrato normal por grupo de pregos ou item para um parceiro de negocios cliente.

Os contratos de vendas sdo usados como base para ordens de venda ou programagées de vendas.
Os dados especificados no contrato de vendas servem como pai dos dados especificados na ordem
de venda ou programagao de vendas vinculada. Programacgdes e acordos de termos e condi¢des de
vendas podem ser vinculados somente a contratos normais, € ndo a contratos especiais.
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Capitulo 2
Procedimento

Especificar contratos de vendas
Para registrar os acordos que vocé fez com um parceiro de negocios cliente:

Passo 1: Contratos de venda (tdsls3500m000)

Especifique os dados gerais para um cabegalho de contrato de vendas na sessdo Contratos de venda
(tdsls3500m000). Essa sessao inclui muitas informacdes relacionadas ao parceiro de negdcios cliente.
No cabecalho do contrato, também é possivel vincular um acordo de termos e condicdes.

O acordo de termos e condigdes pode estar vinculado da seguinte maneira nesta sessao:

®  manualmente, selecionado um acordo usando a sessao Termos e condigdes (tctrm1100m000)

®  Gerando um acordo usando um modelo, que é automaticamente vinculado ao cabecalho do
contrato. Clique em Gerar termos e condi¢cdes a partir do modelo no menu Visualizagdes,
Referéncias o Agbes para iniciar a sessao Gerar termos e condigdes do modelo
(tctrm2200m000).

O seguinte pode ser vinculado a um contrato:

B Acordo de termos e condigdes e linhas do contrato
®  Somente um acordo de termos e condigdes e nenhuma linha de contrato
®  Somente linhas de contrato e nenhum acordo de termos e condigdes

Passo 2: Linhas de contrato de venda (tdsls3501m000)

Especifique linhas de contrato de vendas na sessao Linhas de contrato de venda (tdsls3501m000),
que inclui os acordos do item com um parceiro de negdcios cliente. Se vocé nao usar revisées de prego
do contrato de vendas, as linhas de contrato de vendas também contém precos e descontos. Os dados
da linha do contrato referem-se a sessao Linhas de contrato de venda (tdsls3501m000).

Passo 3: Pregos de contrato de venda (tdsls3103m000)

Se a caixa de selecao Pre¢os de contrato em uso estiver selecionada na sessao Linhas de contrato
de venda (tdsls3501m000), especifique as revisées de preco do contrato de vendas para a linha de
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Procedimento

contrato. Dados de revisdo de preco do contrato de vendas referem-se a sessado Precos de contrato
de venda (tdsls3103m000).

Se nenhum preco e desconto validos puderem ser recuperados do contrato de vendas, o LN continuara
pesquisando um precgo e descontos em outras origens.

Passo 4: Dados logisticos de linha de contrato de venda (tdsls3102m000)

Se a caixa de selecdo Usar contratos para programagoes estiver marcada na sessao Parametros
de programagéo de vendas (tdsls0100s500), especifique os acordos logisticos para a linha de contrato.
Dados logisticos da linha de contrato referem-se a sess&o Dados logisticos de linha de contrato de
venda (tdsls3102m000).

Passo 5: Necessidades programadas para um contrato de vendas

Se vocé nao receber programacdes dos parceiros de negdcios clientes, mas desejar configurar uma
linha de entregas distribuidas no tempo com base no contrato de vendas, € possivel definir necessidades
programadas para um contrato de vendas.

E possivel definir necessidades programadas para um contrato de vendas através do seguinte:

®  FEntregas de contrato usando esquemas de entrega (p. 16)
®  FEntregas de contrato usando programagées de vendas (p. 17)

Nota

Também é possivel concluir as etapas anteriores usando a sesséo Contrato de vendas (tdsls3600m000)
ou Contratos de venda (tdsls8330m000).
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Capitulo 3
Recuperacao de contrato

Recuperar contratos de vendas

As seguintes origens sdo usadas para pesquisar contratos de venda:

®  |Linha de ordem de venda

®  cabecgalho de programacgao de venda

®  Linha de programacgao de vendas
Fabricacdo, ao pesquisar pregos para componentes da BOM
Projeto, ao pesquisar pregos

Ao pesquisar linhas de contrato de vendas Ativo para essas origens, somente linhas de contrato para
as quais os seguintes campos correspondem aos valores originais serdo exibidas:

Precos/Descontos de PN ou Parceiro de negdcios cliente
Parceiro de negoécios receptor

Item

Grupo de pregos

Departamento de vendas

Un. de efetivid.

Data de efetividade

Data de vencimento

Contratos de vendas e programacodes de vendas

Por padrao, uma linha de contrato normal pode ser vinculada a uma programacéo de vendas quando:

®  Processar uma liberagdo de vendas para uma programagao de vendas
®  |nserir uma linha de programacgao de vendas
®  agprovar uma linha de programagéao de vendas

Ao pesquisar uma linha de contrato de vendas para um cabecgalho de programacéo de venda, o LN:

®  Considera o numero de ordem do cliente se a caixa de selegao Usar ord. cliente p/ program.
estiver selecionada na sess&o Parametros de programacéo de vendas (tdsls0100s500).
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Recuperagéao de contrato

As linhas de contrato s&o vinculadas com base no valor dos campos A¢ao no desvio ordem
de cliente e Ag¢ao no desvio ordem de cliente vazia na sess&o Linhas de contrato de venda
(tdsls3501m000):

= Bloquear
Linhas de contrato para as quais o valor do campo Ordem cliente nas Linhas de contrato
de venda (tdsls3501m000) corresponda a Ordem cliente na sessdo Programagoes de
vendas (tdsls3111m000) s&o vinculadas.

= Continuar com liberagao de vendas
Linhas de contrato podem ser vinculadas a uma Ordem cliente diferente, em vez da
programacgao de vendas. Nesse caso, a Ordem cliente da liberagao de vendas sera
usada na programacao de vendas.

®  Continuar com contrato de vendas
Linhas de contrato podem ser vinculadas a uma Ordem cliente diferente, em vez da
programacao de vendas. Nesse caso, a Ordem cliente do contrato de vendas sera usada
na programacgao de vendas.

u Verifica se a referéncia do contrato do cliente é idéntica nas sessodes Linhas de contrato de
venda (tdsls3501m000) e Programagdes de vendas (tdsls3111m000).

Nota

®  Para programagdes de venda, o LN usa a data atual para pesquisar contratos de venda
efetivos e Ativo.

®  Se a caixa de selegdo Usar Termos e condi¢gdes para programacoes for selecionada na
sessao Parametros de programacéao de vendas (tdsls0100s500), o contrato de vendas devera
ser vinculado ao acordo de termos e condi¢des para a programagao de vendas.

Contratos de vendas e ordens de venda

Os contratos de vendas s&o vinculados a ordens de venda com base no valor destes parametros na
sessdo Parametros de contrato de venda (tdsls0100s300):

®  Vinculagao de contrato interativo
®  Vincular contrato especial automaticamente

Para ordens de venda, o LN usa a data especificada no campo Tipo de data de pre¢o de venda da
sessdo Parametros de preco (tdpcg0100m000) (que pode ser Data da ordem, Data do sistema ou
Data de entrega) para pesquisar contratos de venda efetivos e Ativo.

Nota

Se as caixas de selegdo Usar ord. cliente p/ program. € Usar Ref. de contrato do cliente para
programagoes estiverem selecionadas na sessdo Parametros de programacao de vendas
(tdsls0100s500), para ordens de venda, o LN somente recupera linhas de contrato para as quais os
campos Ordem cliente e Referéncia contrato do cliente ndo estejam especificados na sessao Linhas
de contrato de venda (tdsls3501m000). Assim, as ordens de venda n&o podem ser vinculadas a linhas
de contrato de vendas que estejam configurados para programagdes de vendas.
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Recuperagao de contrato

Para recuperar termos e condi¢des, para uma linha de ordem, de um contrato ativo, o vinculo com a
linha de ordem nao € necessario. Assim, o numero do contrato somente sera assumido como padrao
para a linha de ordem se uma linha de contrato ativada estiver vinculada a linha de ordem. Para mais
informagdes, consulte o Recuperagao de termos e condigdes.

Se o item especificado para o contrato de vendas for unidade de efetividade, o preco da ordem de
venda inclui os precos de upgrade. Se o item especificado para a ordem de venda for unidade de
efetividade, e o item de contrato n&o for, o prego de ordem de venda, que inclui os pregos de upgrade,
sera usado como prego de contrato.

Nota

Na sesséao Linhas de contrato de venda (tdsls3501m000):

B Os campos Quantidade max. de tolerancia e Agao sobre quantidade maxima excedente
sao usados para determinar se uma linha de contrato pode ser vinculada a uma linha de
ordem de venda ou linha de programagéo quando a tolerancia de quantidade for excedida.

®  Os campos Tolerancia de data de vencimento e Ag¢ao sobre a data de vencimento
excedente sdo usados para determinar se uma linha de contrato pode ser vinculada a uma
linha de ordem de venda ou linha de programagao quando a tolerancia de data for excedida.
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Capitulo 4
Entregas de contrato programadas

Necessidades programadas para um contrato de
vendas

Para usar uma programacao de vendas simplificada, é possivel especificar entregas programadas com
base em um contrato de vendas. E possivel usar esse processo se vocé ndo receber programagdes
dos parceiros de negadcios clientes, mas desejar configurar uma lista de entregas em fases de tempo
usando um contrato de vendas.

E possivel especificar necessidades programadas para um contrato de vendas usando esquemas de
entrega ou programacgoées de vendas.

Necessidades programadas e esquemas de entrega

Para definir necessidades programadas para um contrato de vendas usando esquemas de entrega, &
possivel gspecificar linhas de entrega de contrato de vendas que contenham datas e quantidades de
entrega. E possivel gerar automaticamente as ordens de venda de um esquema de entrega.

Para mais informagdes, consulte o Entregas de contrato usando esquemas de entrega (p. 16).

Necessidades programadas e programacgoes de vendas

Para definir necessidades programadas para um contrato de vendas usando programacdes de vendas,
€ preciso gerar uma programacao de vendas em um nivel de linha de contrato, apds o que o processo
de programacao de vendas sera iniciado automaticamente.

Para mais informagdes, consulte o Entregas de contrato usando programagdes de vendas (p. 17).
Dica

A maneira mais facil de configurar e processar necessidades programadas para um contrato de vendas
€ especificar um esquema de entrega.
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Entregas de contrato programadas

Entregas de contrato usando esquemas de entrega

Um esquema de entrega é uma lista de entregas distribuida no tempo com base em um contrato de
vendas. Para especificar as entregas distribuidas no tempo, € preciso converter as linhas de entrega
de contrato de vendas para ordens de venda. Um esquema de entrega € uma programagao simplificada
usada para gerar ordens de venda no tempo.

Exemplo

Linha de contrato Linha de entrega Quantidade Linha de ordem Quantidade
de contrato de de venda
vendas

100 pecgas (pgs.) 01/12 20 pgs. SOL101/12 20 pgs.
08/12 25 pgs. SOL2 08/02 25 pg¢s.
15/12 40 pgs. SOL3 15/12 40 pgs.
22/12 15 pgs. SOL4 22/12 15 pgs.

Para especificar entregas de contrato usando um esquema de entrega:

Passo 1: Crie um contrato de vendas e uma linha de contrato de vendas

Crie um contrato de vendas na sessao Contratos de venda (tdsls3500m000) e uma linha de contrato
de vendas na sessao Linhas de contrato de venda (tdsls3501m000).

Passo 2: Criar um esquema de entrega

Cligue em Esquema de entrega no menu Visualizagbes, Referéncias o Acdes da sessao Linhas de
contrato de venda (tdsls3501m000). Assim, € iniciada a sessao Linhas de entrega de contrato de vendas
(tdsls3104m000), na qual & possivel especificar as datas em que a entrega deve ocorrer e as quantidades
a serem entregues nas datas especificadas.

Passo 3: Ativar a linha de contrato
Ative a linha de contrato na sesséo Linhas de contrato de venda (tdsls3501m000).

Nao é possivel ativar uma linha de contrato se:

B o esquema de entrega incluir datas de entrega planejadas fora do periodo de efetividade da
linha do contrato
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Entregas de contrato programadas

B a quantidade total do esquema de entrega for maior que a quantidade acordada da linha do
contrato

Se néo for possivel ativar a linha de contrato, vocé pode clicar em Verificar esquema de entrega na
sesséo Linhas de entrega de contrato de vendas (tdsls3104m000) para verificar o esquema de entrega
e adapta-lo. Como alternativa, vocé também pode alterar a linha do contrato.

Passo 4: Gerar ordens de venda para as entregas planejadas

Se vocé selecionar uma linha de entrega de contrato de vendas e clicar em Gerar ordem de vendas
no menu Visualizacdes. Referéncias o Acbes da sesséo Entregas de contrato (tdpur3104m000), uma
(linha de) ordem de venda sera gerada usando a linha de entrega selecionada.

Se vocé ndo selecionar uma linha de entrega de contrato de vendas especifica e clicar em Gerar ordem
de vendas, sera iniciada a sessao Gerar ordens de vendas de esquemas de entrega (tdsls3204m000),
na qual é possivel gerar uma (linha de) ordem de venda para uma variedade de linhas de entrega do
contrato de vendas.

E possivel gerar ordens de venda para as entregas planejadas somente se o status do contrato de
venda e da linha do contrato de venda for Ativo.

Entregas de contrato usando programacgoes de vendas

Se vocé desejar configurar uma lista de entregas distribuidas no tempo com base em um contrato de
vendas, pode especificar uma programacao de vendas € linhas de programacao de vendas convertidas
para ordens de venda. Essa solugéo de programacgéo de vendas simplificada permite gerar ordens de
venda no prazo.

Exemplo
Linha de contrato Linha de progra- Quantidade Ordem de venda Quantidade
macgao de vendas
100 pecgas (pgs.) 01/12/2005 20 pgs. S0O101/12/2005 20 pgs.
08/12/2005 25 pgs. S0O2 08/02/2005 25 pgs.
15/12/2005 40 pgs. S03 15/12/2005 40 pgs.
22/12/2005 15 pgs. S04 22/12/2005 15 pes.

Para especificar entregas de contrato usando programacdes de vendas:

Infor LN Vendas | Guia do usuario para contratos de vendas | 17



Entregas de contrato programadas

Passo 1: Crie um contrato de vendas e uma linha de contrato de vendas

Crie um contrato de vendas na sessao Contratos de venda (tdsls3500m000) e uma linha de contrato
de vendas na sesséao Linhas de contrato de venda (tdsls3501m000). Vocé deve ativar essa linha de
contrato de vendas.

Passo 2: Criar uma programacao de vendas e as linhas de programacao de vendas

Para configurar uma lista de entregas distribuidas no tempo, clique em Gerar programacgao de vendas
na sessao Linhas de contrato de venda (tdsls3501m000). Assim, inicia-se a sessdo Programagdes de
vendas (tdsls3111m000), na qual & possivel criar uma nova programacéao de vendas. Os dados do
contrato de vendas sao copiados para a programacao de vendas quando a sessao Programacdes de
vendas (tdsls3111m000) é iniciada.

Esses campos tém os seguintes valores:
® a2 Origem é Contratos

® o Tipo de programacgao é Programacao de expedicado se o campo Mensagem EDI for
Apenas programacao de expedigao na sessao ltens - Parceiro de negocios de vendas
(tdisa0510m000). Caso contrario, o Tipo de programacgao € Liberacao de material

®  aData de geracgao € a data do sistema

®m 3 caixa de selegdo Autofaturamento na sessao ltens - Parceiro de negécios de vendas
(tdisa0510m000) determina se a caixa de sele¢cao Autofaturamento € marcada ou
desmarcada.

Para especificar as entregas distribuidas no tempo para o contrato de vendas, clique em Linhas na
sessdo Programacgodes de vendas (tdsls3111m000).

Assim, inicia-se a sessao Linhas de programacgéo de venda (tdsls3107m000), na qual & possivel
especificar:

® 3 data em que uma expedi¢céo deve ocorrer
B aquantidade a ser expedida

Nota

Programacgbes de vendas usadas para especificar entregas do contrato nao podem:
®  ter referéncia
®  ter revisOes
= ter cumulativos e autorizacdes
B ser criadas usando EDI

Passo 3: Aprovar a programacao de vendas

O valor do campo Tipo de necessidade na sess&o Linhas de programacéao de venda (tdsls3107m000)
determina as agdes realizadas ao aprovar uma programagao de vendas.
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Se a Tipo de necessidade for Firme:
B astransagdes planejadas de estoque séo geradas na sessao Transagdes de estoque planejado
(whinp1500m000)
®m  odisponivel para promessa € atualizado na sessao Plano mestre de item (cprmp2101m000)

® 0 histérico é criado para a programacao de vendas e as linhas de programagéo de vendas,
0 que pode ser visualizado na sessao Historico de ordem de vendas/programacgao
(tdsls5505m000)

B  a Gestdo da qualidade é atualizada com relagdo ao que se espera que seja inspecionado

Se a Tipo de necessidade for Planejado:

® o disponivel para promessa € atualizado na sessao Plano mestre de item (cprmp2101m000)

B aquantidade de Ordens de cliente nao confirmadas sera atualizada na sessao Plano mestre
de item (cprmp2101m000)

Passo 4: Liberar a programacgao de vendas para uma ordem de venda

Depois da aprovagao da linha de programacao de vendas, sera possivel liberar a linha de programacéao
de vendas para uma ordem de venda na sesséao Liberar programacgdes de venda para ordem
(tdsls3207m000). E possivel visualizar a ordem de venda na sessao Ordens de venda (tdsls4100m000).

Depois da geragdo de uma ordem de venda com base na linha de programacgao de vendas, os seguintes
campos sao atualizados na sessao Linhas de programacéao de venda (tdsls3107m000):

= Ordem

= Posicao

®  Sequéncia
Quando a ordem de venda for processada, a linha de programacao de vendas é processada. A seguir,
a ordem de venda pode ser excluida.
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Processos adicionais

Processos adicionais

Varios processos nem sempre ocorrem no procedimento de contrato de vendas, mas podem ser
aplicaveis em situacoes especificas.

Por exemplo, é possivel fazer o seguinte:

usar precos de material em linhas de contrato de vendas. Se a caixa de selecao Preco de
material em vendas estiver selecionada na sessdo Parametros de preco de materiais
(tcmpr0100mO000), depois de configurar os dados mestres de prego de material, o LN podera
recuperar informagdes sobre pregos de material para uma linha de contrato

ativar ou desativar um intervalo de contratos de vendas na sessio Ativar/desativar contratos
(tdsls3205m000)

imprimir confirmagdes de contrato para enviar ao parceiro de negdcios cliente na sesséo
Imprimir confirmagdes de contrato de venda (tdsls3405m000)

copiar contratos de vendas na sessao Copiar contratos de venda (tdsls3801m000).

verificar se as quantidades acordadas foram atingidas no fim do periodo de efetividade do
contrato na sessao Avaliar contratos de venda (tdsls3420m000) E possivel também monitorar,
extrapolando, o progresso do contrato durante o periodo efetivo. E impresso um relatério
contendo os desvios. Uma avaliagao do contrato completo pode ser executada ndo imprimindo
as linhas de contrato separadas. Pequenos desvios sao tolerados e ndo sao impressos.

Se determinados parceiros de negdcios clientes nao cumprirem seus compromissos como
determinado no contrato, sera possivel imprimir € enviar lembretes na sessao Imprimir
lembretes de contrato de venda (tdsls3406m000) para evitar uma violagédo de contrato. O LN
imprime lembretes para contratos que excedem o Desvio negativo permitido.

rescindir ou excluir contratos de vendas que ndo sejam mais validos ou que terminaram cedo
na sessao Finalizar e/ou excluir contratos de vendas (tdsls3203m000).

Copiar contratos de vendas

E possivel copiar contratos de vendas na sess&o Copiar contratos de venda (tdsls3801m000).
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Sempre € possivel copiar um contrato normal para um contrato normal ou especial para um contrato
especial. Se vocé pode copiar um contrato normal para um contrato especial e vice-versa, depende
das configuragdes destas caixas de selegao na sessédo Parametros de contrato de venda (tdsls0100s300):

®  Copiar contrato especial para contrato normal
®  Copiar contrato normal para contrato especial

Ao copiar para um novo contrato normal, o LN verifica se um contrato normal ja existe:

= No mesmo periodo
= Com o mesmo item ou grupo de precgos
®  para 0 mesmo parceiro de negoécios cliente

Se esse contrato ja existir e seu status for Ativo, ndo é permitido copiar.

Se tal contrato ndo existir, ao copiar para um novo contrato normal:

® A data de efetividade do novo contrato sera logo apds a data de vencimento do contrato
antigo
® O periodo do contrato sera de um ano

Os contratos séo copiados com um novo numero de contrato, o que é determinado da mesma maneira
que ao especificar um novo contrato na sessédo Contrato de vendas (tdsls3600m000), mas com diferentes
datas de vencimento e efetividade.

Se a caixa de selecéo Pregos de contrato em uso estiver selecionada na linha de contrato de origem,
as revisbes de preco do contrato de vendas vinculadas ao contrato de origem com datas de efetividade
que estejam no periodo de efetividade do novo contrato s&o copiadas para o novo contrato. Se nédo
houver nenhuma revisao de precgo valida e a caixa de selecdo Copiar pregos estiver selecionada na
sessdo Copiar contratos de venda (tdsls3801m000), a ultima reviséo de prego do contrato antigo sera
copiada para a revisao de preco do novo contrato com a mesma data de efetividade que a data de
efetividade da linha do contrato.

Nota

Descontos e programagdes de desconto do contrato antigo ndo séo incluidos automaticamente se vocé
copiar pregos para o novo contrato. Para também copiar descontos para o novo contrato, selecione a
caixa de selegao Copiar descontos na sessao Copiar contratos de venda (tdsls3801m000).

Se os livros de precos ou as programagbées de desconto nao forem validos dentro do tempo de execugao
do contrato, é possivel criar novos livros de precos e novas programacgdes de desconto para o novo
contrato selecionando as caixas de selegéo Criar novo livro de pregos e Criar nova programagao
de desconto na sessao Copiar contratos de venda (tdsls3801m000). Também é possivel adicionar
novas linhas de desconto/prego a programagdes de desconto/livros de pregos existentes.

Esquemas de entrega vinculados ao contrato antigo podem ser copiados para o novo contrato. Para
copiar o esquema de entrega, selecione a caixa de selegdo Copiar entregas de contrato na sessao
Copiar contratos de venda (tdsls3801m000).

A moeda do parceiro de negécios faturado deve ser a mesma que a moeda do contrato. Quando um
contrato for acordado, o status dos parceiros de negdécio deve ser Ativo. Deve haver uma relagéo pai
entre um parceiro de negdcios cliente e as outras fungdes de parceiro de negocios.
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Avaliar contratos de vendas

Se um contrato de vendas for usado para uma ordem de venda ou uma programacéao de vendas, sera
possivel avaliar o contrato de vendas durante e apds a ordem de venda ou o procedimento de
programacao. Durante o periodo de efetividade do contrato, é possivel verificar se as entregadas
ocorrem conforme acordado no contrato. Ao fim do periodo de efetividade do contrato, é possivel
verificar se as quantidades acordadas foram cumpridas.

Nota

A sessao Avaliar contratos de venda (tdsls3420m000) € obrigatéria se a caixa de selegéo Avaliar
contrato antes da exclusao estiver selecionada na sessao Parametros de contrato de venda
(tdsls0100s300).

Para avaliar os contratos na sessao Avaliar contratos de venda (tdsls3420m000):
® O status do contrato deve estar Ativo
®  Devem existir ordens de chamado para o contrato
®m O tempo decorrido (%) deve ser maior que a percentagem especificada
Como um contrato é avaliado depende do valor da caixa de sele¢cao Quantidade vinculante na sessao

Linhas de contrato de venda (tdsls3501m000). Essa caixa de selegdo determina se a Qtd. combinada
que vocé acordou com o parceiro de negdcios cliente € uma quantidade obrigatéria para vender.

Se a caixa de selegao Quantidade vinculante estiver selecionada na sesséao Linhas de contrato de
venda (tdsls3501m000), a sessao Avaliar contratos de venda (tdsls3420m000) imprimira as diferengas
entre:

B os campos Quant.solicit. e Quantidade max. na sessdo Linhas de contrato de venda
(tdsls3501m000)

®  os campos Quant.solicit. e Qtd. minima na sesséo Linhas de contrato de venda
(tdsls3501m000).

Se a caixa de selegao Quantidade vinculante estiver desmarcada na sessao Linhas de contrato de
venda (tdsls3501m000), a sess&o Avaliar contratos de venda (tdsls3420m000) imprimira as linhas que
excedem os limites especificados na sessao Avaliar contratos de venda (tdsls3420m000).

E possivel aceitar pequenos desvios negativos ou positivos, independentemente das quantidades. Os
desvios sao calculados da seguinte maneira na sess&o Avaliar contratos de venda (tdsls3420m000):

((quanti dade chanmada + quanti dade faturada) - (quanti dade acordada * fator
de tenpo decorrido) + quantidade acordado) * 100

Exemplo

®  Quantidade acordada = 100
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Chamado + faturado = 40
®  Duracao do contrato = 10 dias
= Tempo decorrido = 6 dias

Desvi o negativo = 40 - 100 * 6/10 + 100 = -20%
Se essa percentagem for maior que a percentagem permitida, a linha de contrato € impressa.

Nota

®  Depois da avaliagdo do contrato de vendas, o campo Avaliagao [s/n/repetir] é atualizado
na sessao Linhas de contrato de venda (tdsls3501m000).

m  Extrapolar pode produzir uma imagem distorcida se, por exemplo, as maiores quantidades
forem entregues ao fim do periodo de contrato. Assim, uma avaliagao temporaria mostrara
uma reserva que nao corresponde a realidade.
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Apéndice A
Glossario

acordos logisticos

Condigbes que devem ser formalmente acordadas entre um fornecedor e um cliente quanto a dados
logisticos, como mensagens de programagéo, periodos congelados, autorizagdes, padrdes de entrega,
transportadora e assim por diante.

ATP

Ver: disponivel para promessa (p. 27)

ATP

Ver: disponivel para promessa (p. 27)

contrato de termos e condi¢des

Um acordo entre parceiros de negocio sobre a venda, a compra ou a transferéncia de mercadorias em
que é possivel definir termos e condigbes detalhados sobre ordens, programagdes, planejamento,
logistica, faturamento e rastreamento de demanda, além de definir o mecanismo de pesquisa para
recuperar os termos e condi¢des corretos.

O acordo inclui o seguinte:

®  um cabecgalho com o tipo de acordo e os parceiros de negdcios

B niveis de pesquisa com prioridade de pesquisa e uma selecao de atributos de pesquisa
(campos) e grupos de termos e condigbes vinculados

B yma ou mais linhas com os valores para os atributos de pesquisa dos niveis de pesquisa

B grupos de termos e condigdes com termos e condi¢gdes detalhados sobre ordens,
programagdes, planejamento, logistica, faturamento e rastreamento de demanda para as
linhas.
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contrato de vendas

Os contatos de vendas sao usados para registrar acordos sobre a entrega de mercadorias com um
parceiro de negdcios cliente.

Um contrato € composto pelo seguinte:

®  um cabecgalho de contrato de vendas com dados gerais do parceiro de negdcios e,
opcionalmente, um acordo de termos e condi¢des vinculado

B yma ou mais linhas do contrato de vendas com acordos de prego/desconto e informagoes
sobre quantidade que se aplicam a um item ou grupo de precgos.

contrato especial

Um contrato orientado ao cliente, acordado pelo parceiro de negdcios fornecedor e parceiros de negocios
clientes, usado para registrar acordos especificos para projetos especificos. Um contrato especial
também pode ser um contrato promocional.

Para contratos especiais, uma sobreposicdo nos periodos de efetividade é permitida para a mesma
combinagao de item/parceiro de negdcios.

contrato normal

Um contrato orientado ao cliente, acordado por fornecedores e clientes, usado para registrar acordos
especificos. Um contrato normal geralmente é valido por cerca de um ano.

Um contrato normal ndo pode ser ativado se existir outro contrato ativo para o mesmo parceiro de
negocios em um periodo especifico.

contrato promocional

Um tipo de contrato especial que se aplica a cada parceiro de negdcios cliente. Assim, o parceiro de
negocios cliente ndo é inserido no contrato.
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disponivel para promessa

A quantidade de item ainda disponivel para ser prometida a um cliente.

No LN, disponivel para promessa (ATP) faz parte de uma estrutura estendida maior de técnicas de
promessa de ordem, chamada de capacidade de vendas (CTP). Se o ATP de um item ¢ insuficiente,
a CTP ultrapassa o ATP no sentido de que também considera a possibilidade de produzir mais do que
estava inicialmente planejado.

Além da funcionalidade ATP padrao, o LN também usa canal ATP. Esse termo se refere a disponibilidade
de um item para determinado canal de venda, levando em conta os limites de venda desse canal.

Para todos os outros tipos de funcionalidade de promessa de ordem utilizados no LN, € usado o termo
CTP.

Acrénimo: ATP
Abreviacao: ATP

livro de precos

Uma entidade em que é possivel armazenar informagdes de prego validas para um determinado periodo
de tempo.

Um livro de pregos inclui os seguintes elementos:

®  um cabecgalho de livro de pregos, que contém o cddigo, o tipo e o uso do livro de pregos
®  uma ou mais linhas de livro de precos que contém os itens.

Uma programacéo de desconto de quebra de valor ou quantidade pode ser vinculada a um livro de
precos.

menu Visualizagdes, Referéncias o Agdes

Os comandos sao distribuidos através de menus Visualizagoes, Referéncias e Agoes ou exibidos
como botdes. Em liberagcdes anteriores do LN e da Ul da web, esses comandos estavam localizados
no menu Especifico.

numero de ordem do cliente

O numero atribuido a ordem ou ao contrato pelo parceiro de negdécios cliente (por exemplo, o nUmero
de contrato de compra do parceiro de negocios cliente). O nimero de ordem do cliente pode ser usado
para identificar uma linha de contrato de vendas.

ordem de venda

Um acordo usado para vender itens ou servigos a um parceiro de negocios de acordo com determinados
termos e condicdes. Uma ordem de venda consiste em um cabecgalho e uma ou mais linhas de ordem.

Os dados gerais da ordem, como dados do parceiro de negdécios, condigdes de pagamento e termos
de entrega, sdo armazenados no cabegalho. Os dados sobre os itens reais a serem fornecidos, como
acordos de prego e datas de entrega, séo inseridos nas linhas de ordem.
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parceiro de negaocios faturado

O parceiro de negdécios ao qual vocé envia faturas. Isso normalmente representa o departamento de
contas a pagar do cliente. A definigao inclui a moeda padrao e a taxa de cambio, o método e a frequéncia
de faturamento, informagdes sobre o limite de crédito do cliente, os termos e o método de pagamento
e o parceiro de negdcios devedor relacionado.

periodo de efetividade

O periodo de tempo definido pela data de efetividade e data de vencimento em que um registro é valido.

preco do material

O prego de um material, que pode ser o seguinte:

B o prego base do material, se pregos reais do material ndo forem aplicaveis (ainda)

B asoma destes componentes: prego base do material + sobretaxa do prego do material+
custos de sobretaxa de prego do material, se os precos reais do material forem aplicaveis

preco do upgrade

Um preco definido para uma necessidade na Unidade de efetividade (UEF). Se a necessidade for usada
em uma configuracao de unidade de efetividade, o pregco do upgrade sera adicionado ao prego de
venda da unidade de efetividade.

programagao de desconto

Uma entidade em que vocé pode armazenar informagdes sobre desconto que sdo validas para um
determinado periodo de tempo e que sado usadas para calcular descontos para um item.

Uma programacéao de desconto inclui os seguintes elementos:

®  um cabegalho de programagéo de desconto, que contém o codigo, o tipo e o uso da
programacao de desconto
®  uma ou mais linhas de programacéao de desconto que contém os descontos.

Os descontos especificados em uma programacgao de desconto sdo expressos como uma percentagem
ou valor e estdo sujeitos a uma quantidade ou valor minimo ou maximo.

Uma programacgao de desconto pode ser vinculada a um livro de pregos.

programacgao de vendas

Um cronograma do fornecimento planejado de materiais. As programacgdes de vendas dao suporte a
vendas de longo prazo com entregas frequentes. Todas as necessidades para o mesmo item, parceiro
de negdcios cliente, parceiro de negdcios receptor e parametro de entrega sdo armazenadas na mesma
programacao de vendas.
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referéncia de contrato do cliente

O identificador do modelo, da parte ou do ano do item com o parceiro de negdcios cliente. Essa referéncia
€ usada para identificar uma linha de contrato de vendas.

revisao de preco do contrato

Um acordo controlado por data para elementos de prego e desconto na linha do contrato. Revisdes de
preco permitem ter varios precos ao longo do tempo. Uma reviséo ativa é valida a partir da sua data
de efetividade até a data de efetividade da préxima revisao, ou a data de vencimento da linha de contrato.

unidade de efetividade

Um numero de referéncia, por exemplo, uma linha de ordem de venda ou uma linha de entrega do
projeto, usado para modelar desvios para um item de unidade de efetividade.
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