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Sobre este documento

Este documento fornece uma introducao a cotagcbes de venda e explica o procedimento e as fungbes

de venda.

Conhecimento pressuposto

Embora nao seja necessario conhecimento detalhado do software LN para ler este guia, o conhecimento
geral sobre a funcionalidade do Infor LN irdo ajuda-lo a entender este guia.

Resumo do documento

Esta tabela mostra os capitulos deste guia:

Numero do capitulo Titulo do capitulo Conteudo

Capitulo 1 Introducao Introducao as cotacdes de vendas e

referéncias aos dados mestres, proce-
dimento e processos adicionais para
cotagbes de vendas

Capitulo 2 Procedimento Etapas no procedimento de cotacéo de
vendas
Capitulo 3 Processos adicionais Funcionalidade adicional no procedi-

mento de cotagcdo de vendas

Referéncias

Use este guia como a referéncia principal para cotagdes de vendas. Use as edi¢cbes atuais dessas
referéncias relacionadas para pesquisar informagoes ndo cobertas neste guia:

Guia do usuario para dados mestres de vendas U9839 PB
Use este guia para entender a configuracdo de dados mestres de vendas.

Guia do usuario para catalogos do produto U9815 PB
Use este guia para entender a configuracao e o uso de catalogos de produto.

Guia do usudrio para controle de margem U9842 PB
Use este guia para entender o procedimento de controle de margem.

Guia do usuario para ordens de vendas U9845 PB
Use este guia para entender o procedimento de ordem de vendas.

Guia do usudrio para rastreamento de projeto U9777 PB
Use este guia para entender a funcionalidade de rastreamento de projeto.

Guia do usuario para prego U9179 PB
Use este guia para entender a funcionalidade de prego.

Infor LN Vendas | Guia do usuario para cotagdes de venda | 5



Sobre este documento

®  Guia do usuadrio para preco de material U9865 PB
Use este guia para entender a funcionalidade de prego de material.

Como ler este documento
Este documento foi criado a partir de topicos da Ajuda online. Assim, as referéncias a outras seg¢des
sao apresentadas como mostra o exemplo a seguir:

Para obter detalhes, consulte a Introdu¢&o. Para localizar a se¢&o citada, consulte o indice ou use o
Indice remissivo no fim do documento.

Termos sublinhados indicam um link para uma definigdo do glossario. Se visualizar este documento
online, vocé pode clicar no termo sublinhado para ir até a definicdo do glossario no fim do documento.

Entrando em contato com a Infor

Se vocé tiver perguntas sobre os produtos da Infor, visite o portal Infor Xtreme Support em www.infor.
com/inforxtreme .

Se atualizarmos este documento apods a liberagcédo do produto, a nova versao sera postada neste site.
E recomendavel que vocé verifique este site periodicamente para obter a documentagao atualizada.

Se tiver comentarios sobre a documentacao da Infor, entre em contato com documentation@infor.com .
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Capitulo 1
Introducao

Cotacbes de venda

Cotagbes de venda sdo usadas para fornecer a um parceiro de negécios cliente os detalhes necessarios
para tomar uma decisao de compra.

E possivel criar uma cotagdo de vendas em resposta a uma solicitacdo de cotacdo (SC) de um parceiro
de negodcios ou como uma ferramenta de vendas para iniciar o processo de vendas com parceiros de
negocios em potencial. Uma cotagao inclui datas, termos, itens ou descri¢cdes de itens a serem vendidos
e uma percentagem de sucesso, que reflete o nivel de certeza com que a cotagao sera aceita. Cotagdes
de venda estao incluidas nos médulos de planejamento com base nas suas percentagens de sucesso.
Cotagdes com uma alta percentagem de sucesso séo consideradas vendidas.

E possivel imprimir e enviar cotagdes a parceiros de negécios. E possivel especificar os resultados das
cotagdes retornadas em Vendas. Se a cotag&o nao for aceita, € possivel especificar o motivo para a
falha e o concorrente que venceu a cotagao. Se o parceiro de negdécios aceitar a cotagao, sera possivel
transferir a cotagdo para uma ordem de venda e especificar o motivo para o sucesso.

Nota

Nao é possivel converter linhas de cotagdo de vendas com um cédigo de item vazio para uma ordem
de venda.

Dados mestres da cotacao de vendas

Para poder usar o procedimento de cotacao de vendas, é preciso especificar estes parametros e dados
mestres:

1. selecione a caixa de selegdo Cotagoes na sessdo Parametros de venda (tdsls0100s000)

2. Especifique os parametros da cotacédo de vendas na sessdo Parametros de cotacao de venda
(tdsls0100s100).

3. Use a sessao Concorrentes (tdsls1106m000) para definir e rastrear concorrentes através do
procedimento de cotagdo de vendas. Se uma linha de cotagao nao obtiver sucesso, € possivel
indicar o concorrente que venceu a ordem.
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Introdugao

4. Para melhorar as percentagens de sucesso da cotagao, € essencial registrar os motivos para
0 aceite ou a rejeicao das cotagdes. Os motivos para sucesso ou falha, como especificados
na sessao Motivos (tcmcs0105m000), permitem entender os pontos fortes e fracos das
cotacdes. Para cada linha da cotacéo, é possivel indicar o motivo para o sucesso ou a falha.

Procedimento de cotacao de vendas

O procedimento de cotagéo de vendas inclui etapas como criar, imprimir, especificar resultados da
cotagao, processar e enviar cotagbes de venda.

Para mais informacgdes, consulte o Procedimento de cotacédo de vendas.

Processos adicionais da cotacao de vendas

Varios processos nem sempre ocorrem no procedimento de cotagao de vendas, mas podem ser
aplicaveis em situagdes especificas.

Para mais informacgdes, consulte o Processos de cotagao de vendas adicionais.
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Capitulo 2
Procedimento

Para criar e processar cotagdes de venda:

Passo 1: Cotagao de venda (tdsls1600m000)

Especifique um cabegalho e linhas da cotagéo de vendas na sesséo Cotagéo de venda (tdsls1600m000).
Nessa sessao, € possivel especificar as informagdes mais importantes para a cotagédo de vendas e
para processar a cotagao.

Passo 2: Aprovar cotagdes de venda (tdsls1211m000)

Se a caixa de selegao Aprovacgao exigida estiver selecionada na sessdo Parametros de cotagao de
venda (tdsls0100s100), a aprovagao cotagao de vendas sera obrigatdria no procedimento de cotagdo
de vendas.

Passo 3: Imprimir cotagoes de venda (tdsls1401m000)

Imprima a cotagao de vendas na sessao Imprimir cotagdes de venda (tdsls1401m000) e envie-a ao
parceiro de negdcios para analise. Esse documento inclui o prego e as condigbes para entregar as
mercadorias necessarias. Copias adicionais podem ser impressas para arquivamento.

Se a caixa de selegao Aprovacgao exigida estiver selecionada na sessdo Parametros de cotagao de
venda (tdsls0100s100), a cotagao de vendas devera ser aprovada para poder ser impressa formalmente,
ou seja, o status definido como Impresso.

Passo 4: Resultados de cotacao de venda (tdsls1101s100)

Especifique a resposta do parceiro de negdcios a cotagao na sessdo Resultados de cotagdo de venda
(tdsls1101s100). O parceiro de negdcios pode aceitar ou rejeitar a linha de cotagdo enviada. O motivo
para aceite e rejeicdo e o concorrente que perdeu ou venceu a linha de cotagdo também podem ser
indicados nesta sessao. Essas informagbdes podem ser importantes para cotagdes futuras.

E possivel usar a sessao Atualizagéo global de cotagdes de venda (tdsls1205s000) para especificar
os resultados para toda a cotagdo ou para um grupo de cotacgdes.
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Procedimento

Passo 5: Processar cotagoes de venda (tdsls1200m000)

Se o parceiro de negdécios aceitar uma linha de cotagéo, sera possivel gerar uma ordem de venda
usando a linha de cotagao enviada na sess&o Processar cotagdes de venda (tdsls1200m000).

Passo 6: Ordens de venda (tdsls4100m000)
Mantenha ordens de venda criadas usando uma cotagéo na sessao Ordens de venda (tdsls4100m000).

Nota: Também é possivel concluir as etapas anteriores usando a sessédo Cotacdo de venda
(tdsls8310m000).
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Capitulo 3
Processos adicionais

Processos adicionais de cotacao de vendas

Varios processos nem sempre ocorrem no procedimento de cotacdo de vendas, mas podem ser usados
opcionalmente.

Diz respeito aos seguintes processos:

Recuperar pregos de material

Se a caixa de selegao Preg¢o de material em vendas estiver selecionada na sessao
Parametros de prego de materiais (tcmpr0100m000), depois de configurar os dados mestres
de precgo de material, o LN podera recuperar informagdes sobre pregos de material e calcular
os precos de material para uma linha de cotagdo de vendas.

Configurar variantes de produto

E possivel configurar uma variante de produto para um item genérico usando a linha de
cotacgao.

Verificar ATP e CTP

E possivel realizar uma verificagdo de disponivel para promessa (ATP) e capacidade de
vendas (CTP) para a cotacao. Isso é feito automaticamente se, na sessdo Parametros de
planejamento (cprpd0100m000), a caixa de selegao Verificagao de CTP para vendas estiver
selecionada e um dos parametros Verificagao do estoque durante entrada de linha de
cotacao, Verificacao de estoque durante confirmagao ou Verificagao de estoque durante
processamento for Sim ou Distribuido no tempo na sessdo Parametros de cotacao de
venda (tdsls0100s100). Se o estoque livre disponivel (ATP) e os componentes criticos
adicionais (CTP) forem insuficientes para atender a linha de cotagao, é possivel, por exemplo,
gerir a falta usando uma programacao de entrega, que pode ser configurada na sessao Gestao
ATP (cprrp4800m000). Se desejar usar a programacgao de entrega, € preciso atualizar
manualmente a linha de programacao.

E possivel iniciar a sessdo Gestao ATP (cprrp4800m000) da seguinte maneira:

®  manualmente, se desejar realizar verificagbes off-line de ATP/CTP

®  automaticamente, se for definida como uma opgéao de gestdo automatica de escassez de
estoque para o tipo de ordem

®  manualmente, usando o Menu de escassez de estoque (tdsls4830s000) exibido durante
a entrada, confirmagéo ou processamento da linha de cotagéo.
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Oferecer uma alternativa

E possivel oferecer a um parceiro de negécios cliente mais de uma opgao para uma cotagdo
em particular. Se vocé clicar em Criar alternativa no menu Visualizagées, Referéncias o
Acdes da sesséo Linhas de cotagao de venda (tdsls1501m000), € possivel criar uma linha
alternativa. Essa linha tem 0 mesmo numero de posi¢cédo que a linha de cotag&o principal,
mas o numero de sequéncia € aumentado em um.

Criar cotagoes de venda usando um catalogo
E possivel criar uma nova cotagédo de vendas com base em um catalogo.

Copiar componentes da BOM para uma cotacao de vendas

E possivel usar a sessdo Copiar componentes da BOM na cotagédo de venda (tdsls1812s000)
para copiar os componentes da lista de material para uma cotacdo de vendas. Vocé deve
inserir um item fabricado e o niumero de niveis da BOM a copiar para a cotagao. Uma linha
de cotagdo de vendas é adicionada para cada posi¢céo na lista de material que ndo contém
outro nivel de componentes.

Rastrear custos do projeto para uma linha de cotagao

Se rastreamento de projeto for obrigatoério para o item na linha de cotagéo de vendas, uma
rastreabilidade devera ser especificada na sessao Linhas de cotagao de venda
(tdsls1501m000).

Imprimir e revisar cotagdes de venda

E possivel imprimir e revisar cotacdes de venda nas sessdes Visualizar cotagdo de vendas
(tdsls1401m200), Imprimir cotagbes de venda (tdsls1419m000) e Imprimir linhas de cotagéo
de venda (tdsls1420m000).

Excluir cotagoes de venda
E possivel excluir cotagdes de venda (processadas) na sessao Excluir cotagbes de venda
(tdsls1210m000).

Variantes de produto em vendas

Em Vendas, é possivel gerar variantes de produto para itens configuraveis, que séo itens que tém a
caixa de selegdo Configuravel selecionada na sesséo ltens (tcibd0501m000).

Na sesséo ltens (tcibd0501m000), os itens Fabricado com a Origem do fornecimento padrao definida
para Montagem e os itens Genérico sempre sao configuraveis.

Nota

Para itens com a origem de fornecimento padréo definida para Montagem na sesséo ltens
(tcibd0501m000), o seguinte € aplicavel:

se a caixa de selecdo Vender multiplos da mesma config. estiver desmarcada na sesséo
Parametros de planejamento de montagem (tiapl0500m000), a quantidade da ordem estara
limitada a um em uma linha de ordem de venda. Somente se a caixa de selecdo Vender
multiplos da mesma config. estiver marcada na sessao Parametros de planejamento de
montagem (tiapl0500m000) vocé podera inserir um item com uma quantidade de ordem maior
que um e vender multiplos da mesma variante de produto de montagem, o que resulta em
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Processos adicionais

varias ordens de montagem vinculadas a uma linha de ordem de venda. Para identificar a
variante de produto, as varias ordens de montagem e a linha de ordem de venda possuem
a mesma especificacdo. Esses itens também s&o chamados de itens de montagem. Para
mais informagdes, consulte o Para vender multiplos de variantes de produtos para montagem
e ltens finalizados.

®m 3 caixa de selegdo Configurador na sessdao Parametros de planejamento de montagem
(tiapl0500mM000) determina se vocé precisa configurar o item em Configuragcao do produto ou
se o LN automaticamente gera uma variante de produto para o item na sessao Variantes de
produto - Estoque (Montagem) (tiapl3600m000).

Vincular variantes de produto

Se o item for configuravel, vocé podera escolher configura-lo imediatamente na entrada da linha nas
sessoes Linhas de ordem vendas (tdsls4101m000) e Linhas de cotagéo de venda (tdsls1501m000).
Se desejar configurar a variante de produto apés salvar a linha de vendas, no menu adequado, clique
em Configurador para configurar a variante de produto na sessao Configurador de produto
(tipcf5120m000).

Também é possivel escolher vincular uma variante de produto existente no campo Variante de produto
das sessdes Linhas de ordem vendas (tdsls4101m000) e Linhas de cotagao de venda (tdsls1501m000).

As variantes de produto podem ser configuradas ou selecionadas aqui:

Origem do forneci- Item na ordem/co- Configurar pelo  Configurar varian- Selecionar varian-

mento padrao tacdo de venda parametro PCF te de produto te de produto da
sessao:
Producgao (JSC) Genérico Nao aplicavel Configurador de Variantes de produ-
produto to (tipcf5501m000)
(tipcf5120m000)
Montagem Genérico Selecionado Configurador de  Variantes de produ-
produto to - Estoque (Monta-
(tipcf5120m000)  gem) (tia-
pl3600m000)
Montagem Genérico Desmarcado Nao aplicavel Variantes de produ-
to - Estoque (Monta-
gem) (tia-
pl3600m000)
Montagem Fabricado Selecionado Configuradorde  Variantes de produ-
produto to - Estoque (Monta-
(tipcf5120m000)
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gem) (tia-
pl3600mO000)

Montagem Fabricado Desmarcado Nao aplicavel Variantes de produ-
to - Estoque (Monta-
gem) (tia-
pl3600mO000)

Nota

Se o LN estiver integrado com o configurador de Gestao de configuragdo de produto, a variante de
produto sera configurada no Configurador CPQ, e ndo na sesséo Configurador de produto
(tipcf5120m000). Para mais informagoes, consulte o Configuragéo do Configurador de CPQ.

Reutilizar variantes de produto

Em diferentes linhas de cotagdo/ordem de venda da mesma ordem de venda ou cotagéo, uma variante
de produto especifica pode ser usada varias vezes.

Essa funcionalidade pode ser usada somente se as seguintes configuragbes forem aplicaveis:
® a3 caixa de selegdo Identificar codigo do item esta selecionada na sessao Parametros de
configuragéo do produto (tipcf0100m000)

B acaixa de selegdo Igualar Projeto (PCS) com Ordem de venda esta selecionada ao gerar
uma estrutura de projeto para o item configurado na sessao Gerar estrutura (projeto PCS)
para ordens de venda (tdsls4244m000)

B acaixa de selegdo Permitir reutilizagado de configuragoes esta selecionada na sessao
Parametros de configuragédo do produto (tipcf0100m000).

Exemplo

Item genérico  Caracteristica  Opgodes

100: Cadeira X  Cor 1: Redesc.
2: Azul
Altura 1A
2:B

Cotacao/ordem de venda apds a configuragao ser salva:
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Ordem Posigcao Item Descrigdo Variante Opcoes es-
colhidas
123 5 Texto Sala de aula - -
1a
10. 100 Cadeira X 10. Cor verme-
lha, altura A
15 100 Cadeira X 11 Cor verme-
Iha, altura B
20 Texto Sala de aula - -
1b
25 100 Cadeira X 10. Cor verme-
lha, altura A
30 100 Cadeira X 11 Cor verme-
lha, altura B

Cotagao/ordem de venda ap0s a estrutura do projeto ser gerada na sessao Gerar estrutura (projeto
PCS) para ordens de venda (tdsls4244m000):
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Ordem Posicao Item Descrigdo Variante Opc¢oes esco-
lhidas
5 Texto Sala de aula 1a - -
123 10. 100-1-A Cadeira X, cor 10. Cor vermelha,
vermelha, altura altura A
A
15 100-1-B Cadeira X, cor 11 Cor vermelha,
vermelha, altura altura B
B
20 Texto Sala de aula 1b - -
25 100-1-A Cadeira X, cor 10. Cor vermelha,
vermelha, altura altura A
A
30 100-1-B Cadeira X, cor 11 Cor vermelha,
vermelha, altura altura B
B

Verificagoes aplicadas no exemplo

depois da configuragao da linha de ordem 15, o mesmo item é encontrado na linha 10. O
novo cédigo de item da posigcao 10 (123/100-1-A) e o cédigo de item da linha 15 (123/100-1-B)
sdo diferentes. Portanto, a linha de ordem 15 é aceita

depois da configuracao da linha de ordem 25, 0 mesmo item com as mesmas opgoes &
encontrado na linha 10. O novo cédigo de item da posi¢cdo 10 e o cddigo de item da linha 25
sdo iguais: 123/100-1-A. A linha da ordem 25 somente pode ser aceita se a caixa de selegao
Permitir reutilizagao de configuragoes estiver selecionada.

O cddigo de item das posigdes 10 e 25 s&o iguais. Na sessao Itens (tcibd0501m000), a Variante de
produto para o item 123/100-1-A é 10.

Importante

A sessdo Item genérico - Config. para geracao de dados (tipcf3101m000) afeta o resultado esperado:

No exemplo, as configuragdes desta sessao sdo usadas: as opgdes selecionadas fazem parte
do codigo do item gerado. Se vocé selecionar outra opgéo, um codigo de item personalizado
diferente é gerado

se as configuragbes para geragao de dados nao forem especificadas na sessao ltem genérico
- Config. para geragao de dados (tipcf3101m000), o codigo de item personalizado sera baseado
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no numero de ordem - cédigo de item, que € 123-100. Neste caso, a posi¢ao 15 teria resultado
em uma mensagem de erro: o codigo de item personalizado € o mesmo que o da posigao

10, mas as opgoes sao diferentes.

Atualizar linhas da ordem de venda e linhas de cotacao de vendas

Ao inserir uma variante de produto existente na linha de ordem/cotagdo de venda, estes campos sao

atualizados na linha de ordem/cotagéo de venda:

Un. de efetivid.

Para itens com a Origem do fornecimento padrao
definida como Montagem e uma unidade de efeti-
vidade vinculada a variante de produto em Planeja-
mento de conjunto (APL).

Armazém

Para itens Fabricado com a Origem do forneci-
mento padrao definida como Montagem.

Centro de trabalho

Para itens Genérico com a Origem do fornecimen-
to padrao definida como Montagem.

Preco de venda

Numero de série

E atualizado quando a ordem de montagem é se-
quenciada. A ordem de venda nao pode ser libera-
da para a Armazenamento sem esse numero.

Custo padrao

E atualizado depois de vocé realizar uma das se-
guintes acdes:

®  Clique em Calcular na sessao Variantes de
produto (Montagem) (tiapl3500m000).
®  Congelar a ordem de montagem.

Nota

Para itens Fabricado com a Origem do fornecimento padrao definida como Montagem e a caixa de
verificagdo Vender multiplos da mesma config. selecionada na sessdo Parametros de planejamento
de montagem (tiapl0500m000), é possivel vincular varias ordens de conjunto a uma linha de ordem de
venda, o que significa que nao € possivel atualizar a linha de ordem de venda com um numero de série.
Portanto, a Armazenamento insere numeros de série em um conjunto de lote e numero de série, que
pode ser visualizado clicando no botdo Conj. n°® série e lote na sessao Linhas de entr. real de ordens
de vendas (tdsls4106m000). Usando esse conjunto, multiplos nimeros de série sao vinculados a linha

de entrega.
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Atualizar variantes de produto

Ao alterar a Data de entrega planejada ou a Data da ordem/ Data de cot. na linha de ordem/cotagéo
de venda, os seguintes campos sao atualizados na variante de produto vinculada:

Campo alterado na linha de or- Campo atualizado na variante Atualizar restricoes

dem/cotagao de venda

de produto

Data de entrega planejada

Data de saida solicitada

Nenhum

Data de entrega planejada

Data de saida planejada

m O status da variante de pro-
duto é Aberto.

B N3o existem ordens de
montagem.

Data de entrega planejada

Data configuragao produto

m O status da variante de pro-
duto é Aberto.

B N3o existem ordens de
montagem.

® A Data de configuragao
(PCF) esta definida como
Data de entrega na sessao
Parametros de venda
(tdsls0100s000).

®  Avariante de produto ndo é
configurada pela Configura-
¢ao do produto.

Data da ordem/ Data de cot.

Data configuragao produto

® O status da variante de pro-
duto é Aberto.

= Nao existem ordens de
montagem.

® A Data de configuragao
(PCF) esta definida como
Data da ordem na sessao
Parametros de venda
(tdsls0100s000).

®  Avariante de produto nao é
configurada pela Configura-
¢ao do produto.
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Nota

Para itens Fabricado com a Origem do fornecimento padrao definida como Montagem e a caixa de
verificagdo Vender multiplos da mesma config. selecionada na sessdo Parametros de planejamento
de montagem (tiapl0500m000), é possivel vincular varias ordens de conjunto a uma linha de ordem de
venda e, portanto, varias datas de entrega planejada podem se aplicar a uma linha de ordem de venda.
Assim, alteracdes de data ndo sdo atualizadas para a variante de produto.

Desvincular variantes de produto

Na linha de ordem/cotagado de venda, é possivel desvincular uma variante de produto.

Desvincular ndo remove a variante de produto, mas remove somente a referéncia a ordem ou cotagao
de venda na variante de produto e na ordem de montagem, se aplicavel. Nas sessdes Variantes de
produto (Montagem) (tiapl3500m000) e Variantes de produto (tipcf5501m000), o Tipo de referéncia
permanece Ordem de venda, Cotagao de venda ou Variante padrao.

A variante de produto ndo vinculada pode ser reutilizada por outra ordem/cotagao de venda.

Nota

Para itens com a Origem do fornecimento padrao definida como Montagem, o seguinte é aplicavel:

B Na sessdo Parametros de planejamento de montagem (tiapl0100s000), a caixa de seleg¢ao
Permitir ord. mont. p/ variagées prod. ndo vend. determina se é possivel desvincular
variantes de produto.

®  Se um item Fabricado for rejeitado durante a inspegao de armazém, o status da variante de
produto mudara para Cancelado. Entao, é possivel cancelar a linha de ordem de venda
vinculada ou remover a variante de produto da linha de ordem de venda. Se necessario, &
possivel vincular outra variante de produto.
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Apéndice A
Glossario

ATP

Ver: disponivel para promessa (p. 22)

ATP

Ver: disponivel para promessa (p. 22)

BOM
Ver: lista de material (p. 24)

capacidade de vendas

A combinagéo das técnicas utilizadas para determinar a quantidade de um item que vocé pode prometer
a um cliente em uma data especifica.

Capacidade de vendas (CTP) envolve uma extensao da funcionalidade padrao disponivel para promessa
(ATP). A CTP ultrapassa o ATP no sentido de que também considera a possibilidade de produzir mais
do que estava inicialmente planejado, quando o ATP de um item é insuficiente.

Além da funcionalidade padréao de ATP, a CTP abrange as seguintes técnicas:

®  Canal ATP: disponibilidade restrita para determinado canal de vendas.

®  CTP de familia de produtos: promessa de ordem com base na disponibilidade no nivel de
familia de produtos, em vez de no nivel de item.

®  Componente CTP: verifica se existem componentes suficientes disponiveis para produzir
uma quantidade extra de um item.

®m  capacidade CTP: verifica se existe capacidade suficiente disponivel para produzir uma
quantidade extra de um item.

Abreviacao: CTP

catalogo

O mais alto nivel da estrutura da categoria. Um catalogo contém uma ou mais categorias, que contém
itens ou subcategorias. Um catalogo principal ndo pode ser um membro de outra categoria.
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concorrente

Uma companhia que compete pelas mesmas ordens de venda. Em geral, um concorrente opera no
mesmo segmento de mercado que a sua companhia.

Configurador de CPQ

Um aplicativo integrado ao LN para configurar um item. A integragdo pode ser usada somente como
parte da interface de usuario da web.

Ver: Configurar cotagao de precgo

conjunto de numero de série e lote

Uma lista de cédigos de lote e/ou numeros de série de um item em uma linha de ordem de venda. O
conjunto de lote e nimero de série pode ser usado em faturamento ou no servigo pdés-vendas.
cotacdes de venda

Uma declaragéo do preco e termos de venda e uma descrigdo dos bens ou servigos oferecidos por um
fornecedor para um comprador em potencial, uma proposta. O cabegalho contém os dados do cliente,
condigbes de pagamento e termos de entrega. Os dados sobre os itens reais séo inseridos nas linhas
de cotacdo. A oferta geralmente é considerada uma proposta de venda quando apresentada uma
solicitagdo de cotagdo como resposta.

CTP
Ver: capacidade de vendas (p. 21)

disponivel para promessa

A quantidade de item ainda disponivel para ser prometida a um cliente.

No LN, disponivel para promessa (ATP) faz parte de uma estrutura estendida maior de técnicas de
promessa de ordem, chamada de capacidade de vendas (CTP). Se o ATP de um item ¢ insuficiente,
a CTP ultrapassa o ATP no sentido de que também considera a possibilidade de produzir mais do que
estava inicialmente planejado.

Além da funcionalidade ATP padrao, o LN também usa canal ATP. Esse termo se refere a disponibilidade
de um item para determinado canal de venda, levando em conta os limites de venda desse canal.

Para todos os outros tipos de funcionalidade de promessa de ordem utilizados no LN, é usado o termo
CTP.

Acrénimo: ATP
Abreviacao: ATP

22 | Infor LN Vendas | Guia do usuario para cotacdes de venda



Glossario

especificacao

Um conjunto de dados relacionados ao item, por exemplo, o parceiro de negdcios a quem o item é
alocado ou detalhes de propriedade.

O LN usa a especificagao para conciliar fornecimento e demanda.

Uma especificagdo pode pertencer a um ou mais dos seguintes:
®  um fornecimento antecipado de uma quantidade de um item, como ordem de venda ou ordem
de producao
®  uma quantidade em particular de um item armazenado em uma unidade de gestédo

®  uma necessidade para uma quantidade em particular de um item, por exemplo, uma ordem
de venda

item configuravel

Um item que possui caracteristicas e opgdes que devem ser configurados antes de quaisquer atividades
poderem ser realizadas nele. Se o item configuravel for genérico, um novo item é criado apés a
configuragdo. Se o item for fabricado ou comprado, a configuragao é identificada pelo cédigo do item
e ID da lista de opgdes.

®  Jtens Fabricado com fonte de fornecimento padrao definida para Montagem e itens Genérico
sempre sao configuraveis.

®  |tens Comprado com uma programagao de compra em uso podem ser configuraveis.
®  |tens Comprado configuraveis podem ser usados somente dentro do Controle de montagem.

item de montagem

Iltem com origem de fornecimento padrdo Montagem. A producéo de itens de montagem é controlada
por uma ordem de montagem. As ordens de montagem sao executadas em uma linha de montagem.

Nota
Um item de montagem pode ser do tipo Genérico, Fabricado ou Moédulo de engenharia.
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item genérico

Um item que existe em diversas variantes do produto. Antes de quaisquer atividades de manufatura
serem realizadas em um item genérico, este deve ser configurado para determinar a variante de produto
desejada.

Exemplo
Item genérico: furadeira elétrica
Opgoes:

® 3 fontes de alimentagao (baterias, 12 V ou 220 V)
m 2 cores (azul, cinza).

Um total de seis variantes de produto pode ser produzido com essas opgoes.

lista de material

Listagem de todos os subconjuntos, intermediarios, pecas e matérias-primas que entram no conjunto
pai. A lista relaciona a quantidade e os custos de cada componente.

Sinénimo: BOM

menu Visualizacdes, Referéncias o Agdes

Os comandos sao distribuidos através de menus Visualizagoes, Referéncias e Agoes ou exibidos
como botdes. Em liberacbes anteriores do LN e da Ul da web, esses comandos estavam localizados
no menu Especifico.

ordem de montagem

Ordem para montar um produto em uma linha de montagem ou mais.

origem do fornecimento padrao

A origem que abastece um item por padrdo. Um item pode ser fornecido usando ordens de compra ou
programacdes, ordens de produc¢do ou programagdes, ordens de montagem ou ordens de armazém.

A origem do fornecimento padrao determina o tipo de ordem usado para fornecer o item, mas, em geral,
€ possivel substituir o padrao e especificar uma origem alternativa.

Se o tipo de item for Fabricado ou Genérico, a origem de fornecimento podera ser Produgao (JSC)
ou Montagem.

Se o tipo de item for Médulo de engenharia, a origem do fornecimento sera Montagem e nao podera
ser alterada.

Se o tipo de item for Comprado, a origem do fornecimento sera Compra e nao podera ser alterada.
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percentagem de sucesso

Uma percentagem associada a uma cotagao que representa a probabilidade de o parceiro de negécios
aceitar a cotagdo. Os resultados do aceite na conversido da cotagdo em uma ordem de venda.

preco do material

O prego de um material, que pode ser o seguinte:

B o prego base do material, se pregos reais do material ndo forem aplicaveis (ainda)

B asoma destes componentes: prego base do material + sobretaxa do pregco do material+
custos de sobretaxa de preco do material, se os precos reais do material forem aplicaveis

rastreabilidade

Uma combinagao de projeto/orgamento, elemento e/ou atividade, que € usada para identificar custos,
demanda e fornecimento para um projeto.

solicitagcao de cotacédo (SC)

Documento de compra usado como solicitagdo para que licitantes enviem suas condigdes, como pregos,
desconto, tempo de entrega e condigbes de pagamento para entregar um (uma quantidade de) produto.

E possivel enviar a SC a varios licitantes. Um licitante pode enviar uma resposta de SC para os itens
especificados.

E possivel registrar as respostas, negociar e comparar os precos e descontos oferecidos por diferentes
licitantes.

Uma resposta aceita pode ser copiada para um contrato, uma ordem ou um livro de precos.

variante de produto

Uma configuragao exclusiva de um item configuravel. A variante é resultado do processo de configuragao
e inclui informagdes como opgdes de recursos, componentes e operacoes.

Exemplo
Iltem configuravel: furadeira elétrica
Opcgoes:

®m 3 fontes de alimentagao (baterias, 12 V ou 220 V)
®m 2 cores (azul, cinza).

Um total de seis variantes de produto pode ser produzido com essas opgoes.
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