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Sobre este documento

Este documento descreve o processo de configuragdo dos dados mestres em Vendas, que inclui a
definigdo de dados do item de venda, dados organizacionais de venda, modelos de ordem de venda e

dados gerais de vendas.

Conhecimento pressuposto

Embora nado seja necessario conhecimento detalhado do software LN para ler este guia, o conhecimento
geral sobre a funcionalidade do Infor LN irdo ajuda-lo a entender este guia.

Resumo do documento

Esta tabela mostra os capitulos deste guia:

Nimero do capitulo

Titulo do capitulo

Conteuido

Capitulo 1 Introducéo Introducao a Vendas

Capitulo 2 Dados do item de vendas Configuragao de itens e dados relacio-
nados ao item

Capitulo 3 Dados organizacionais de vendas  Configuracdo dos dados organizacio-
nais, como tipos de ordem, escritérios
de vendas e perfis do usuario

Capitulo 4 Modelos de ordem de vendas Configuragao de modelos de ordem

Capitulo 5 Dados gerais de vendas Configuracado de dados gerais, como

codigos de alteragao e confirmagéo,
bloqueio de ordem, simulagdes de prio-
ridade da ordem e custos adicionais

Referéncias

Use este guia como a referéncia principal para dados mestres de vendas. Use as edi¢des atuais dessas
referéncias relacionadas para pesquisar informagdes ndo cobertas neste guia:

®  Guia do usudrio para catalogos do produto U9815 PB
Use este guia para entender a configuragao e o uso de catalogos de produto.

®  Guia do usuadrio para cotacées de vendas U9841 PB
Use este guia para entender o procedimento de cotacéo de vendas.

®  Guia do usuadrio para ordens de vendas U9845 PB
Use este guia para entender o procedimento de ordem de vendas.
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Sobre este documento

®  Guia do usuadrio para contratos de vendas U9844 PB
Use este guia para entender o procedimento de contrato de vendas.

®  Guia do usudrio para programagoées de compra e vendas U9541 PB
Use este guia para entender o procedimento de programagéo de vendas.

®  Guia do usuario para retrofaturamento U9840 PB
Use este guia para entender o procedimento de retrofaturamento.

®  Guia do usudrio para estatisticas U9816 PB
Use este guia para entender o procedimento de estatisticas.

®  Guia do usudrio para gestao do kit U9540 PB
Use este guia para entender a funcionalidade de gestao de componente.

®  Guia do usudrio para CRM U9653 PB
Use este guia para entender a funcionalidade de gestao de relacionamentos com o cliente.

B Guia do usuadrio para termos e condi¢gées U9499 PB
Use este guia para entender a funcionalidade de termos e condigbes de vendas.

®  Guia do usudrio para estoque gerenciado do fornecedor U9501 PB
Use este guia para entender a funcionalidade VMI.

®  Guia do usudrio para subcontratacao U9361 PB
Use este guia para entender a funcionalidade de subcontratacéo.

®  Guia do usudrio para rastreamento de projeto U9777 PB
Use este guia para entender a funcionalidade de rastreamento de projeto.

®  Guia do usuadrio para rastreamento de demanda U9500 PB
Use este guia para entender a funcionalidade de rastreamento de demanda.

®  Guia do usudrio para prego U9179 PB
Use este guia para entender a funcionalidade de prego.

®  Guia do usuadrio para preco de material U9865 PB
Use este guia para entender a funcionalidade de prego de material.

Como ler este documento
Este documento foi criado a partir de topicos da Ajuda online. Assim, as referéncias a outras seg¢des
sdo apresentadas como mostra o exemplo a seguir:

Para obter detalhes, consulte a Introdu¢&o. Para localizar a se¢éo citada, consulte o indice ou use o
Indice remissivo no fim do documento.

Termos sublinhados indicam um link para uma definigdo do glossario. Se visualizar este documento
online, vocé pode clicar no termo sublinhado para ir até a definicdo do glossario no fim do documento.

Entrando em contato com a Infor

Se vocé tiver perguntas sobre os produtos da Infor, visite o portal Infor Xtreme Support em www.infor.
com/inforxtreme .

Se atualizarmos este documento apoés a liberagcédo do produto, a nova versao sera postada neste site.
E recomendavel que vocé verifique este site periodicamente para obter a documentagao atualizada.

Se tiver comentarios sobre a documentacao da Infor, entre em contato com documentation@infor.com .
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Capitulo 1
Introducao

Vendas

Use Vendas para gerenciar atividades de vendas e realizar a manuteng¢ao dos dados resultantes dessas
atividades.

Os procedimentos principais em Vendas sao os procedimentos de ordem de venda e programacao de
vendas, que cobrem o procedimento administrativo completo para a venda de itens. Normalmente, o
procedimento de ordem/programacéo de venda é precedido e seguido por outros procedimentos.

Esses procedimentos precedem (ou podem preceder) o procedimento de ordem/programagao de venda:

B procedimento de cotacdo de vendas
®  procedimento de contrato de vendas.

Vendas inclui estes dados principais:

®  Dados mestres de vendas
Cotagdes de venda
Ordens de venda
Contratos de venda
Programacgdes de vendas
Controle de margem
Gestao de consumo
Faturamento retroativo
Comissbes e abatimentos
Estatistica

parametros de venda

Infor LN Vendas | Guia do usuario para dados mestres de vendas | 7



Introdugao

8 | Infor LN Vendas | Guia do usuario para dados mestres de vendas



Capitulo 2
Dados do item de vendas

Dados do item de vendas

Nos Dados basicos do item, & possivel especificar itens e os dados do item em um nivel geral. Para
poder concluir os procedimentos de vendas, é preciso também especificar dados do item relacionados
a vendas em Dados do item de vendas.

Especificar dados de vendas do item e dados de vendas padrao
para um grupo de itens

Antes de as transagdes de ordem poderem ser usadas em Vendas, os dados do item especificos de
vendas devem ser especificados na sessao Itens - Vendas (tdisa0501m000). Certifique-se de que o
item ja exista na sesséo ltens (tcibd0501m000). Para inserir um item de vendas, € preciso especificar
uma grande quantidade de informacgdes. Se vocé gerar valores padrao, pode reduzir drasticamente a
quantidade de entrada de dados necessaria ao inserir um novo item de vendas. O grupo de itens é
usado em combinag&o com o tipo de item para configurar os padrdes do item. E possivel inserir padrées
para itens de vendas que pertengam a um grupo de itens na sessao ltem - Padrbes de venda
(tdisa0102s000).

O procedimento costumeiro para especificar padrdes de vendas de itens e, entdo, itens de vendas é o
seguinte:

1. Insira um grupo de itens na sessao Grupos de itens (tcmcs0123m000).

2. Defina os padrdes gerais do item na sesséo Itens - Padrdes (tcibd0102m000), na qual vocé
deve inserir o Grupo de item definido anteriormente na sessdo Grupos de itens
(tcmcs0123m000).

3. Cligue em Vendas na sessao Itens - Padrdes (tcibd0102m000). Assim, a sessao ltem -
Padrbes de venda (tdisa0102s000) tem inicio, e nela é possivel inserir padroes de vendas
do item para a combinacao de Tipo de item e Grupo de itens.

4. Insira um item na sessao Itens (tcibd0501m000) para a combinagéo de Tipo de item e Grupo
de item que vocé definiu anteriormente na sesséo Itens - Padrdes (tcibd0102m000). Assim,
os valores padrao da sessao ltens - Padrdes (tcibd0102m000) s&o inseridos na sesséo ltens
(tcibd0501mO000).
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Dados do item de vendas

5. Cliqgue em Vendas na sessao ltens (tcibd0501m000). Assim, a sesséo ltens - Vendas
(tdisa0501m000) tem inicio, e nela é possivel inserir os dados de vendas para o item criado
na sessao ltens (tcibd0501m000). O LN insere os valores padrdo da sessao Iltem - Padroes
de venda (tdisa0102s000) na sessao Itens - Vendas (tdisa0501m000).

E possivel manter os seguintes dados do item relacionados a vendas na sess3o ltens - Vendas
(tdisa0501m000):

®  Dados da ordem

®  dados de preco

B dados relacionados a entregas em excesso

Nota

Para gerar transacdes para o item de vendas, dados do item relacionados a ordem devem ser
especificados na sessao ltens - Ordem (tcibd2100m000) e dados do item relacionados a custo devem
ser calculados na sesséo Itens - Custo (ticpr0107m000).

Especificar dados do parceiro de negocios de vendas do item

Use a sessao ltens - Parceiro de negocios de vendas (tdisa0510m000) para definir informagdes de
vendas especificas do parceiro de negdcios por item. Essas informagdes sdo usadas para determinar
como uma ordem de venda é vendida e entregue ao parceiro de negdcios cliente especifico. Essas
informacgdes substituem os dados de vendas do item e os dados de armazenamento do item para o
item e sdo usadas para determinar como a ordem é fornecida e cobrada para o parceiro de negdcios
cliente especificado.

Dica

E possivel usar a sess3do Cliente 360 (tdsmi1500m000) para visualizar, realizar a manutenc&o e criar
dados relacionados ao parceiro de negécios cliente. E possivel usar essa sessdo para exibir todos os
parceiros de negdcios relevantes para um gerente de conta especifico. A sesséo Cliente 360
(tdsmi1500m000) fornece uma rapida visao geral das informagdes do parceiro de negdcios cliente e
facil acesso a dados relacionados ao parceiro de negoécios cliente. Assim, os gerentes de conta recebem
suporte nas suas tarefas diarias de gerir solicitagdes e propostas do parceiro de negdcios de maneira
flexivel e correta.

Nota

Também & possivel usar a sessao Item - Venda (tdisa0601m000) para especificar dados de vendas do
item e dados do parceiro de negdcios de vendas do item. Essa sesséo permite inserir rapidamente as
informagdes de vendas mais importantes para um item.

Gestao de escassez de estoque

E possivel verificar o estoque disponivel e resolver faltas de estoque para linhas de cotacdo de vendas,
linhas de ordem de venda e linhas de componente de ordem de venda.
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Dados do item de vendas

Verificar estoque disponivel
Os seguintes parametros determinam se e quando um estoque disponivel para uma linha é verificado:

Linhas da ordem de venda (componente) Linhas de cotagao de vendas

Verificagao de estoque distribuido no tempo  Verificagao do estoque durante entrada de li-
nha de cotagao

Verificagao estendida de estoque Verificagao de estoque durante confirmagao

Verificagao de estoque durante processamen-

to
Verificagao estendida de estoque Processamento em caso de escassez estoque
Momento de verificagao do estoque Verificagao estendida de estoque

Verificagdes de estoque

Ao inserir ou atualizar uma linha, uma verificagdo do estoque é realizada.
A verificagado do estoque aplicavel é determinada com base na seguinte sequéncia de prioridades para
pesquisa:

1.  Verificagdo de OPS (servidor de promessa de ordem) externo pelo SCM Order Promiser.

2. \Verificagdo de ATP (disponivel para venda)/CTP (apto para venda) pelo Planejamento
empresarial.

3. Verificacédo do estoque pela Armazenamento.

Verificagao de OPS externo
Essa verificagdo do estoque somente pode ser executada se todos os elementos a seguir forem
aplicaveis:

B acaixade selecao Promessa de ordem da Infor esta selecionada na sessdo Comps. software
implementados (tccom0100s000)
®  oitem é um item de plano

B acaixa de selegdo Verificagao estendida de estoque esta selecionada
® o Momento de verificagdo do estoque esta definido para Lote.
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Dados do item de vendas

Nota

®  Se uma verificacdo de OPS for aplicavel, o estoque é verificado e a escassez de estoque é
resolvida externamente pelo SCM Promessa de ordem.

m A gestdo de estoque pelo OPS pode levar a uma atualizacdo dos seguintes campos da linha
(do componente) da ordem de venda: Data de entrega planejada, Armazém e Status
promessa da ordem. Também pode levar a uma linha de ordem de venda dividida com
linhas de entrega.

Verificagdao de ATP/CTP
Essa verificagdo do estoque pode ser realizada somente se o seguinte for aplicavel:

®  nenhuma verificacdo do estoque OPS pode ser realizada

®  oitem é um item de planejamento e a caixa de selecao Verificagao de CTP para vendas
esta selecionada na sessao Parametros de planejamento (cprpd0100m000).

Verificagao do estoque pela Armazenamento
Essa verificagdo do estoque somente pode ser executada pela Armazenamento se um dos seguintes
for aplicavel:

®  oitem ndo é um item de planejamento

® o item é um item de planejamento e a caixa de sele¢ao Verificagao de CTP para vendas
esta desmarcada na sessédo Parametros de planejamento (cprpd0100m000).

Nota

Linhas alternativas em cotacdes de venda nao sao verificadas em estoque disponivel antes de seu
status se tornar Confirmado ou Processado. A linha alternativa com a percentagem de sucesso mais
alta é verificada no estoque.

Realizar opcoes de escassez de estoque

Depois de o estoque para uma linha ser verificado e uma escassez ser descoberta, varias opgoes
ajudam a resolver a escassez de estoque.

Se o LN tenta resolver automaticamente a escassez de estoque ou se a sua interacido é necessaria
através da sessado Menu de escassez de estoque (tdsls4830s000) dependera:

B da caixa de selecdo Gestao automatica de escassez de estoque na sessao Perfis de
usuario de venda (tdsls0139m000)

®  os campos Gestdo automatica de escassez de estoque na sesséo Tipos de ordem de
vendas (tdsls0594m000).
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Dados do item de vendas

Nota

Se a opgao de gestdo automatica de escassez de estoque definida para o tipo de ordem nao for aplicavel
para uma ordem ou cotagao de venda, o Menu de escassez de estoque (tdsls4830s000) se abre em
pop-up, € nele é possivel selecionar a agao a tomar.

Atribuir um status de promessa

Sem nas sessdes Parametros de cotagao de venda (tdsls0100s100) e Parametros de ordem de vendas
(tdsls0100s400), a caixa de selegao Verificagado estendida de estoque estiver selecionada, linhas de
cotacdo de vendas, linhas de ordem de venda e linhas do componente da ordem de venda receberem
um status de promessa no processo de gestdo de escassez de estoque.

Existem os seguintes status:

u Aceito

a verificagado de estoque detecta estoque insuficiente para entregar a linha no prazo

u Nao aceito

a verificagdo do estoque detecta estoque insuficiente para entregar a linha no prazo

u Pendente

a linha esta esperando ser verificada no estoque disponivel

= Excecao

ocorreu um erro durante a verificagado do estoque que deve ser resolvido manualmente.

Para essas linhas, é possivel visualizar e manter seu status de promessa nas seguintes sessdes das

linhas de promessa:

Tipo de linha

Sessao de linhas de promessa Satélite da sessao

Linha de ordem de venda

Linhas de venda de ordemde = Ordem de vendas
vendas (tdsls4101m400) (tdsls4100m900)
u Linha de ordem de vendas
(tdsls4101m900)

Linha do componente da ordem
de venda

Componentes dalinha de ordem Linhas de ordem de vendas -
de vendas (tdsls4563m200) Comp. (tdsls4601m000)

Linha de cotacdo de vendas

Linhas de promessa cotagdo de Cotagao de venda
venda (tdsls1501m200) (tdsls1600m000)

Nota

®  Jinhas de ordem de venda e linhas de componente da ordem de venda com o status Nao
aceito, Pendente e Excecao devem ter sua escassez resolvida manualmente para alterar
o status para Aceito. Caso contrario, ndo é possivel aprovar a ordem de venda vinculada.
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Dados do item de vendas

B se a caixa de selecdo Processamento em caso de escassez estoque estiver selecionada
na sessao Parametros de cotagéo de venda (tdsls0100s100), quando as linhas de cotagao
de venda forem convertidas para linhas de ordem de venda, o status de promessa da linha
de cotagao de vendas pode ser Nao aceito, Pendente ou Excecao. Se a caixa de selegao
Processamento em caso de escassez estoque for desmarcada, o status de promessa da
linha de cotacao de vendas deve ser Aceito para converter as linhas de cotacdo de vendas.

Aceito

Uma linha obtém esse status se:

B houver estoque suficiente disponivel ou a escassez de estoque for resolvida

B alinha nao precisar ser verificada no estoque disponivel, como em uma situagao de entrega
direta

®  afuncionalidade Verificagao estendida de estoque n3o estiver implementada.

Ordens de venda para as quais todas as linhas (do componente) forem Aceito podem ser aprovadas
e continuar sendo processadas. Para mais informagdes, consulte o Procedimento de ordem de venda.

Nao aceito

Uma linha obtém esse status se:

®  estoque insuficiente esta disponivel ou uma escassez nao pode ser resolvida

®  uma linha com o status Excecéo é definida manualmente para Nao aceito na sessao Linhas
de venda de ordem de vendas (tdsls4101m400), Componentes da linha de ordem de vendas
(tdsls4563m200) ou Linhas de promessa cotagéo de venda (tdsls1501m200).

Nas sessdes das linhas de promessa, é possivel resolver a escassez de estoque da seguinte maneira:

®  no menu Visualizacdes, Referéncias o Acdes, realize uma das opcgdes de escassez

®  para linhas (do componente) da ordem de venda, clique em Verificar ordens de venda de
estoque no menu Visualizacdes. Referéncias o Acdes E iniciada a sessado Verificar ordens
de venda de estoque (tdsls4217m000), que pesquisa uma opgao de gestdo automatica de
escassez de estoque para o tipo de ordem.

®  atualizar manualmente a linha (do componente) da ordem ou a linha de cotagédo na sessao
relevante.

Pendente

Uma linha obtém esse status se, na sessao Tipos de ordem de vendas (tdsls0594m000), o Momento
de verificagao do estoque for definido para Lote e:

® o estoque disponivel ainda precisar ser verificado

B aslinhas Aceito, Nao aceito ou Excecgao forem alteradas manualmente e precisarem ser
verificadas outra vez no estoque disponivel.
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Nota

Uma linha recebe o status Pendente até que seja verificada no estoque na sessao Verificar ordens de
venda de estoque (tdsls4217m000) ou no SCM Order Promiser. Depois da verificagéo, a linha é definida
para Aceito, Nao aceito ou Excegao.

Excecgao

Uma linha obtém esse status se o LN n&o puder determinar o status. Se possivel, uma mensagem de
erro sera registrada na sesséo Registro de mens. (tcstl1500m000). E preciso solucionar esse erro
manualmente.

Nota

Linhas (do componente) da ordem de venda com o status de promessa Exce¢ao ndo podem ser
verificadas no estoque na sessao Verificar ordens de venda de estoque (tdsls4217m000). Para verificar
o estoque para essas linhas, em uma das sessodes de linhas de promessa, clique em uma linha de
Excecao e, no menu Visualizagbes, Referéncias o Acdes, escolha Definir como Nao aceito. O status
da linha muda para Nao aceito e agora pode ser incluido no check in do estoque na sessao Verificar
ordens de venda de estoque (tdsls4217m000). Depois dessa verificagao, ela recebe o status Aceito,
Nao aceito ou Excecao.

Registrar transacdes planejadas de estoque

Se, para todos os itens planejados, a caixa de selegéo Verificagao de CTP para vendas for selecionada
na sessao Parametros de planejamento (cprpd0100m000), o seguinte € aplicavel:

®  Linhas da ordem de venda (componente)
transacées planejadas de estoque sao criadas quando o status promessa da ordem se torna
Aceito Se o status Aceito mudar para outro status para a linha, as transagodes planejadas
de estoque sao revertidas.

= Linhas de cotagao de vendas
transacgdes planejadas de estoque sao criadas quando o status da promessa da cotagao se
torna Aceito e a percentagem de sucesso esperada é igual ou maior que a Percentagem
minima de sucesso para consideragao no estoque distribuido no tempo na sessao
Parametros de cotagao de venda (tdsls0100s100). Se o status Aceito mudar para outro status
para a linha, as transacgdes planejadas de estoque s&o revertidas.

Nota

Para itens nao planejados em linhas de cotagdo de vendas, transag¢des planejadas de estoque séo
registradas somente se a percentagem de sucesso esperada for igual ou maior que a Porcent. min.
probab. p/ consid. emestoque distribuido no tempo. Portanto, para esses itens, as transacgoes
planejadas de estoque sao registradas independentemente do status de promessa da linha de cotagéo
de vendas.
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Importante!

Se a caixa de selecao Promessa de ordem da Infor for selecionada na sessao Comps. software
implementados (tccom0100s000), transagbes planejadas de estoque sempre séo registradas para
linhas de ordem de venda com itens planejados. O motivo para isso € que o SCM Order Promiser usa
os dados PIT como entrada para sua funcionalidade.

Verificacao de estoque distribuido no tempo

Com uma verificagdo de estoque em fases de tempo, a disponibilidade de estoque suficiente durante
o lead time da ordem do item pode ser verificada para linhas de ordem de venda ou linhas de cotacao
de vendas. Isso significa que a diferenca ente o estoque disponivel e as alocagbes no momento em
particular sdo ignoradas. Em vez disso, o LN considera a diferenga entre o estoque disponivel e todas
as transagdes planejadas de estoque durante todo o lead time da ordem

O LN realiza uma verificacdo de estoque distribuida no tempo somente se:

B adata de entrega ficar dentro do lead time da ordem

®  para ordens de venda, a caixa de selegado Verificagao de estoque distribuido no tempo
estiver selecionada na sessdo Parametros de ordem de vendas (tdsls0100s400)

®  para cotagbes de venda, o parametro Verificagao do estoque durante entrada de linha de
cotacao, Verificacao de estoque durante confirmagao ou Verificagao de estoque durante
processamento estiver definido para Distribuido no tempo na sessao Parametros de cotacao
de venda (tdsls0100s100).
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Exemplo

Data atual 01-10 -

Estoque disponivel atu- 100 -
al

Recebimento de com- 01/11 25 unidades
pra planejado em

Ordem de venda plane- 10/11 100 unidades
jada em

Ordem de venda plane- 01/12 1.000 unidades
jada em

Lead time da ordem 2 meses -

Uma verificagdo de estoque distribuida no tempo registra o seguinte estoque disponivel:

01/11 125 unida-
des

10/11 25 unidades

01/12 -975 unida-
des

Se voceé inserir uma ordem de venda de 100 unidades em 10/10 com 15/11 como a data de entrega,
uma verificagdo de estoque distribuida no tempo é realizada. A data de entrega fica dentro do lead time
da ordem (antes de 01/12). O estoque disponivel em 15/11 é de 25 unidades. Uma vez que a alocagao
de 100 unidades excede o estoque disponivel, o LN automaticamente realiza a acéo corretiva, ou inicia
a sessao Menu de escassez de estoque (tdsls4830s000), na qual é possivel selecionar a agao
necessaria.

Substituicao de item

Se um item nao for mais vendido, é possivel substitui-lo por um item diferente.
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na sessao ltens alternativos (tcibd0505m000), é possivel especificar que item substitui um item que
vocé nao vende mais. Se vocé inserir um item substituido na linha de ordem de venda ou na linha de
cotacdo de vendas, o LN perguntara se vocé deseja usar o item de substituicdo no lugar.

Iltens alternativos

Se ocorrer uma falta de estoque para um item, é possivel oferecer ao parceiro de negdcios cliente um
item alternativo. Opcionalmente, é possivel usar o estoque disponivel do item original e, entao, suprir
a falta restante com uma alternativa.

Configurar itens alternativos

Para configurar itens alternativos, realize as seguintes etapas:

1. Insira o item original na sessao Itens alternativos (tcibd0505m000).

2. Insira os itens alternativos ao item original na sessao ltens alternativos (tcibd0105s000). Se
varios itens alternativos puderem substituir um item original, sera preciso atribuir uma prioridade
ao item alternativo no campo Prioridade.

3. Seo parceiro de negdcios cliente aceitar uma expedicdo combinada da quantidade disponivel
do item original, bem como de itens alternativos, selecione a caixa de selegao Permitir
expedicao de varios itens alternativos na sessao Parceiro de negdcios cliente
(tccom4110s000).

Se o parceiro de negécios cliente desejar receber somente um unico item alternativo,
desmarque essa caixa de selecéo.

Usar itens alternativos

Se vocé inserir uma quantidade da ordem em uma linha da ordem de venda ou linha de cotagao que
nao possa ser coberta pelo estoque disponivel, o LN exibirda um aviso e abrira uma lista de opgdes.
Uma das opgdes que vocé pode escolher € iniciar a sessao Itens alternativos (tcibd0505m000), da qual
€ possivel selecionar um item alternativo.

Se a caixa de selegdo Permitir expedigao de varios itens alternativos estiver selecionada na sessao
Parceiro de negdcios cliente (tccom4110s000) e alguma quantidade de item originalmente solicitado
estiver disponivel, o LN dividira a linha da ordem de venda em duas:

B uma linha de ordem de venda com a quantidade disponivel do item original

B uma segunda linha de ordem de venda com o item alternativo selecionado.
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Iniciar automaticamente a sessao ltens alternativos (tcibd0505m000)

Para iniciar automaticamente a sessao Itens alternativos (tcibd0505m000) no caso de uma escassez
de estoque, use a seguinte configuracgao:

®  nasessao Perfis de usuario de venda (tdsls0139m000), selecione a caixa de sele¢cdo Gestao
automatica de escassez de estoque

B pasessdo Tipos de ordem de vendas (tdsls0594m000), selecione o tipo de ordem de venda
aplicavel e, na sessao de detalhes, em Gestao automatica de escassez de estoque, defina
o0s campos adequados para ltens alternativos.

Se vocé inserir um item e quantidade de ordem em uma linha de ordem de venda para a qual o LN
identifigue uma escassez de estoque, o LN ignorara a lista de opgdes e iniciara imediatamente a sessao
Itens alternativos (tcibd0505m000).

Vender itens de grupos de listas

E possivel especificar os grupos de lista usados para localizar itens de lista ao vender um item de lista
a um parceiro de negécios cliente. E possivel indicar se o parceiro de negécios pode comprar de varios
grupos da lista ou somente de um grupo de lista padréo.

Configurar dados do item da lista

1. Especifique um item da lista na sesséo Itens (tcibd0501m000).

Nessa sessao, vocé deve:

®  definir o campo Tipo de item como Lista

®m  especificar se o item € um kit, uma opg¢do ou um menu no campo Tipo de lista.
2. Especifique um grupo de listas na sesséo Grupos de listas (tcibd3101m000).

3. Adicione um ou mais itens e componentes da lista ao grupo de listas na sessdo Componentes
de lista (tcibd3100mO000).

4. Especifique dados do grupo de listas para o parceiro de negdcios cliente na sessao Parceiro
de negdcios cliente (tccom4110s000).
Nessa sesséo, é possivel:
®  vincular o grupo de listas padrao ao parceiro de negécios no campo Grupo de lista
B selecionar a caixa de selegdo Permitir grupos lista alternativos se o parceiro de negécios
tiver permissao para comprar de varios grupos de listas, e ndo somente do grupo de listas
padrao

Nota

Se vocé ndo vincular um grupo de listas padréo ao parceiro de negdcios cliente na sessao Parceiro de
negocios cliente (tccom4110s000), o LN recuperara o grupo de listas padrdao do campo Grupo de listas
na sessao Parametros de venda (tdsls0100s000).
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O parceiro de negdcios permite grupos de listas alternativos

Se vocé desejar que o parceiro de negdécios escolha itens de varios grupos de listas, selecione a caixa
de selegdo Permitir grupos lista alternativos na sessao Parceiro de negdcios cliente (tccom4110s000).
Quando vocé inserir um item da lista no campo Item da sessdo Ordem de vendas (tdsls4100m900) ou
Linhas de cotagéo de venda (tdsls1501m000), um navegador iniciara com uma estrutura de arvore do
item de lista e grupos e componentes de lista vinculados. Para copiar o item necessario para a linha
de ordem de venda ou linha de cotagéo de vendas, selecione um componente do item e clique em
Copiar para ordem de venda no menu Visualizagdes, Referéncias o A¢cdes do navegador.

O parceiro de negbcios nao permite grupos de listas alternativos

Se vocé desejar que o parceiro de negocios escolha itens de somente um grupo de listas, desmarque
a caixa de selegao Permitir grupos lista alternativos na sessao Parceiro de negdcios cliente
(tccom4110s000). Assim, o parceiro de negocios somente podera escolher o grupo de listas padréao
conforme inserido no campo Grupo de lista da sesséo Parceiro de negdcios cliente (tccom4110s000),
ou, se esse campo estiver vazio, do campo Grupo de listas na sessdo Parametros de venda
(tdsls0100s000). Ao inserir um item da lista no campo Item da sessao Ordem de vendas (tdsls4100m900)
ou Linhas de cotagéo de venda (tdsls1501m000) que ocorre no grupo de listas padrao vinculado ao
parceiro de negdcios, a sesséo ltens por lista (tcibd3500m000) inicia. Para copiar o item necessario
para a linha de ordem de venda ou linha de cotagao de vendas, selecione um componente do item e
clique em OK.

Nota

m  Se voceé copiar um item de lista do tipo kit para a linha da ordem de venda, podera visualizar
os itens do kit na sess3o Linha ordem vendas - Comp. BOM (tdsls4532m000). E possivel
iniciar essa sessao selecionando uma linha de ordem na sessao Ordem de vendas
(tdsls4100m900) e clicando em Linha de ordem - Componentes BOM no menu Visualizacoes,
Referéncias o Agbes da guia Linhas.

m  Se voceé copiar um item de lista do tipo kit para a linha da cotacao de vendas, podera visualizar
os itens do kit na sessao Linha de cotagéo de vendas - componentes BOM (tdsls1532s000).
E possivel iniciar essa sess&o selecionando uma linha de cotag&o na sessao Linhas de
cotagao de venda (tdsls1501m000) e clicando em Linha de cotagdo de vendas -
componentes BOM no menu Visualizacdes. Referéncias o Acoes.
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Capitulo 3
Dados organizacionais de vendas

Dados organizacionais de vendas

Para poder concluir os procedimentos de vendas, € necessario especificar dados organizacionais de
vendas, como tipos de ordem de venda que definam as etapas obrigatérias no procedimento de ordem
de venda, departamentos de vendas que vocé possa usar para criar contratos de vendas, ordens de
venda, programagdes de vendas e perfis de usuario com dados padréo especificos do usuario.

Especificar tipos de ordem de venda

O tipo de ordem de venda determina as atividades que estao incluidas no procedimento de ordem e
como e em que sequéncia o procedimento de ordem é realizado. Quando um tipo de ordem de venda
€ vinculado a uma ordem de venda, a ordem de venda € processada de acordo com as atividades e o
tipo de ordem definidos para o tipo de ordem de venda.

Para especificar tipos de ordem de venda e suas atividades, realize as seguintes etapas:

1. Insira um tipo de ordem de venda na sessao Tipos de ordem de vendas (tdsls0594m000) ou
Tipo de ordem de vendas (tdsls0694m000). E possivel especificar tipos de ordem normais e
especiais. O procedimento de ordem para ordens especiais geralmente difere de ordens de
venda normais.

2. Na guia Atividades da sessao Tipo de ordem de vendas (tdsls0694m000), € necessario
especificar o seguinte para o tipo de ordem de venda:
®m  As atividades (tarefas) a serem realizadas.
® A sequéncia em que essas atividades devem ser realizadas.
®  Se a atividade precisa ser realizada de modo automatico ou manual. Assim, é possivel

automatizar o processamento das ordens de venda. Para mais informacdes, consulte o
Processamento de ordem de venda flexivel (p. 25).

Dica

E preciso garantir que a lista de atividades vinculadas a um tipo de ordem seja ampla para cobrir todos
0s processos que podem se aplicar durante a execugao do procedimento da 0|:dem. Se uma atividade
nao for aplicavel ao tipo de ordem, o LN automaticamente ignora a atividade. E possivel visualizar as
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atividades reais que estéo vinculadas a linha (de entrega) de ordem de venda e o status das atividades
na sessao Atividades da ordem de venda (tdsls4113m000).

Especificar departamentos de vendas

O departamento de vendas determina o local de onde ordens de venda, contratos, programacgdes e
cotacdes de venda sdo processados. Um departamento de vendas é necessario para concluir transagdes
com parceiros de negdcios clientes. Varios departamentos de vendas podem ser configurados para
uma companhia. Depois de configurar o departamento de vendas, & possivel definir perfis do usuario.

Para especificar um departamento de vendas, € preciso concluir as seguintes etapas:

1. Definir o departamento de vendas como um departamento na sessao Departamentos
(tcmcs0565m000).

2. Determinar dados especificos do departamento de vendas na sessdo Departamentos de
venda (tdsls0512m000). A unidade empresarial a qual o departamento esta vinculado informa
sobre a companbhia financeira a qual transagdes financeiras para o departamento de vendas
sdo langadas. Se vocé desejar usar departamentos de vendas em combinagdo com ordens
de venda, programagdes de vendas, contratos de vendas ou cotagdes de venda, € preciso
preencher os campos da série aplicaveis.

Especificar perfis do usuario

Os perfis do usuario sao usados para configurar informagdes padrdo para funcionarios de vendas, de
modo que os documentos possam ser processados mais rapidamente. Na sessao Perfis de usuario de
venda (tdsls0139m000), é possivel vincular um usuario a um departamento de vendas, tipo de ordem
e armazém para cada cédigo de login. Quando o usuario cria uma ordem de venda, contrato de vendas,
programacao de vendas ou cotagéo de vendas, o perfil do usuario determina os padrdes. Isso acelera
os processos de entrada de transagéao relacionados a vendas.

Aprovacao do cliente

E possivel configurar a aprovacéo do cliente se os parceiros de negdcios clientes precisarem aprovar
as mercadorias entregues em uma ordem de vendas antes de poderem ser faturadas. A propriedade
das mercadorias muda do fornecedor para o parceiro de negocios cliente quando as mercadorias sao
aprovadas pelo parceiro de negdcios cliente.

Se a aprovacgéo do cliente for implementada, vocé devera manter e enviar faturas com base na
quantidade aprovada pelo parceiro de negécios cliente, e podera gerar automaticamente uma ordem
de devolugdo de vendas para a quantidade rejeitada.

Se a aprovacao do cliente nao for implementada, a propriedade das mercadorias muda do fornecedor
para o parceiro de negocios cliente quando a expedigao for confirmada na Armazenamento. O LN gera
automaticamente uma fatura para o parceiro de negdcios cliente com base na quantidade entregue.
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Configurar a aprovacéao do cliente

Se vocé desejar usar a funcionalidade de aprovagao de cliente, realize as seguintes etapas:

Passo 1: Comps. software implementados (tccom0100s000)

Selecione a caixa de verificagdo Aprovacgao do cliente na se¢do Comps. software implementados
(tccom0100s000) se desejar que a aprovagao do cliente seja implementada. Vocé somente pode
selecionar essa caixa de verificagdo se a caixa de verificagao Gestao de Ordem (TD) também tiver
sido selecionada nessa secgao.

Passo 2: Parceiro de negocios receptor (tccom4111s000)

Na segao Parceiro de negdcios receptor (tccom4111s000), € possivel indicar ao parceiro de negocios
receptor se:

B as mercadorias entregues devem ser aprovadas para uma ordem de vendas. Em caso positivo,
selecione a caixa de verificagdo Aprovagao do cliente.

®  uma ordem de devolugado de vendas deve ser gerada para a quantidade rejeitada de
mercadorias entregues. Em caso positivo, selecione a caixa de verificagdo Retornar
quantidade rejeitada.

Passo 3: Itens - Parceiro de negdcios de vendas (tdisa0510m000)

De modo similar aos campos na etapa 2, é possivel definir os seguintes campos para uma combinagéao
de parceiro de negdcios e item na segao Itens - Parceiro de negdcios de vendas (tdisa0510m000):

®  Aprovacgao de cliente

= Qtd. devolugao de rejeitos

Nao é possivel definir esses campos se o item for um item de custo, item de servigo, item de
subcontratag&o de itens ou item de equipamento.

Passo 4: Tipos de ordem de vendas (tdsls0594m000)

Se desejar que uma ordem de devolucdo de vendas seja gerada para a quantidade rejeitada das
mercadorias entregues e, como resultado, a caixa de verificagdo Qtd. devolugao de rejeitos for
selecionada nas seg¢bes Parceiro de negdcios receptor (tccom4111s000) e Itens - Parceiro de negdcios
de vendas (tdisa0510m000), sera preciso especificar uma ordem de devolu¢ao de vendas do tipo
Devolucoes de rejeitos na secao Tipos de ordem de vendas (tdsls0594m000).

Ordens de vendas do tipo de ordem Devolugoes de rejeitos sempre sdo geradas automaticamente.

Passo 5: Tipo de ordem de venda - Atividades (tdsls0560m000)

Se a caixa de verificagdo Aprovagao do cliente estiver selecionada na segdo Comps. software
implementados (tccom0100s000), a atividade Linhas de fatura de ordem de venda (tdsls4106m100)
devera ser vinculada ao tipo de ordem na segéo Tipo de ordem de venda - Atividades (tdsls0560m000).
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A atividade Linhas de fatura de ordem de vendas (tdsls4106m100) devera ser executada:

®m  depois da atividade Liberar ordens de vendas para armazém (tdsls4246m000) ou Entregas
de venda (tdsls4101m200)

®  antes da atividade Liberar ordens de vendas/programacgdes para faturamento (tdsls4247m000)

= Manualmente. Como resultado, ndo sera possivel selecionar a caixa de verificagao Automat.
para essa atividade.

A atividade Linhas de fatura de ordem de vendas (tdsls4106m100) podera ser executada durante o
procedimento da ordem somente se:

= A Aprovacao do cliente for aplicavel para o parceiro de negocios e o item na ordem de
venda. Além disso, se a atividade Linhas de fatura de ordem de vendas (tdsls4106m100) for
ignorada/removida durante a execugao do procedimento da ordem.

®  Q tipo de ordem ndo for uma ordem de devolugao, ordem de cobranga, ordem de custo,
ordem de faturamento retroativo, ordem de reabastecimento de consignagdo ou ordem de
faturamento de consignagéo.

= QO item nao for um item de custo, item de servico, item de subcontratacdo ou item de
equipamento.

m O status de gestdo de estoque do item nao estiver definido como Por componente no campo
Gestao de estoque da sessao Linhas de ordem vendas (tdsls4101m000).

Passo 6: Parametros de ordem de vendas (tdsls0100s400)

Insira um tipo de ordem de devolug¢ao de vendas do tipo Devolugoes de rejeitos no campo Tipo de
ordem de devolucgao de rejeigcao da segdao Parametros de ordem de vendas (tdsls0100s400). Esse
tipo de ordem é assumido como padréo do campo Tipo de ordem de rejei¢gdo da secao Linhas de
fatura de ordem de vendas (tdsls4106m100) quando vocé rejeita mercadorias nessa segao e € preciso
gerar uma ordem de devolugao para as mercadorias rejeitadas.

Aprovar as mercadorias entregues

Quando uma linha de entrega real é inserida na se¢éo Linhas de entr. real de ordens de vendas
(tdsls4106m000), uma linha de fatura é criada para a linha de entrega real na sec¢éo Linhas de fatura
de ordem de vendas (tdsls4106m100) com uma quantidade da fatura igual a quantidade entregue.

O modo como as linhas sado geridas na sec¢éao Linhas de fatura de ordem de vendas (tdsls4106m100)
depende da configuragéo da caixa de verificagcdo Aprovagao do cliente na secdo Comps. software
implementados (tccom0100s000).

A aprovacéo do cliente ndo € implementada:

somente uma linha de fatura pode ser criada para uma linha de entrega real
nao é possivel manter a linha de fatura

B n3o é necessario aprovar a linha de fatura gerada. A linha de fatura é aprovada
automaticamente
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se Liberar ordens de vendas/programagoes para faturamento (tdsls4247m000) nao for uma
atividade automatica no procedimento de ordem, é possivel liberar a linha da fatura para o
Faturamento da guia Liberar para faturamento nas se¢ées Ordem de vendas (tdsls4100m900)
e Linha de ordem de vendas (tdsls4101m900).

A aprovacéo do cliente é implementada:

Nota

€ preciso especificar qual parte da quantidade entregue pode ser aprovada (faturada) e qual
parte é rejeitada, se aplicavel.

Assim, é possivel manter os seguintes campos:

®  Quantidade da fatura

Quantidade rejeitada

Tipo de entr.

Tipo de ordemde rejeigao

Motivo darejei¢ao

Data de aprovagao

se uma ordem de devolugéo precisar ser gerada para as mercadorias rejeitadas e os campos
da ordem de devolugao forem especificados, o LN gerara uma ordem de devolugao quando
vocé aprovar a linha da fatura

se uma parte da quantidade entregue for aprovada ou rejeitada e vocé aprovar a linha da
fatura, o LN acumulara a quantidade aprovada e a quantidade rejeitada para a linha de entrega
real. Se essa quantidade acumulada for menor que a quantidade entregue, uma nova linha
de fatura sera gerada para a quantidade restante. Portanto, varias linhas de fatura podem
ser criadas para uma linha de entrega real

vocé deve liberar as linhas de fatura aprovadas para o Faturamento clicando em Lib. linhas
de ordens de vendas selec. ou Liberar ordens de vendas/programagdes para faturamento
no menu Visualizagdes, Referéncias o Acbes.

para aprovar a linha da fatura da ordem de vendas, selecione a linha e clique em Aprovar
no menu Visualizagdes, Referéncias o Agdes da sec¢édo Linhas de fatura de ordem de vendas
(tdsls4106m100). Como resultado, o status da linha da fatura muda de Livre para Aprovado

vocé deve manter as entregas para itens de custo e servigo na secédo Entregas de venda
(tdsls4101m200). Como resultado, o status da linha da fatura é imediatamente definido para
Aprovado na sec¢do Linhas de fatura de ordem de vendas (tdsls4106m100).

E possivel realizar todas as agdes descritas e também na guia Linhas da fatura nas secées Ordem
de vendas (tdsls4100m900) e Linha de ordem de vendas (tdsls4101m900).

Processamento de ordem de venda flexivel

E possivel automatizar o processamento das ordens de venda. Para cada atividade vinculada a um
tipo de ordem, é possivel especificar seu modo de execugao: automatico ou manual.
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A execucao das atividades do procedimento de ordem pode iniciar quando um usuario aprova a ordem.
Apos a aprovagao de uma ordem, todas as atividades automaticas sdo executadas sucessivamente
até que uma atividade seja definida como nao automatica. Depois de ter executado manualmente a
atividade nao automatica, o LN executa a proxima atividade automatica e assim por diante.

Para permitir um processamento de ordem flexivel, é preciso primeiro especificar os dados a seguir:

1. Tipo de ordem de venda e atividades do tipo de ordem de venda.

2. Dispositivos padrao para os quais sao impressos relatérios (de erro) para um usuario.

Tipos e atividades da ordem de venda

Especifique tipos de ordem de venda e vincule atividades a esses tipos de ordem na sesséao Tipo de
ordem de vendas (tdsls0694m000). Marcando ou desmarcando a caixa de sele¢cdo Automat. para uma
atividade, é possivel especificar o modo de execugao.

Atividades obrigatoérias

Ao criar um tipo de ordem na sesséo Tipo de ordem de vendas (tdsls0694m000), o LN automaticamente
vincula as atividades obrigatdrias a seguir ao tipo de ordem no campo Atividade da sessao Tipo de
ordem de venda - Atividades (tdsls0560m000):

®m  Liberar ordens de vendas para armazém (tdsls4246m000)
®  Entregas de venda (tdsls4101m200)
®m | iberar ordens de vendas/programagdes para faturamento (tdsls4247m000)
®  Processar ordens de venda entregues (tdsls4223m000)
Nota

Para o tipo de ordem de reabastecimento em consignagao, a atividade Liberar ordens de
vendas/programagoes para faturamento (tdsls4247m000) nao é vinculada. Para o tipo de ordem de
faturamento retroativo, a atividade Liberar ordens de vendas para armazém (tdsls4246m000) ndo é
vinculada.

Atividades opcionais

As seguintes atividades opcionais, que podem ser removidas novamente, também sao vinculadas
automaticamente a sesséao Tipo de ordem de venda - Atividades (tdsls0560m000):

®  |mpr. confirmagdes de ordens de vendas/RMAs (tdsls4401m000)
Gerar estrutura (projeto PCS) para ordens de venda (tdsls4244m000)

Calcular custos padrao por projeto (tipcs3250m000)

Gerar ordens de frete (tdsls4222m000)

Gerar aconselhamento de ordem de compra para ordem de vendas (tdsls4240m000)
Gerar ordens de compra (tdsls4241m000)

Gerar ordens de produgéao (tdsls4243m000)

Gerar comprometimento de estoque (whinp2200m000)
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Nota

Alterar precos e desc. de linhas de fat. de vendas (tdsls4132m000)
Linhas de fatura de ordem de venda (tdsls4106m100)

As seguintes excegdes séo aplicaveis:

para o tipo de ordem de devolucéo, tipo de ordem de cobranca, tipo de ordem de custo, tipo
de ordem de faturamento retroativo e tipos de ordem de consignagao, a atividade Linhas de
fatura de ordem de vendas (tdsls4106m100) n&o pode ser vinculada

nao é possivel definir as atividades Linhas de fatura de ordem de vendas (tdsls4106m100) e
Alterar precos e desc. de linhas de fat. de vendas (tdsls4132m000) como automaticas. Essas
atividades sempre devem ser executadas manualmente, uma vez que, nessas sessoes, é
preciso primeiro manter, aprovar ou confirmar quantidades de fatura

para o tipo de ordem de faturamento retroativo, o tipo de ordem de cobranca e o tipo de ordem
de custo, a atividade Gerar ordens de frete (tdsls4222m000) ndo pode ser vinculada. Isso
também se aplica se a caixa de sele¢cao Faturamento de consignagao estiver selecionada
na sessao Tipos de ordem de vendas (tdsls0594m000).

Execucgao das atividades

Se as seguintes atividades forem vinculadas ao tipo de ordem, a adi¢éo real dessas atividades ao
procedimento de ordem sera determinada automaticamente durante o procedimento de ordem:

Liberar ordens de vendas para armazém (tdsls4246m000) e Entregas de venda
(tdsls4101m200)

Embora as atividades Liberar ordens de vendas para armazém (tdsls4246m000) e Entregas
de venda (tdsls4101m200) possam ambas ser vinculadas como uma atividade obrigatéria ao
tipo de ordem, a atividade Liberar ordens de vendas para armazém (tdsls4246m000) ou
Entregas de venda (tdsls4101m200) é executada durante o procedimento de ordem. Nao é
possivel executar ambas as atividades para a ordem de venda. Isso se aplica a ordens de
venda com um item de servigco ou custo. Uma ordem de venda ¢ liberada para a
Armazenamento se contiver um item cujo Tipo de item esteja definido para Custo ou Servigo
na sessao Itens (tcibd0501m000) e para o qual a caixa de selegéo Liberar para armazém
esteja selecionada na sesséo ltens - Vendas (tdisa0501m000). Se a caixa de selegao Liberar
para armazém estiver desmarcada, € preciso manter as entregas para a ordem de venda
manualmente na sesséo Entregas de venda (tdsls4101m200).

Linhas de fatura de ordem de vendas (tdsls4106m100)

Essa atividade é ativada/deve ser executada somente se a caixa de selegdo Aprovagao do
cliente estiver selecionada na sessdo Comps. software implementados (tccom0100s000).
Para mais informagdes, consulte o Aprovagéo do cliente (p. 22).

Gerar aconselhamento de ordem de compra para ordem de vendas (tdsls4240m000)
Gerar ordens de compra (tdsls4241m000)

A atividade Gerar aconselhamento de ordem de compra para ordem de vendas
(tdsls4240m000) ou Gerar ordens de compra (tdsls4241m000) pode ser vinculada ao tipo de
ordem. Assim, é possivel determinar se os aconselhamentos de ordem de compra devem
primeiro ser gerados para, entdo, criar as ordens de cross-docking e de entrega direta.
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®  Gerar ordens de producao (tdsls4243m000)
Essa atividade é ativada/deve ser executada somente se o campo Tipo de entr. estiver
definido como Produgéao na sesséao Linhas de ordem vendas (tdsls4101m000) ou Linhas de
entrega planejada de ordem de venda (tdsls4101m100).

®  Gerar ordens de frete (tdsls4222m000)
Se voceé vincular Gerar ordens de frete (tdsls4222m000) como uma atividade ao tipo de ordem,
a execucgao dessa atividade sera, na verdade, controlada na linha de ordem de venda ou na
linha de entrega da ordem de venda. Para mais informagées, consulte o Controle da ordem
de frete de integragéo e Vendas.

®  Gerar estrutura (projeto PCS) para ordens de venda (tdsls4244m000)
Para mais informagoes, consulte o sessao Gerar estrutura (projeto PCS) para ordens de
venda (tdsls4244m000).

®  Calcular custos padrao por projeto (tipcs3250m000)

Se vocé vincular Calcular custos padrao por projeto (tipcs3250m000) como uma atividade ao
tipo de ordem, essa atividade sera adicionada ao procedimento de ordem de venda quando
voceé inserir uma linha de ordem de venda com um item personalizado. A sessao Calcular
custos padrao por projeto (tipcs3250m000) atualiza a linha de ordem de venda com os custos
padrao calculados do item personalizado. Se vocé usar o menor custo ou valor de mercado
(LCMV), a linha de ordem de venda sera atualizada com os custos padrao calculados do item
personalizado somente se a caixa de sele¢ao Prego valoriz. data anterior permitido também
tiver sido selecionada na sessao Calcular custos padrao por projeto (tipcs3250m000).

®  Gerar comprometimento de estoque (whinp2200m000)
Para mais informacgdes, consulte o sessdo Gerar comprometimento de estoque
(whinp2200m000).

Importante!

Garanta que a lista de atividades vinculadas a um tipo de ordem seja ampla o suficiente para cobrir
todos os processos que podem se aplicar durante a execucao do procedimento da ordem. Se uma
atividade nao for aplicavel ao tipo de ordem, o LN ignorara/removera automaticamente essa atividade.

E possivel visualizar as atividades reais que estdo vinculadas & linha (de entrega) de ordem de venda
e o status das atividades nestas sessoes:
®m  Atividades da ordem de venda (tdsls4113m000)

®m  Status de linha de ordem de vendas (tdsls4534s000)
®  Console entr. ord. vendas (tdsls4601m200)

Dispositivos padrao

Especifique um dispositivo padrao no qual os relatérios sdo impressos para o usuario na sessao Perfis
de usuario de venda (tdsls0139m000).

Ao inserir um perfil do usuario na sesséo Perfis de usuario de venda (tdsls0139m000), as seguintes
sessdes de impressao sdo automaticamente inseridas na sessao Dispositivos padrdo de acordo com
0 usuario (tdsls0140m000):

®  |mprimir cotagdes de venda (tdsls1401m000)
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®  |mprimir confirmagdes de contrato de venda (tdsls3405m000)
= |mprimir lembretes de contrato de venda (tdsls3406m000)
®  |mpr. confirmagdes de ordens de vendas/RMAs (tdsls4401m000)

Para cada sessao de impressao, é possivel definir o dispositivo usado para imprimir na sesséo
Dispositivos padrao de acordo com o usuario (tdsls0140m000). E possivel iniciar essa sessdo escolhendo
Dispositivos padrao de acordo com o usuario no menu Visualizacdes, Referéncias o Acdes da
sessao Perfis de usuario de venda (tdsls0139m000). A Impressora na sessao Dispositivos padrao de
acordo com o usuario (tdsls0140m000) é assumida como padréo da Impressora na sessao Perfis de
usuario de venda (tdsls0139m000), mas pode ser substituida na sessao Dispositivos padréo de acordo
com o usuario (tdsls0140m000).

O caminho de pesquisa do dispositivo para imprimir documentos externos € o seguinte:

1. Na sessao Dispositivos padrdo de acordo com o usuario (tdsls0140m000).
2. Nasesséo Tipo de ordem de venda - Atividades (tdsls0560m000).
3. Se nao for possivel encontrar nenhum dispositivo, selecione um dispositivo.

O caminho de pesquisa do dispositivo para imprimir documentos internos € o seguinte:

1. Na sesséao Perfis de usuario de venda (tdsls0139m000).
2. Nasesséo Tipo de ordem de venda - Atividades (tdsls0560m000).
3. Se nao for possivel encontrar nenhum dispositivo, selecione um dispositivo.

®  Se um relatoério de erros for impresso, o LN sempre usara o dispositivo especificado no campo
Impressora da sessao Perfis de usuario de venda (tdsls0139m000). Se nenhum dispositivo
tiver sido especificado, selecione um dispositivo.

B  Para atividades executadas automaticamente, nenhum relatério de processo € impresso.

Status da ordem de venda e processamento de ordem de venda
flexivel

O processamento de ordem de venda flexivel comega quando uma ordem de venda recebe o status
Aprovado.

Quando uma linha (de entrega) de uma ordem de venda aprovada € modificada, o status do cabegalho
da ordem muda para Modificado. A linha de ordem de venda modificada agora é excluida da execugao
automatica das atividades da ordem. Vocé deve aprovar a ordem de venda novamente.

Nota

Se vocé tiver especificado uma ordem como ordem de urgéncia, ela ndo podera ser tratada como
urgente antes de receber o status Aprovado. Depois que a ordem de urgéncia for liberada para a
Armazenamento, ela tera prioridade sobre as ordens de venda normais.
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Exemplo
Sequéncia de tipo Atividade Automati-
de ordem co
1 Impr. confirmagdes de ordens de vendas/RMAs (tdsls4401m000) Sim
2 Liberar ordens de vendas para armazém (tdsls4246m000) Sim
4 Processar ordens de venda entregues (tdsls4223m000) Nao

Uma vez que Impr. confirmagdes de ordens de vendas/RMAs (tdsls4401m000) é uma atividade
automatica, a ordem de venda é impressa quando € aprovada. A seguir, o LN automaticamente executa
a atividade Liberar ordens de vendas para armazém (tdsls4246m000). Porém, é preciso processar
manualmente a ordem de venda de entrega na sessdo Processar ordens de venda entregues
(tdsls4223m000).

Fatura multilocais entre um departamento de compras
e um departamento de vendas

Para uma entrega direta, o departamento de vendas recebe dinheiro do cliente e o departamento de
compras paga ao fornecedor pelas mercadorias. Assim, os livros de contabilidade de ambas as
companhias financeiras mostram discrepancias.

Para registrar automaticamente transagdes de receita e custo internas para equilibrar as contas dos
departamentos de compra e venda envolvidos e, se necessario, gerar faturas internas, é preciso
configurar o comércio entre companhias.

Determinadores de taxa

Determinadores de taxa em Vendas

E possivel especificar determinadores de taxa para decidir qual data é usada para determinar as taxas
de cambio. Os valores em moedas estrangeiras sao convertidos para a moeda local com base na taxa
de cambio valida.

O sistema monetario de uma companhia, que pode ser definido no campo Sistema monetario da
sessdo Companhias (tcemm1170m000), define como os valores séo calculados e registrados.
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Estes sistemas monetarios estao disponiveis:
®  moeda unica
B moeda independente
®  moeda dependente

Com base no sistema monetario, &€ possivel especificar os seguintes determinadores de taxa em Vendas:
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Sistema monetario:

Moeda Unica

Determinadores de taxa:

Data do documento
Data prevista de caixa
Inserida manualmente
Fixa

Data de entrega

Sistema monetario:

Moeda independente

Determinadores de taxa:

Data do documento
Data prevista de caixa
Inserida manualmente
Fixa em moeda forte

Fixa em moeda local

Fixa em moeda local e forte

Data de entrega

Sistema monetario:

Moeda dependente

Determinadores de taxa:

Data do documento
Data prevista de caixa
Inserida manualmente
Fixa

Data de entrega
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Nota

Para obter mais informacgdes sobre as funcbées de cada determinador de taxa, consulte Determinador
de taxa de cambio (p. 33).

Determinador de taxa de cambio

Para o sistema monetario padréo, é possivel utilizar somente Data do documento e Inserida
manualmente.

Data do documento

O LN utiliza a taxa valida na data e na hora validas em que os documentos s&o criados. O
determinador de taxa da Data do documento aplica-se a todos os tipos de transagdes. E
possivel alterar a taxa manualmente.

A taxa é atualizada pelo Faturamento quando a fatura é langada.

Inserida manualmente

E possivel inserir a taxa manualmente. Por padrdo, o LN utiliza a taxa valida na data e na
hora validas em que os documentos sdo criados. O determinador de taxa da Inserida
manualmente aplica-se a todos os tipos de transagdes.

Data de entrega
Se as mercadorias nao forem entregues, o LN usara a taxa valida na data da ordem. No
entanto, se essa data da ordem estiver no passado, o LN usara a taxa valida na data atual.

Se as mercadorias forem entregues, o LN usara a taxa valida na data de entrega real.

O determinador da taxa de Data de entrega aplica-se somente a ordens de venda, ordens
de servico e faturas de venda. Nao é possivel alterar a taxa manualmente.

Data de recebimento

O LN utiliza a taxa valida na data e na hora em que vocé espera receber as mercadorias. O
determinador de taxa da Data de recebimento aplica-se somente a ordens de compra e
faturas de compra. Nao é possivel alterar a taxa manualmente.

Data prevista de caixa
O LN usa a taxa valida na data e na hora em que o pagamento da fatura de venda ou da
fatura de compra é esperado.

Dat a de cai xa esperada = data de entrega/ recebi nento esperada + per fodo
de paganent o

O periodo de pagamento é especificado na sessdo Condigs. pgto (ttmcs0113s000). O
determinador de taxa da Data prevista de caixa aplica-se a todos os tipos de transacdes.
Nao é possivel alterar a taxa manualmente.

A taxa é atualizada pelo Faturamento quando a fatura é langada.

Fixa

E possivel utilizar esse determinador de taxa somente para um sistema monetario dependente
ou um sistema monetario unico. O determinador de taxa da Fixa aplica-se a todos os tipos
de transacoes.

Infor LN Vendas | Guia do usuario para dados mestres de vendas | 33



Dados organizacionais de vendas

Se vocé inserir manualmente as taxas entre a moeda da transacgao e as moedas de referéncia,
a taxa sera fixa. Se vocé ndo inserir manualmente as taxas, a taxa nao sera fixa e o LN usara
a taxa valida na data e na hora de criagdo dos documentos.

®  Fixa em moeda forte
E possivel utilizar esse determinador de taxa somente para um sistema monetario
independente. O determinador de taxa da Fixa em moeda forte aplica-se a todos os tipos
de transacdes.

Se vocé inserir manualmente a taxa entre a moeda da transagao e as moedas de relatorio,
as taxas seréo fixas. A taxa de cambio local é baseada na data do documento do documento
real.

Se vocé nao inserir manualmente as taxas entre a moeda da transagéo e as moedas do
relatorio, as taxas nao serao fixas e o LN utilizara as taxas validas na data e na hora em que
os documentos forem criados.

®  Fixa em moeda local
E possivel utilizar esse determinador de taxa somente para um sistema monetario
independente. O determinador de taxa da Fixa em moeda local aplica-se a todos os tipos
de transacdes.

Se vocé inserir manualmente a taxa entre a moeda da transagéo e a moeda local, a taxa sera
fixa. As outras taxas sdo baseadas na data do documento do documento real.

Se vocé nao inserir manualmente a taxa de cdmbio local, a taxa ndo sera fixa e o LN usara
a taxa valida na data e na hora de criagdo dos documentos.

u Fixa em moeda local e forte
E possivel utilizar esse determinador de taxa somente para um sistema monetario
independente. O determinador de taxa da Fixa em moeda local e forte aplica-se a todos os
tipos de transacoes.
Se vocé inserir manualmente a taxa entre a moeda da transacéo e as moedas locais, as taxas
serao fixas. A taxa de cambio local é baseada na data do documento do documento real.

Se vocé nao inserir manualmente as taxas entre a moeda da transagéo e as moedas locais,
as taxas nao seréo fixas e o LN utilizara as taxas validas na data e na hora em que os
documentos forem criados.
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Capitulo 4
Modelos de ordem de vendas

Modelos de ordem de venda

E possivel especificar modelos de ordem de venda para ordens de venda recorrentes dos mesmos
(grupos de) parceiros de negocios. E possivel gerar ordens de venda ou linhas de ordem de venda de
um modelo de ordem.

Para especificar um modelo de ordem, realize as seguintes etapas:

1.

Nota

Especifique um grupo de modelos na sessdo Grupos de modelos de ordem de vendas
(tdsls2125m000).

Opcionalmente, vincule um ou mais parceiros de negdcios clientes ao grupo de modelos na
sesséo PN cliente por grupo modelos ord. vendas (tdsls2126m000).

Na sessédo Modelo de ordem de vendas (tdsls2605m000):

®m  especifique um modelo de ordem que identifique o grupo de modelos, o parceiro de
negocios cliente e a efetividade

B adicione linhas ao modelo de ordem, que contém o item e a quantidade solicitada.

& possivel criar um novo modelo copiando informagdes de um modelo existente na sessao
Copiar modelos de ordem de vendas (tdsls2205m000)

nas sessoes Modelo de ordem de vendas (tdsls2605m000), Modelos de ordem de vendas
(tdsls2505m000) e Linhas de modelos de ordem de vendas (tdsls2506m000), € possivel
iniciar a sessao Copiar ordem de vendas em modelo (tdsls2204s000), na qual & possivel
copiar as linhas da ordem de venda existentes, seja do histérico ou das ordens de venda
atuais, para o modelo de ordem.

na sessao Linhas de modelos de ordem de vendas (tdsls2506m000), é possivel importar itens
de catalogos ou dados de vendas do item para o modelo da ordem

é possivel inserir modelos de ordem nas ordens de venda na sessao Ordem de vendas
(tdsls4100m900)

se voceé iniciar a sessao Modelo de ordem de vendas (tdsls2605m000) usando a sessao
Cliente 360 (tdsmi1500m000), podera gerar diretamente uma ordem de venda baseada em
um modelo para o parceiro de negécios selecionado.
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Especificar linhas da ordem de venda com base em um modelo

Para especificar linhas da ordem de venda com base em um modelo:

5.

Especifique um ou mais modelos de ordem de venda.

na sessdo Ordem de vendas (tdsls4100m900), clique no botao Adicionar uma nova ordem
de venda para especificar os dados do cabecalho.

No menu Visualizar, Referéncias o Acdes, na guia Linhas na sessao Ordem de vendas
(tdsls4100m900), selecione Modelos de ordem de vendas.

O LN verifica quantos modelos estédo disponiveis para o parceiro de negdocios. Se somente
um modelo estiver disponivel, a sessdo Modelo de ordem de vendas (tdsls2605m000) sera
iniciada. Se mais modelos estiverem disponiveis, a sessdo Modelos de ordem de vendas
(tdsls2505m000) sera iniciada.

B se asessdo Modelo de ordem de vendas (tdsls2605m000) for iniciada, vocé podera copiar
todas as linhas do item, ou uma selecao de linhas do item, para a ordem de venda clicando
em Copiar todas as linhas de item ou Copiar linhas selecionadas

B se a sessao Modelos de ordem de vendas (tdsls2505m000) for iniciada, vocé podera
selecionar um modelo e clicar em Copiar todas as linhas de item para copiar todas as
linhas do item para a ordem de venda Para selecionar linhas de item especificas, clique
duas vezes em um modelo. a sessdo Modelo de ordem de vendas (tdsls2605m000) entao
€ iniciada, e nela € possivel selecionar as linhas.

Gerar uma ordem de venda com base em um modelo

Para gerar uma ordem de venda com base em um modelo:

1.
2,
3.

Nota

Especifique um ou mais modelos de ordem de venda.
Na sesséao Cliente 360 (tdsmi1500m000), cligue em Modelos de ordem de vendas.

O LN verifica quantos modelos estao disponiveis para o parceiro de negocios. Se somente
um modelo estiver disponivel, a sessdo Modelo de ordem de vendas (tdsls2605m000) sera
iniciada. Se mais modelos estiverem disponiveis, a sessdo Modelos de ordem de vendas
(tdsls2505m000) sera iniciada.

No menu Visualizar, Referéncias o Agcdes em uma dessas sessoes, selecione Gerar ordem
de vendas. Uma ordem de venda é gerada com base no modelo para o parceiro de negdcios
selecionado.

Se o parceiro de negécios cliente for especificado na sessdo Modelo de ordem de vendas
(tdsls2605m000) ou Modelos de ordem de vendas (tdsls2505m000), vocé podera gerar uma ordem de
venda usando o modelo também nessas sessoes.
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Dados gerais de vendas

Para concluir os procedimentos de vendas, € preciso especificar dados de vendas gerais, como dados
para rastrear alteracdes a ordem e determinar o motivo para as alteragées, as condi¢cdes e os motivos
para bloquear automaticamente uma ordem de venda e simulacdes de prioridade da ordem.

Especificar dados para rastrear alteracbes a ordem e determinar o
motivo das alteracoes

As ordens de venda podem ser documentos dinamicos, uma vez que as necessidades do parceiro de
negocios cliente podem mudar durante o ciclo de vida do processo da ordem. Nos dados mestres de
vendas, € possivel especificar informagdes para rastrear esses ajustes e os motivos pelos quais as
alteracdes foram feitas. Codigos de alteragéo e cédigos de confirmagéo sdo usados para rastrear varias
alteragbes a uma ordem. Embora essa funcionalidade tenha sido projetada para funcionar
especificamente com EDI, uma companhia sem a funcionalidade EDI também pode usa-los para registrar
alteragoes.

E possivel usar cédigos de alteragéo para manter informacgdes sobre alteragdes de ordem rastreadas
para fins histéricos. E possivel usar cédigos de confirmagado para adicionar manualmente informacdes
de alteracido ao documento da ordem, apds o que essas alteragdes sdo comunicadas ao parceiro de

negocios cliente através da confirmagao de ordem de venda.

Para realizar a manutencao e o rastreamento de alteragdes:

1. Use a sessao Motivos da alteragao (tdsls0197m000) para manter codigos que representem
os motivos da alteragao, que podem ser atribuidos a uma ordem alterada ou uma confirmagéao
de ordem para esclarecer por que a alteracao foi feita. Essas informagdes podem ser
rastreadas para relatorio historico.

2. Use a sessao Tipos de alteragao (tdsls0198m000) para especificar os tipos de alteragao.
Esses tipos indicam a espécie de alteracdo de uma ordem de venda ou confirmacgéo de ordem,
como alterar a linha de ordem, adicionar a linha de ordem e alterar dados do cabecalho. Os
tipos de alteracio sao atribuidos a ordem de venda apds a alteracao ser feita a ordem.
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Use a sessdo Parametros de ordem de vendas (tdsls0100s400) para especificar varios codigos
de alteracao padréao e tipos de alteracao, que sao assumidos como padrao para a linha de
ordem de venda no caso de alteragdes.

Use a sessdo Ordem de vendas - Numeros das seq. da ordem de alteragéo (tdsls0153m000)
para especificar nimeros opcionais usados para agrupar a ocorréncia de alteragdes a uma
ordem ou confirmacéao de ordem. Essa sessao costuma ser acessada usando a tela de ordem
de venda, uma vez que o numero real da ordem deve ser especificado.

Use a sessao Confirmagdes de venda (tdsls0154m000) para especificar confirmagbes da
ordem de venda e o destino dos cédigos, que pode ser Cabecgalho, Linha ou Qualquer. O
codigo de confirmagao inclui um grupo de informagdes, que é exibido no documento de
confirmacgédo de vendas. Esse codigo pode incluir os motivos para uma ordem de venda
alterada.

Use a sessao Atribuicbes de confirmagdes de venda (tdsls0155m000) para especificar as
informacgdes a serem incluidas no documento de confirmacao de ordem de venda como
indicado pelo codigo de confirmagao. E possivel atribuir cédigos de confirmagdo a campos
especificos na linha de ordem de venda, que séo os codigos padrao quando ocorre uma
alteracdo a um campo especifico. Vocé também deve especificar a agao (Adicionar linha,
Alterar linha) e a origem (EDI, Manual ou Qualquer) que resulte na atribuicao de cédigo de
confirmagéo. Por exemplo, se vocé adicionar manualmente uma linha de ordem a uma ordem
de venda existente e a quantidade da ordem for alterada, o cédigo de confirmagao especificado
sera atribuido a linha de ordem de venda.

Especificar os motivos do bloqueio de ordem

Pode ser necessario bloquear a entrada de ordem de venda para um parceiro de negocios ou interromper
o processamento de uma ordem de venda do parceiro de negécios. E possivel especificar as condicdes
para bloquear automaticamente uma ordem de venda e especificar motivos de bloqueio indicando por
que a ordem foi bloqueada. Isso Ihe da tempo para revisar a ordem e tomar a acdo adequada. Pode
haver muitos motivos para colocar uma ordem do parceiro de negdcios cliente em espera. Por exemplo,
parceiros de negocios clientes podem ter excedido o limite de crédito, ter faturas vencidas ou estar
disputando uma fatura.

Se vocé desejar usar a funcionalidade de bloqueio de ordem:

1.
2.

Especifique os motivos de bloqueio na sessdo Motivos do bloqueio (tdsls0190m000).

Na sessao Motivos para bloqueio por tipo de parceiro de negdécios (tdsls0593m000), especifique
a agao a tomar quando uma linha de ordem de venda € bloqueada por um motivo em particular,
0 que depende do tipo de parceiro de negécios e do motivo de blogueio.

Na sessédo Parametros de ordem de vendas (tdsls0100s400), especifique quando as ordens
devem ser bloqueadas de modo automatico. Na guia Bloqueio, especifique situagdes de
blogueio padrdo. Na guia Motivos, anexe um motivo para uma situagéo de bloqueio.

No campo Bloquear a atividade da sess&o Tipo de ordem de vendas (tdsls0694m000),
especifique a etapa em que o procedimento de ordem de venda é interrompido
automaticamente. Quando uma (linha) de ordem é bloqueada, o procedimento para essa
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ordem pode ser realizado somente de modo parcial. Se uma etapa de bloqueio nao estiver
especificada nesta sessdo, o procedimento de ordem nao € interrompido.

Especificar simulagdes de prioridade da ordem

Se vocé desejar usar simulagbes de prioridade da ordem:

1.

Na sessdo Parametros de ordem de vendas (tdsls0100s400), defina o campo Método de
prioridade de ordem para Simulagdao. Como consequéncia, a prioridade da ordem sera
calculada com base nos valores dos campos especificados no cédigo da simulagao.

Na sessdo Simulagbes de prioridade (tdsls4524m000), especifique os codigos usados para
criar simulagées de prioridade. Uma simulagao de prioridade inclui um codigo de identificagao
e uma descrigdo, uma sequéncia e um modo de classificagdo. A sequéncia e o modo de
classificacao sao critérios pelos quais as ordens de venda sao classificadas. A maneira como
as ordens sao classificadas determina a prioridade. Para criar uma simulagao, os critérios de
classificagao especificados no codigo de simulagao sédo aplicados a um grupo de ordens de
venda, que sdo selecionadas pelo usuario. E possivel selecionar seis campos para cada
codigo de simulagao para classificar as ordens de venda. Os campos padréo sao recuperados
das linhas de ordem de venda, mas também é possivel usar campos de ordens de venda e
parceiros de negocios.

Alterar/confirmar ordens

Uma ordem de compras de uma companhia é vinculada a uma ordem de venda de outra companhia.
Portanto, uma alteragdo na ordem de compra pode afetar a ordem de venda correspondente e vice-versa.
E possivel especificar a gestdo das informagdes da ordem de alteragao.

Parametros da ordem de alteracao

Esta tabela mostra os parametros que determinam a gestao das informagdes de ordem de alteragéo:
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Parametros de ordem de vendas (tdsls0100s400) Parametros de ordem de compra (tdpur0100m400)

Entrada obrigatoéria de coédigos de alteragao Entrada obrigatoria de codigos de alteragao

Codigos de alteragao obrigatérios Codigos de alteragao obrigatérios

Atribuicao automatica de n°® de sequéncia de Atribuigao automatica de n° de sequéncia de
ordem de alteragao ordem de alteragao

Codigo padrao de motivo de alteragao para Codigo padrao de motivo de alteragao para
adigao de linha de ordem adigao de linha de ordem

Tipo padrao de alteragao para adi¢ao de linha Tipo padrao de alteragao para adigao de linha
de ordem de ordem

Codigo padrao de motivo de alteragdo para Coédigo padrao de motivo de alteracao para
alteragao de linha de ordem alteragao de linha de ordem

Tipo padrao de alteragao para alteragao de li- Tipo padrao de alteragao para alteragao de li-
nha de ordem nha de ordem

Codigo padrao de motivo de alter. para cance- Cédigo padrao de motivo de alter. para cance-
lamento de linha de ordem lamento de linha de ordem

Tipo padrao de alteragdo para cancelamento Tipo padrao de alteragao para cancelamento
de linha de ordem de linha de ordem

Alterar e confirmar ordens

Passo 1: Alterar uma (linha de) ordem de compra

Quando um parceiro de negdcios cliente alterar uma ordem de compra, estes campos podem ser
preenchidos na sessao Ordens de compra (tdpur4100m000):

= Motivo da alteragao

®  Tipo de alteragao

®  Sequéncia de ordem de alteragao

Quando um parceiro de negdcios cliente altera uma linha da ordem de compra, estes campos podem
ser preenchidos na sessao Linhas de ordem de compra (tdpur4101m000):

= Motivo de alteragao

B Linhas tipo alter.

®  Sequéncia de ordem de alteragao
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Passo 2: Comunicar as alteragoes

O parceiro de negécios cliente deve informar o parceiro de negécios fornecedor sobre as alteragbes
na (linha de) ordem de compra. O parceiro de negdcios cliente pode informar o parceiro de negécios
fornecedor por telefone, mensagem EDI, correio ou de outra forma.

Passo 3: Implementar as alteragoes

Se o parceiro de negécios fornecedor concordar com as alteragdes, as mesmas alteragdes deverao
ser feitas a (linha de) ordem de venda correspondente. Para confirmar as alteragbes, o parceiro de
negocios fornecedor deve especificar:

B O campo Confirmagao de venda na sessao Ordens de venda (tdsls4100m000) no caso de
uma alteracao da ordem.

® O campo Confirmagao de venda na sessao Linhas de ordem vendas (tdsls4101m000) em
caso de uma alteragéo da linha de ordem.

O parceiro de negécios fornecedor também pode fazer alteragdes as alteragdes solicitadas. Nesse
caso, o parceiro de negdcios fornecedor pode substituir as alteragbées. Apdés uma (linha de) ordem de
venda ser atualizada pelo parceiro de negdcios fornecedor, esse parceiro enviara ao parceiro de
negocios cliente a confirmacao (das alteragoes).

Quando um parceiro de negdcios fornecedor altera uma (linha de) ordem de venda, é possivel ler o
procedimento acima com o parceiro de negdcios cliente alterado para o parceiro de negdcios fornecedor
e as sessodes Ordens de compra (tdpur4100m000) e Linhas de ordem de compra (tdpur4101m000)
substituidas pelas sessdes Ordens de venda (tdsls4100m000) e Linhas de ordem vendas
(tdsls4101m000).
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Exemplo

Parceiro de negocios fornecedor Parceiro denegdcios clients

Alteracies Ordem de venda atualizada com
atteraciies & codigos de ateracio
recebidos.

¥

Alteracies de ordem de compra »

Atribuir codigo de confirmacéo. Se
mudancas tiverem sido feitas,
preencher os campos de codigo de
alteracdo.

Caso contrério, 08 valores de codigos
de alteracdo sdo os valores
recebidos do parceiro de negdcios
cliente.

h 4

Enviar confirmacéo com ateracies e

Alteracies - codigos de atteracio recebidos.

Ordem de compra atualizada -+

Se vocé usar intercambio eletrénico de dados (EDI) para comunicar alteracdes, sera possivel visualizar
o0 numero de sequéncia de ordem de alteragcdo mais recente recebido do:

®  parceiro de negécios fornecedor no campo Sequéncia ord. alter. fornec. da sessédo Ordens
de compra (tdpur4100m000)

®  parceiro de negdcios cliente no campo Sequéncia ord. alter. cliente da sessdo Ordens de
venda (tdsls4100m000)
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Exemplo

Atividade ‘ ‘

Ordemde compra

Imprimir ordem

Alterar nimere de

................

Ordemde venda

Nimero de

de compra sequéncia de sequéncia de ordem
ordem: 00000000 de atteracdo de
cliente: 00000000
Imprimir Wimero de Alterar nimero de

confirmacdes de
ordens de venda

sequéncia de ordem
de ateracdo de
fornecedor:
ooooooon

imprimir ordem

Alterar, aprovar e
de compra

Alterar nimere de
seguéncia de
ordem: 00000001

seguéncia de
ordem: 00000000

imprimir erdem
de compra

Alterar nimere de
sequéncia de
ordem: 00000002

Nimero de
sequéncia de ordem
de atteracdo de
cliente: 00000001

Nimero de
seguéncia de ordem
de alteracio de

clignte: 00000002

Alterar, aprovar & H

Imprimir alteragdes

E possivel reimprimir uma ordem de compra alterada. Também é possivel imprimir somente as alteragdes.
A caixa de selegédo Imprimir ordem de compra por excegao na sessao Parc. de negécios fornecedor
(tccom4120s000) determina quais alteragdes sdo impressas.

Também é possivel reimprimir uma ordem de venda alterada e imprimir somente as alteragdes. A caixa
de selegédo Confirmagao por excegao na sessao Parceiro de negdcios cliente (tccom4110s000)
determina quais alteragbes séo impressas.

EDI e impressao de novas linhas ou alteracdes

Se vocé usar EDI e ja tiver imprimido uma ordem, a seguinte restricdo é valida: é possivel imprimir
somente novas linhas de ordem ou alteragdes a (linha de) ordem se o campo Tipo de alteragao for
especificado nas sessdes da ordem ou linhas de ordem.

Nota

E possivel verificar se uma ordem ja foi impressa na sessdo Status de linha da ordem de compra
(tdpur4534m000) ou Status de linha de ordem de vendas (tdsls4534s000). Sempre é possivel voltar
para a sessao de ordem ou linha de ordem para especificar o campo Tipo de alteragao se vocé desejar
imprimir as novas linhas de ordem ou alteracgées.
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Custos adicionais

Custos adicionais - visao geral

E possivel especificar os custos adicionais que podem ser colocados em uma ordem de venda ou
expedicdo para cobrar custos extras para uma ordem ou expedigao.

Custos adicionais - configuragao

Antes de os custos adicionais poderem ser vinculados a ordens e programagdes de venda, € preciso
definir os dados mestres.

Para mais informagdes, consulte o:
®m  Custos adicionais - configuragao (p. 44)

Custos adicionais - tipos

Custos adicionais podem ser pedidos com base na ordem ou na expedigéo.

®  Com base na ordem
Custos adicionais sao calculados para uma ordem de venda ou linha de ordem de venda.
Depois da aprovacao da ordem de venda, custos adicionais s&o colocados em uma ordem
como (itens de) custo extra apds o ultimo item ser registrado.

= Baseado em expedicao
Custos adicionais sao calculados para uma expedicao de vendas ou linha de expedicao.
Depois da confirmagao de uma expedi¢ao, uma ordem de custo de expedigao de vendas &
gerada com todos os custos adicionais para uma (linha de) expedigéo.

Nota

Custos adicionais baseados em ordem s&o aplicaveis somente a ordens de venda, e ndo a programagdes
de vendas.

Para mais informagdes, consulte o:

®  Custos adicionais - com base na ordem (p. 47)
®m  Custos adicionais - baseado em expedicdo (p. 48)

Custos adicionais - configuragao

Configuragao de custos adicionais - procedimento

Para usar e configurar os custos adicionais, os seguintes dados mestres devem ser especificados:
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Passo 1: Parametros

Custos adicionais baseados em ordem Custos adicionais baseados em expedigao
Parametros de ordem de vendas Parametros de ordem de vendas
(tdsls0100s400) (tdsls0100s400)

Calcular custos adicionais Calcular custos adicionais

Primeiro n° posigao p/conj. custos adicionais Recalculo de custos adicionais

Recalculo de custos adicionais Liberar linhas de custo adicionais automatica-
mente para faturamento em

Liberar linhas de custo adicionais automatica- Aprovagao automatica de expedicao com base
mente para faturamento em em ordens de custo

Liberar linhas de custo adicionais automatica- Incluir custos adicionais em parcelas
mente para faturamento em

- Tipo de ordem de custo de expedigado

- Parametros de gestao de estoque (whi-
nh0100m000)

- Calcular custos adicionais para expedi¢ées

Passo 2: Parceiros de negodcios clientes (tccom4510m000)

Na guia Prego da sessao de detalhes, especifique estes campos:

u Calcular custos adicionais
®  Calcular custos adicionais para
u Método de calculo de custo adicional

Passo 3: Conj. de custos adicionais de vendas (tdsls0624m000)

®  Cabecalho
O cabecgalho se refere a sessdo Conjuntos de custos adicionais de venda (tdsls0124m000),
na qual é preciso agrupar custos adicionais em conjuntos de custos adicionais.

®  Linhas
A guia das linhas na sessao Conj. de custos adicionais de vendas (tdsls0624m000) refere-se
a sessao Linhas de conj. de custo adicional de venda (tdsls0528m000), na qual é preciso
especificar os itens de custo que pertencem a um conjunto de custos. Na linha de custos
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adicionais, vocé especifica quando os custos adicionais sao aplicaveis e como eles devem
ser recuperados ou calculados.

®  Cenarios
A guia de cenarios na sessao Conj. de custos adicionais de vendas (tdsls0624m000) se refere
a sessao Cenarios de conj. de custo adicional de venda (tdsls0527m000), na qual € necessario
especificar os cenarios de custos adicionais. Um conjunto de custos adicionais pode ser
encontrado através de um cenario de conjunto de custos adicionais.
Custos adicionais baseados em expedicdo podem ser dependentes de expedi¢ao ou de item.

®  Custos dependentes de expedigao
Esses custos adicionais sao atribuidos aos parceiros de negdcios e sao baseados em
uma expedigdo completa para esse parceiro de negoécios. Use a sessao Cenarios de con;.
de custo adicional de venda (tdsls0527m000) para vincular um conjunto de custos
adicionais padrao a uma lista de pregos ou parceiro de negocios cliente e/ou parceiro de
negocios receptor.

®  Custos dependentes de item
Esses custos adicionais sao atribuidos a itens especificos e aplicados somente a
expedi¢des de programagao de vendas. Esses custos sao baseados em linhas de
expedi¢ao e podem ser aplicados além dos custos adicionais dependentes de expedicao.
E possivel usar as sessdes Linhas de contrato de venda (tdsls3501m000) e Cenarios de
conj. de custo adicional de venda (tdsls0527m000) para vincular um conjunto de custos
adicionais padréo a um jitem. A sessao Linhas de contrato de venda (tdsls3501m000) tem
a prioridade mais alta.

Passo 4: Linhas do livro de prec¢os (tdpcg0131m000)

Para os itens de custo especificados no conjunto de custos adicionais, um prego deve ser configurado
em um livro de precgos. Use a sessao Linhas do livro de pregos (tdpcg0131m000) para definir encargos
para itens de custos adicionais.

Conclua as seguintes etapas na sesséo Linhas do livro de precos (tdpcg0131m000):

1.  Selecione um livro de pregos definido no campo Livro de pregos padrao de venda da sesséo
Parametros de preco (tdpcg0100m000).

2. Selecione o item de custo necessario.
3. Defina as quebras de preco.

Quando um conjunto de custos adicionais tiver sido recuperado da sessédo Cenarios de conj. de custo
adicional de venda (tdsls0527m000) para uma ordem de venda ou (linha de) expedigéo, os campos na
caixa de grupo Determinante da sessao Linhas de conj. de custo adicional de venda (tdsls0528m000)
definirdo se a linha de custos € aplicavel a ordem de venda ou (linha de) expedi¢ao e, portanto, um
preco deve ser recuperado do livro de precgos para o item.

Em caso positivo, com base nos campos na caixa de grupo Custos da sess&o Linhas de conj. de custo
adicional de venda (tdsls0528m000), € calculada uma quantidade usada para recuperar o prego correto
do livro de precos.
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Custos adicionais - com base na ordem

Custos adicionais baseados em ordem sao calculados para ordens de vendas ou linhas de ordem de
vendas. Depois da aprovacgao da ordem de vendas, custos adicionais sdo colocados em uma ordem
como (itens de) custo extra apds o ultimo item ser registrado.

Custos adicionais baseados em ordem - procedimento

Estas etapas s&o concluidas no procedimento de custos adicionais baseados em ordem:

Passo 1: Gerar linhas da ordem de vendas com custos adicionais

Se um conjunto de custos adicionais com linhas de custos adicionais for encontrado para uma (linha
de) ordem, apos a aprovagao da ordem de vendas, essas linhas de custos serdo adicionadas a ordem
como uma (linha de) custo extra na segéo Linhas de ordem vendas (tdsls4101m000).

O seguinte se aplica a estas linhas de ordem de vendas:

® 3 caixa de verificacdo Linha de custo adicional esta marcada
® o valor do custo adicional é exibido no campo Valor e o campo Prego esta vazio

®  Se o Método de calculo de custo adicional do parceiro de negdcios cliente for Baseado
no cabecalho, o numero de posigao sera recuperado do campo Primeiro n° posigao p/con;.
custos adicionais da sessao Parametros de ordem de vendas (tdsls0100s400). linhas de
ordens de vendas com custos adicionais Baseado na linha possuem numeros de posi¢cao
normais

®  para linhas de ordem de vendas com custos adicionais Baseado na linha, € possivel visualizar
as linhas de custo adicionais vinculadas a linha de ordem de vendas na se¢ao Linhas de
custos adic. por linha ordem venda (tdsls4527m000).

Passo 2: Dar baixa de itens da linha de custo adicional

Com base no valor da caixa de verificagdo Liberar para armazém da sessao ltens - Vendas
(tdisa0501m000), a baixa do item de custo € realizada em Armazenamento ou Vendas.

Portanto, a atividade Liberar ordens de vendas para armazém (tdsls4246m000) ou Entregas de venda
(tdsls4101m200) deve ser executada para a linha de ordem de vendas.

Se Entregas de venda (tdsls4101m200) ndo forem executadas antes de Liberar ordens de
vendas/programacdes para faturamento (tdsls4247m000), a atividade é definida para Executado
durante a execucgédo da secao Liberar ordens de vendas/programagdes para faturamento (tdsls4247m000).
Portanto, ndo é obrigatério executar as Entregas de venda (tdsls4101m200).

Passo 3: Liberar as linhas de custos adicionais ao Faturamento

O campo Liberar linhas de custo adicionais automaticamente para faturamento em na sessao
Parametros de ordem de vendas (tdsls0100s400) determina como as linhas de custo adicionais devem
ser liberadas para o Faturamento.
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Passo 4: Processar as linhas de custo adicionais

Processe a ordem de vendas entregue junto as linhas de custo adicionais na se¢ao Processar ordens
de venda entregues (tdsls4223m000).

Notas

B uma vez que as linhas de custo adicional Baseado na linha est&o vinculadas a uma linha
de ordem de vendas especificas, elas podem ser liberadas ou processadas somente junto a
linha de ordem de vendas original ndo é possivel processar a linha de ordem de vendas se
nem todas as linhas de custo adicional estiverem prontas para processamento

B se vocé copiar uma (linha de) ordem de vendas, as linhas de custo adicionais nao seréo
copiadas para a nova (linha de) ordem se vocé copiar manualmente uma linha de custo
adicional, uma linha de ordem de vendas normal com um item de custo sera gerada

u se uma linha de ordem de vendas for excluida ou cancelada, as linhas de custo adicional
também serdo excluidas ou canceladas. Também é possivel excluir ou cancelar manualmente
uma linha de custo adicional

®  se uma linha de ordem de vendas for dividida antes da entrega, linhas de custo adicionais
serao vinculadas a cada linha de entrega de ordem de vendas. Essas linhas de custo adicionais
obtém um novo numero de posi¢do, mas o numero de sequéncia continua sendo zero.
Portanto, linhas de custo adicional ndo sao criadas no nivel da sequéncia

®  [inhas de ordem de reposigao de vendas podem ter linhas de custo adicional vinculadas.
Porém, uma vez que os custos adicionais sdo calculados com base na quantidade pedida, e
nao na quantidade de fato expedida, os custos serao altos demais. Uma nota de crédito é
necessaria para liquidar isso

®  Se a caixa de verificagao Liberar linhas de custo adicionais automaticamente para
faturamento em estiver marcada na sessao Parametros de ordem de vendas (tdsls0100s400),
as parcelas poderao incluir custos adicionais.

B se a Aprovacéao de cliente forimplementada, vocé nao podera usar a funcionalidade de custos
adicionais.

Custos adicionais - baseado em expedicao

Custos adicionais baseados em expedicao sao calculados para expedi¢cdes de vendas ou linhas de
expedicao. Apos a confirmagédo de uma (linha de) expedigdo, uma ordem de vendas € gerada com
base na (linha de) expedigdo. Uma ordem de custo de vendas com a origem Expedigao inclui todos
os custos adicionais para uma (linha de) expedicao.

Nota

®  varias linhas de ordem de vendas e linhas de programagao de vendas podem ser vinculadas
a uma expedicéo

® A ordem de custo de expedigdo de vendas e as linhas de ordem/programacéo vinculadas a
uma expedicao recebem um ID de expedigdo comum. Com base nesse ID, uma expedicao
completa pode ser faturada ao cliente. As linhas de ordem/programagcao relevantes e a ordem
de custo de expedigdo de vendas podem ser liberadas para faturamento juntas.
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Custos adicionais baseados em expedigéo - procedimento

Estas etapas sao concluidas no procedimento de custos adicionais baseados em expedicéo:

Passo 1: Gerar uma ordem de custo de expedi¢cao de vendas

Se um conjunto de custos adicionais com linhas de custo adicionais for encontrado para uma (linha de)
expedicao, os custos adicionais dependentes da expedicéo e do item serdo adicionados as expedi¢cdes
como linhas separadas na segéo Linhas de expedig¢ao (whinh4131m000). As linhas de custo de expedigéao
adicionais serédo geradas em Armazenamento. Quando a expedigao for confirmada, uma ordem de
vendas com a origem Expedigao sera gerada na seg¢ao Ordens de venda (tdsls4100m000).

O seguinte se aplica a essas ordens de vendas:

®  otipo de ordem de vendas e a série da ordem de vendas sao recuperados dos campos Tipo
de ordem de custo de expedicao e Série de ordem de custo de expedi¢ao na secao
Parametros de ordem de vendas (tdsls0100s400)

® O campo Expedigao € preenchido automaticamente para essas ordens na sessédo Ordens
de venda (tdsls4100m000).

B somente itens de servico e custo podem aparecer nessa ordem de vendas

® 3 caixa de verificacdo Linha de custo adicional é selecionada para as linhas da ordem de
vendas geradas

®m o valor do custo adicional é exibido no campo Valor e o campo Prego esta vazio na linha da
ordem de vendas. O Valor pode ser alterado até a atividade Entregas de venda
(tdsls4101m200) ser executada. Depois disso, o valor entregue pode ser alterado nas sec¢des
Alterar precos e descontos apos entrega (tdsls4122m000) e Alterar precos e desc. de linhas
de fat. de vendas (tdsls4132m000).

Passo 2: Aprovar a ordem de custo de expedi¢ao de vendas

A caixa de verificagdo Aprovagao automatica de expedigao com base em ordens de custo na
sessao Parametros de ordem de vendas (tdsls0100s400) determina como a ordem de custo de expedigao
de vendas deve ser aprovada.

Passo 3: Dar baixa de itens da linha de custo adicional

Com base no valor da caixa de verificagao Liberar para armazém da sesséo ltens - Vendas
(tdisa0501m000), a baixa do item de custo é realizada em Armazenamento ou Vendas.

Portanto, a atividade Liberar ordens de vendas para armazém (tdsls4246m000) ou Entregas de venda
(tdsls4101m200) deve ser executada para a linha de ordem de vendas.

Se Entregas de venda (tdsls4101m200) nao forem executadas antes de Liberar ordens de
vendas/programacgdes para faturamento (tdsls4247m000), a atividade é definida para Executado
durante a execugéao da secao Liberar ordens de vendas/programagdes para faturamento (tdsls4247m000).
Portanto, ndo é obrigatdrio executar as Entregas de venda (tdsls4101m200).
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Passo 4: Liberar a ordem de custo de expedi¢cao de vendas para Faturamento

A ordem de custo de expedicao de vendas e as linhas de ordem/programacao vinculadas a uma
expedicao tém o mesmo ID de expedicdo. Com base nesse ID, é possivel faturar uma expedicéo
completa do cliente. Se vocé selecionar a caixa de verificagdo Expedigao na segio Liberar ordens de
vendas/programacdes para faturamento (tdsls4247m000), a ordem de custo de expedi¢ao de vendas
e as linhas de ordem/programacao vinculadas a expedi¢ao serao liberadas para Faturamento juntas.

O campo Liberar linhas de custo adicionais automaticamente para faturamento em da sesséao
Parametros de ordem de vendas (tdsls0100s400) determina como a ordem de custo de expedicdo de
vendas deve ser liberada para o Faturamento.

E possivel visualizar as identificacdes de expedicdo nestas secdes:

= ordem de custo de expedi¢cdo de vendas
Ordens de venda (tdsls4100m000)

®  Jinhas de ordem de custo de expedi¢cao de vendas
Dados de linha de ordem vinculados (tdsls4102s200)

®  Linhas de ordem de venda
Linhas de entr. real de ordens de vendas (tdsls4106m000)

®  Linhas de programacao de vendas
Linhas de entrega real de programacéao de vendas (tdsls3140m000)

Passo 5: Processar as linhas de custo adicionais

Processe a ordem de vendas e as programagodes de vendas junto as linhas de custos adicionais nas
segOes Processar ordens de venda entregues (tdsls4223m000) e Processar programagodes de venda
entregues (tdsls3223m000).

Calculo de custos adicionais para expedi¢des/linhas de expedicao

O calculo de custos adicionais para expedigdes/linhas de expedicao é baseado no valor do campo
Método de calculo de custo adicional na seg¢io Parceiro de negdcios cliente (tccom4110s000). Para
as expedicoes, o Método de calculo de custo adicional deve ser Baseado no cabecalho para as
linhas de expedi¢do, mas deve ser Baseado na linha.

Os custos adicionais séo calculados para ordens de vendas e programacdes de vendas se a caixa de
verificagdo Calcular custos adicionais para expedigoes estiver selecionada na segdo Parametros
de gestao de estoque (whinh0100m000).

®  Ordens de vendas
os custos adicionais séo calculados com o conjunto de custos do parceiro de negdcios (e/ou
item)

®  se Método de calculo de custo adicional for Baseado no cabegalho na seg¢ao Parceiro
de negdcios cliente (tccom4110s000), as linhas de custo adicionais sédo baseadas em totais
por expedicdo e a ligagao com a linhas de expedi¢ao de origem n&o é salva

u se Método de calculo de custo adicional for Baseado na linha, os custos adicionais serdo
calculados para cada linha de ordem de origem e a ligagdo com a linha de expedicao sera
salva
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®  Programacgées de vendas
os custos adicionais Baseado no cabecgalho s&o calculados com o conjunto de custos do
parceiro de negocios (e/ou item). As linhas de custo adicionais sdo baseadas em totais por
expedicao e a ligagdo com a expedigdo de origem nao € salva

®  0os custos adicionais Baseado na linha séo calculados para o conjunto de custos do contrato.
Esse calculo é sempre independente do Método de calculo de custo adicional. As linhas
de custo adicionais geradas sao vinculadas a linha da ordem de origem. As quantidades de
todas as linhas de expedicdo podem ser adicionadas depois do célculo dos custos. Isso é
aplicavel para numeros de série em estoque que tenham varias linhas de expedicao por linha
da ordem.

Confirmar expedicao

Para linhas de expedigao confirmadas, os custos adicionais sédo recalculados se o status da linha de
custo adicional for Nao calculado. Se o status for Modificado, o LN verificara se vocé deseja recalcular
custos adicionais ou ignorar o recalculo. Depois do recalculo dos custos adicionais, o campo Custos
adicionais na segdo Expedigbes (whinh4130m000) sera definido para Calculado.

Compor expedigao

As linhas de custos adicionais relacionadas devem ser processadas para as opgdes selecionadas na
secao Compor expedigdo (whinh4231m000).

Se, no menu adequado, vocé clicar em:

= Dividir linha, o status da linha de expedigdo de origem sera redefinido para Modificado e
as linhas de custos adicionais serdo removidas. Enquanto confirma a linha de origem, os
custos adicionais sao recalculados.

®  Mover para expedigao, os custos adicionais da linha de expedigao de origem s&o movidos
para a nova linha de expedigao.

Imprimir notas de despacho e notas de entrega

Nas se¢des Imprimir notas de despacho (whinh4475m000) e Imprimir notas de entrega (whinh4477m000),
os custos adicionais baseados em calendario sao impressos como as primeiras linhas. Os custos
adicionais baseados em linha sdo impressos abaixo da linha de expedig&o vinculada.
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Apéndice A
Glossario

aprovagao do cliente

Uma regulamentacao de negdcios de acordo com a qual as mercadorias entregues em uma ordem de
venda devem ser aprovadas pelo cliente para vocé poder fatura-las. A propriedade das mercadorias
muda do fornecedor para o parceiro de negocios cliente quando as mercadorias entregues séo
aprovadas.

atividade

Uma etapa que deve ser realizada para o tipo de ordem de compra/venda. Uma atividade representa
as sessOes ou a agao manual que deve ser realizada para o tipo de ordem de compra/venda.
cenario de custo adicional

Um conjunto de atributos de pesquisa usados para determinar os custos adicionais de uma ordem ou
expedigdo. Cada cenario € vinculado a um conjunto de custos.

conjunto de custo adicional

O cdédigo sob o qual varias linhas de custo adicionais e cenarios podem ser armazenados. Conjuntos
de custo podem ser vinculados a itens, parceiros de negdcios ou listas de prego e, através desses, a
ordens e expedicdes.
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contrato de vendas

Os contatos de vendas sao usados para registrar acordos sobre a entrega de mercadorias com um
parceiro de negdcios cliente.

Um contrato € composto pelo seguinte:
®  um cabecgalho de contrato de vendas com dados gerais do parceiro de negdcios e,
opcionalmente, um acordo de termos e condi¢des vinculado

®  uma ou mais linhas do contrato de vendas com acordos de prego/desconto e informagdes
sobre quantidade que se aplicam a um item ou grupo de precos.

cotacdes de venda

Uma declaracao do preco e termos de venda e uma descricdo dos bens ou servicos oferecidos por um
fornecedor para um comprador em potencial, uma proposta. O cabegalho contém os dados do cliente,
condi¢bes de pagamento e termos de entrega. Os dados sobre os itens reais séo inseridos nas linhas
de cotagao. A oferta geralmente é considerada uma proposta de venda quando apresentada uma
solicitacdo de cotagdo como resposta.

custos adicionais

Encargos por servigos extras, como embalagem extra, seguro etc. Custos adicionais séo incluidos nos
custos de frete de uma expedi¢ao, carga ou agrupamento de ordem de frete. Eles sdo cobrados para
linhas de expedig¢éo ou linhas de agrupamento de ordem de frete, que podem ser faturadas do cliente.
Isso depende dos acordos feitos com o parceiro de negécios.

custos adicionais

Os itens de custo que podem ser colocados em uma ordem ou expedi¢cao para cobrar custos extras
para uma ordem ou expedicao.

departamento de vendas

Um departamento identificado no modelo de negdcios da companhia para gerenciar as relagdes de
vendas do parceiro de negoécios. O departamento de vendas é usado para identificar os locais
responsaveis pelas atividades de vendas da organizagao.

determinador de taxa

O método para definir qual data é usada para determinar as taxas de cambio.

Durante o processo de composicéo, todos os valores em moedas estrangeiras sdo convertidos na
moeda local, com base na taxa de cambio determinada.
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entrega direta

O processo em que um vendedor pede mercadorias de um parceiro de negoécios fornecedor, que
também deve entregar as mercadorias diretamente ao parceiro de negdcios cliente. Por meio de uma
ordem de compra vinculada a ordem de venda ou de servico, o parceiro de negdcios fornecedor entrega
as mercadorias diretamente ao parceiro de negoécios cliente. As mercadorias nao foram entregues do
Nosso proprio armazém, assim, uma Armazenamento ndo esta envolvida.

Em uma configuragao de Estoque gerenciado do fornecedor (VMI), uma entrega direta é realizada
criando uma ordem de compra para o armazém do cliente.

Um vendedor pode escolher uma entrega direta porque:
®  hauma falta de estoque disponivel
a quantidade pedida nao pode ser entregue no prazo

||
® 3 quantidade pedida ndo pode ser transportada pela sua companhia
®  ha economia de custos e tempo.

entrega excedente

Um desvio positivo da quantidade pedida original.

estoque disponivel

A quantidade fisica de mercadorias em um ou mais armazéns (incluindo o estoque em espera).

Sindnimo: estoque em maos

estoque em maos

Ver: estoque disponivel (p. 55)

gerenciador de conta

O gerente responsavel pela manutencgéo das relagdes com contas ou parceiros de negocios.

grupo de listas

Uma maneira de agrupar itens da lista. Por exemplo, é possivel usar um grupo de lista SLS para agrupar
itens da lista usados nas ordens de venda. Um item de lista pode pertencer a diferentes grupos de
listas.

Intercambio eletrénico de dados (EDI)

A transmissdo computador a computador de documentos de negdcio padrdo em um formato padréo.
O EDl interno refere-se a transmissao de dados entre companhias na mesma rede interna de companhias
(também chamada de multilocais ou multicompanhias). O EDI externo refere-se a transmisséo de dados
entre a sua companhia e parceiros de negdcios externos.
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item da lista

Um tipo de item que consiste em varios componentes. Os componentes também podem ser gerenciados
e pedidos separadamente. O tipo de item de lista (kit, menu, opgdes ou acessarios) indica como os
componentes estao relacionados.

Itens de lista sdo usados para acelerar o processo de entrada da ordem. As linhas de ordem para um
item da lista pode conter os principais itens ou componentes.

item de custo

Um item administrativo usado para langar custos extras a uma ordem. Custos extras s&o, por exemplo,
despesas de contabilidade, encargos de liberagéo, custos de design e despesas de frete.

Itens de custo ndo sédo usados para producao e ndo podem ser bloqueados no estoque. Eles também
sdo chamados de itens de despesa.

item de planejamento

Um item com sistema de ordem Planejado.

A producgéo, distribuicdo ou compra desses itens € planejada no Planejamento empresarial com base
na previsdo ou na demanda real.

E possivel planejar esses itens por meio do seguinte:
B Planejamento baseado em mestre, que € semelhante as técnicas de programagéao de produgao
mestre.

B Planejamento baseado em ordem, que € semelhante as técnicas de planejamento de
necessidades de materiais.

®  Uma combinagao de planejamento baseado em mestre e planejamento baseado em ordem.

Os itens de planejamento podem ser um dos seguintes:
= Um item real fabricado ou comprado.
®  Uma familia de produtos.
= Um modelo basico, ou seja, uma variante de produto definida de um item genérico.

Um grupo de itens de planejamento ou familias semelhantes é chamado de uma familia de produtos.

Os itens sao agregadas para fornecer um plano mais geral do que aquele previsto para itens individuais.
Um cddigo exibido pelo segmento do agrupamento do cédigo do item mostra que o item de planejamento
€ um item agrupado utilizado no planejamento de distribui¢ao.

item personalizado

Um item produzido com especificagdo do cliente para um projeto especifico. Um item personalizado
pode ter uma BOM e/ou um roteiro personalizados e normalmente néo esta disponivel como item
padrdo. Um item personalizado pode, porém, ser derivado de um item padrdo ou genérico.
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itens alternativos

Itens que podem servir como substitutos para o item padrao se o item padrdo nao puder ser entregue
ou estiver sendo substituido.

kit

Uma lista de itens predefinidos a serem entregues juntos quanto pedidos pelo cliente.

E possivel definir kits para facilitar a entrada de ordem. Um kit inclui uma lista de componentes e é
pedido e precificado como um unico item. Na linha de ordem de venda, os componentes s&o vinculados.
O custo padrao do kit € a soma dos custos padrao do componente.

Os componentes de um kit podem ser dos seguintes tipos:

®  |tens comprados
®  Jtens fabricados

Exemplo: Os componentes de um kit de PC normalmente consistem no gabinete principal, no monitor,
no teclado € no mouse. No mercado "Faga vocé mesmo", um Kit para a constru¢do de um depésito de
ferramentas pode conter as pecas para as paredes e o teto, uma porta com dobradicas, macaneta e
fechadura.

lead time da ordem

O tempo de producdo de um item expresso em horas ou dias com base nos elementos de lead time
conforme definido nas operagbes de roteiro.

linha de custo adicional

Inclui um item de custo que pode ser vinculado como custo adicional a uma ordem ou expedicao.
Exemplos de linhas de custo adicionais sdo custos administrativos adicionados aos custos da ordem
se o valor da ordem for menor que um determinado valor, ou os custos de frete adicionados a ordem
se o peso total das mercadorias vendidas/compradas exceder um determinado valor.

linhas de cotagao
As linhas usadas para registrar os itens oferecidos, bem como os acordos de prego e quantidades
associados. Uma cotacao de vendas inclui uma ou mais linhas de cotagéo.

linhas de ordem de venda

Uma ordem de venda contém itens entregues a um cliente de acordo com determinados termos e
condigdes. As linhas de uma ordem de venda s&o usadas para registrar os itens pedidos, bem como
os acordos de preco e as datas de entrega associados.
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menor entre o custo ou o valor de mercado (LCMV)

Um método de avaliagdo que compara o valor do estoque com base em um dos métodos de avaliagao
de estoque (veja a seguir) com o valor de mercado do estoque. Se o valor de mercado for menor, todo
o estoque de um item especifico € avaliado na folha de saldo usando o valor de mercado.

Os métodos de avaliagao de estoque a seguir podem ser usados para determinar o valor de estoque:

Método de avaliagao

Mensagens EDI

Um documento eletrénico (por exemplo, uma confirmagao eletrénica de ordem) que consiste em uma
organizagao e uma mensagem.

Mensagens de entrada e/ou saida sdo processadas em bibliotecas especificas chamadas por sessdes
de comunicacgao EDI (por exemplo, nos médulos Controle de vendas (SLS), Faturamento de vendas
(SLI), Contas a pagar (ACP), Gestao de caixa (CMG), Controle de compra (PUR), Gestao de estoque
(INH) e Intercambio eletrénico de dados (EDI)).

menu

Um tipo de item que consiste em um grupo de itens com caracteristicas similares classificadas sob um
item genérico para facilitar a entrada da ordem. Os itens no grupo podem ser selecionados
separadamente.

Exemplo

Um monitor, um mouse de computador e um aparelho de CD definidos como itens relacionados usados
para configurar um computador pessoal. Mas é possivel selecionar um mouse de computador como
um item separado.

menu Visualizacdes, Referéncias o A¢des

Os comandos sao distribuidos através de menus Visualizagoes, Referéncias e Agoes ou exibidos
como botdes. Em liberacdes anteriores do LN e da Ul da web, esses comandos estavam localizados
no menu Especifico.

motivo de bloqueio

Um motivo para bloquear uma ordem ou uma linha de ordem.

E possivel bloquear uma ordem por mais de um motivo em qualquer ponto no procedimento de ordem.
Por exemplo, é possivel bloquear uma ordem de venda devido a verificagdo de crédito (o saldo da
ordem excede o limite de crédito do cliente), ao mesmo tempo sendo bloqueada devido ao controle de
margem (a margem bruta da ordem foi excedida).

numero de sequéncia de ordem de alteracao

Um numero usado para atribuir a ocorréncia de alteracbes a uma ordem de compra ou de venda.
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opgao

Um tipo de item genérico que difere de outros itens similares em uma ou mais caracteristicas. Por
exemplo, um grupo de cadeiras com caracteristicas principais similares pode diferir em termos de
tamanho e cor.

ordem de urgéncia

Uma ordem que deve ser executada assim que possivel e que normalmente requer pagamento e termos
de entrega especiais.

ordem de venda

Um acordo usado para vender itens ou servigos a um parceiro de negocios de acordo com determinados
termos e condi¢cdes. Uma ordem de venda consiste em um cabegalho € uma ou mais linhas de ordem.

Os dados gerais da ordem, como dados do parceiro de negoécios, condigbes de pagamento e termos
de entrega, sdo armazenados no cabegalho. Os dados sobre os itens reais a serem fornecidos, como
acordos de precgo e datas de entrega, sédo inseridos nas linhas de ordem.

parceiro de negaocios cliente

Em geral, um departamento de compras do cliente, o parceiro de negdcios que pede as mercadorias
ou os servigos da sua organizagéo, que detém as configuragdes que vocé mantém ou para quem vocé
realiza um projeto.

O acordo com o parceiro de negécios cliente pode incluir o seguinte:

acordos de precgos e descontos padréo
padrbes da ordem de venda
Termos de entrega

o parceiro de negdcio receptor e faturado relacionado

parcela

Um método de pagamentos incremental usado para distribuir pagamentos de fatura ao longo de um
periodo de tempo. As parcelas permitem enviar faturas para uma ordem de venda antes ou depois da
entrega real das mercadorias.

percentagem de sucesso
Uma percentagem associada a uma cotagao que representa a probabilidade de o parceiro de negdécios
aceitar a cotacao. Os resultados do aceite na conversao da cotacdo em uma ordem de venda.

perfis do usuario (vendas)

Os dados padrao registrados pelo usuario e que influenciam a criagdo de cotagdes de venda, contratos
de vendas, ordens de venda e programacgdes de vendas. Esses dados determinam o método de entrada
da ordem, os valores padrao durante a entrada da ordem e assim por diante.
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programagcao de vendas

Um cronograma do fornecimento planejado de materiais. As programagdes de vendas d&o suporte a
vendas de longo prazo com entregas frequentes. Todas as necessidades para 0 mesmo item, parceiro
de negdcios cliente, parceiro de negocios receptor e parametro de entrega sdo armazenadas na mesma
programacao de vendas.

simulagdes de prioridade de ordem

Uma atividade simulada que permite calcular a sequéncia de prioridade em que o estoque é alocado
a ordens.

sistema monetario dependente

Um sistema monetario em que vocé pode usar varias moedas locais dentro de uma unica companhia.
Para a maioria das entidades, a companhia financeira determina a moeda local usada. Todas as
transacgdes sao registradas em todas as moedas locais.

Taxas de cambio sao definidas entre as moedas externas e a moeda de referéncia, e entre a moeda
de referéncia e as outras moedas locais. Os valores da transacéo s&o primeiro convertidos para a
moeda de referéncia e, entao, o valor da transagdo na moeda de referéncia é convertido para as outras
moedas locais.

Ver: sistema monetario padréo

sistema monetario independente

Um sistema monetario em que todas as companhias financeiras e logisticas relacionadas entre si no
modelo de estrutura empresarial usam as mesmas duas ou trés moedas locais. Todas as transagodes
sdo registradas em todas as moedas locais.

As taxas de cambio sao definidas entre as moedas da transacgao e todas as moedas locais. Os valores
da transacéao sao convertidos diretamente da moeda da transacgao para as moedas locais.

Ver: sistema monetario padréo

sistema monetario padréo

Um sistema monetario em que as transag¢des de moeda estrangeira sdo convertidas diretamente da
moeda da transagao para a moeda local, sem triangulagao através da moeda de referéncia. Por padrao,
as moedas de relatdrio sao diretamente convertidas da moeda da transacao para a moeda de relatorio;
porém, as moedas de relatério também podem ser convertidas da moeda local.

sistema monetario unico

Um sistema monetario em que uma companhia usa somente uma moeda local.

Ver: sistema monetario padréo
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status promessa

Um status que o informa sobre se uma linha de cotagéo de venda, linha de ordem de venda ou linha
de componente de vendas pode ser prometida a um cliente, ou se ainda é necessario realizar verificagdes
de estoque ou resolver situagdes de estoque insuficiente para a linha.

taxa de cambio

O preco ao qual uma moeda pode ser trocada por outra. Em outras palavras, o valor ao qual uma moeda
comprara outra moeda em um momento em particular.

tipo de ordem de venda

O tipo de ordem, que determina as sessdes que fazem parte do procedimento de ordem e como e em
que sequéncia o procedimento é executado.

tipo de parceiro de negdcios

Uma maneira de agrupar parceiros de negécios com caracteristicas similares, por exemplo, membros

da UE ou sujeitos a regras de alfandega especificas.

Nota

Um tipo de parceiro de negdcios ndo € o mesmo que a fungao do parceiro de negdécios ou o grupo do
parceiro de negdcios financeiro.

transagdes planejadas de estoque

As mudangas esperadas nos niveis de estoque devido a ordens planejadas para itens.
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