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Sobre este documento

Objetivos

Este manual tem como objetivo descrever o propdsito do console de ordens de inspec¢éo de qualidade
e como executar a funcionalidade de inspec¢ao de ordem.

Publico-alvo

Este guia € voltado para as pessoas que desejam aprender a usar o console de ordens de inspecgao
da maneira mais adequada aos seus propositos. Tanto os usuarios finais como os usuarios de nivel
de administrador localizarao as informacgdes de que necessitam.

Conhecimentos pressupostos

A familiaridade com os processos de negdécios envolvidos ao gerir inspec¢des de Gestao da qualidade,
e conhecimentos gerais sobre as funcionalidades do Infor LN o ajudarido a entender este manual. Além
disso, estado disponiveis cursos de treinamento em Gestdo da qualidade para Ihe dar um empurrao
inicial.

Resumo do documento
O primeiro capitulo, Introdugéo, descreve o propdsito e as caracteristicas gerais da sessdo Console de
inspec¢ao.

Os capitulos seguintes descrevem a barra de ferramentas, as configuragdes do usuario e como usar
a sessao de console.

Como ler este documento

Este documento foi criado a partir de topicos da Ajuda online. Assim, as referéncias a outras seg¢oes
do manual sdo apresentadas como mostrado no exemplo a seguir:

Consulte o indice para localizar a segéo citada.

Termos sublinhados indicam um link para uma definigdo do glossario. Ao exibir este documento online
e clicar em texto sublinhado, ele saltara para a definicdo do glossario no fim dele. Referéncias n&o
sublinhadas n&o representam um link para definigbes do glossario ou outros elementos.

Entrando em contato com a Infor

Se vocé tiver perguntas sobre os produtos da Infor, visite o portal Infor Xtreme Support em www.infor.
com/inforxtreme .

Se atualizarmos este documento apds a liberagdo do produto, a nova versao sera postada neste site.
E recomendavel que vocé verifique este site periodicamente para obter a documentacao atualizada.

Se tiver comentarios sobre a documentagéao da Infor, entre em contato com documentation@infor.com .
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Capitulo 1
Console da ordem de inspecao de qualidade

Introducao ao Console de inspecao de qualidade

Este capitulo fornece informagdes sobre o console de ordem de inspecéo.

O objetivo do console de inspegao de qualidade € oferecer uma visualizagdo consolidada da
funcionalidade existente, melhorando a eficiéncia e a capacidade de tomada de decisdo do Inspetor
de gestao de qualidade.

Utilizando os critérios de selegao definidos, é possivel selecionar as origens de ordem que tém uma
ordem de inspegao vinculada. No nivel da inspegéo de ordem, é possivel revisar:

®  As ordens de inspec¢ao vinculadas a inspecao de ordem e realizar as seguintes tarefas
relacionadas a inspecéo:
®m  Especificar os dados nas linhas de dados de teste vinculados a uma linha de ordem de
inspecgéo.
®  Ativar/concluir as linhas de ordem de inspecgéo.
®  S3o exibidas as informagbes agregadas dos niveis inferiores.

®  Acontagem dos testes a serem realizados, os testes aceitos e rejeitados para todas as ordens
de inspecéo vinculadas a uma inspecéo.

Posicionamento

O Console de inspegao de qualidade € posicionado juntamente com as se¢des de controle de testes
de produtos na Qualidade.

Ativacido do Console

Para acessar esse console, use Qualidade> Ordens de inspe¢ao> Console de inspegao de qualidade.

E possivel acessar a secdo Console de inspecdo (qmptc8355m000).
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Console da ordem de inspec¢ao de qualidade

Layout

O console contém as seguintes segdes:
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®  Barra de ferramentas: Essa sec¢ao exibe varias opgdes disponiveis para
Atualizar, Concluir, Processar, Ativar e assim por diante.

®  Critérios de selegao: Exibe os critérios de selecao para filtrar as ordens.

®  Painel Inspegao de ordem: Exibe as inspe¢des de ordem vinculadas a uma ordem de origem

especifica.

= Painel Ordem de inspecgao: Exibe as ordens de inspec¢ao vinculadas a uma inspecgéo de

ordem especifica.

®  Painel Linhas de ordem de inspecgao: Exibe as linhas da ordem de inspecéao e as linhas

de dados de teste correspondentes.

®  Secdo de mensagem: Essa sec¢do exibe erros/mensagens de adverténcia e informagoes

relacionadas a conversao.

0S usuarios, como
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Capitulo 2
Barra de ferramentas do console

Este capitulo descreve as opgdes de barra de ferramentas disponiveis para o usuario.

Navegacao no console

Barra de ferramentas

Estdo disponiveis as seguintes opg¢des:

<

Quarsatve Exy Enby  Dualnate + 7T &,

Atualizar: Atualiza os dados das inspecdes de ordem selecionadas. Nota: O console é
atualizado quando n&o é feita nenhuma selegéo.

Complete: Use essa opgao para definir o status da inspegéo de ordem/ordem de inspegao/linha
de ordem de inspecéo selecionada como Concluido.

Processar: Use essa opc¢ao para processar a inspecao de ordem.

Ativar: Define o status da inspegéo de ordem/ordem de inspecgao/linha de ordem de inspecéo
como Ativo.

Ignorar lote aceito: Define o status da ordem de inspegao selecionada como Concluido.

Avaliar algoritmo: Use essa opg¢ao para calcular o valor da caracteristica de algoritmo para
as linhas de dados de teste da ordem de inspecéo, com base nos dados de outras
caracteristicas. O Infor LN classifica as linhas de dados de teste para exibir as linhas em uma
sequéncia com base em algoritmo. N&o é possivel modificar os resultados calculados.

Entrada rapida quantitativa: Abre a tela Entrada rapida quantitativa para as linhas de dados
de teste da ordem de inspegao. Essa opgao € ativada somente se a linha da ordem de inspegéo
tiver o campo Tipo de resultado definido como Quantitativo.

Entrada rapida qualitativa: Abre a tela Entrada rapida qualitativa para as linhas de dados de
teste da ordem de inspegao. Essa opgao é ativada somente se a linha da ordem de inspecao
tiver o campo Tipo de resultado definido como Qualitativo.
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Barra de ferramentas do console

Critérios de selecao

O usuario pode especificar os seguintes critérios de selegao para visualizar as ordens de origem e as
ordens de inspegao vinculadas:

Cnge | Sales Schedus LA m

®  Origem: E possivel especificar a origem da ordem. Se os grupos de ordem de origem forem
especificados, o usuario podera visualizar as ordens para todas as origens que fazem parte
de um grupo. Abaixo, estdo os grupos de ordens de origem:

®  Grupo de venda [Vendas e Programacao de vendas]

B Grupo de compra [Compra e Programacao de compral

B Grupo de produgao [Produgao (SFC), Material (BOM) e Roteiro (Tl)]

B Grupo de armazém [Transferéncia de armazém e Transferéncia manual de armazém]
®m  Area de teste: E possivel especificar a area de teste para filtrar as ordens. A Area de teste

esta vinculada a um armazém. Se esse filtro for especificado, serdo exibidas todas as
inspec¢des de ordem vinculadas ao armazém.

®m  Equipe: E possivel especificar um valor para a equipe (grupo de funcionarios) a fim de filtrar
as ordens. A equipe € vinculada ao grupo de testes e também ¢é aplicavel a ordens de inspegéo.

Nota Se os valores tanto do campo Area de teste como Equipe forem especificados, o Infor LN
considerara primeiro os dados exibidos por Area de teste. Caso a area de teste ndo seja especificada,
todas as inspegdes de ordem para a origem selecionada seréo filtradas pelo valor especificado no
campo Equipe.

Para um perfil de usuario definido na sessao Perfis de usuario de qualidade (gqmptc0130m000), o Infor
LN usa por padréo os valores nos campos Origem, Area de teste e Equipe no Console, com os dados
da presente sessio.

10 | Gestao da qualidade do Infor LN | Guia do usuario do console de inspegéo de qualidade



Capitulo 3
Personalizacdo

Personalizacao de layout

Este capitulo descreve as configuragdes disponiveis para o usuario personalizar o layout.

E possivel personalizar a visualizagdo no console com base nos requisitos. Por exemplo, se vocé quiser
ocultar campos ou reorganizar campos especificados, aumentar ou reduzir a largura dos campos na
secao, é preciso:

Selecionar e personalizar a visualizagao.

Salvar a visualizagao usando a opgéo Salvar personalizacdo de layout. Se o layout for
modificado e as alteragdes nao forem salvas, a configuragédo Salvar personalizagéo de layout
sera exibida como:

Save Layout Personalization

Quando vocé acessar o console novamente, a ultima exibicao salva sera visualizada.

As seguintes configuracdes estao disponiveis:

Salvar personalizagéo de layout: E possivel usar essa opgdo para salvar sua propria
visualizagao personalizada.

Limpar personalizacdo de layout: E possivel usar essa opgao para desmarcar sua visualizagdo
personalizada.

Obter personalizagdo de layout: E possivel usar essa opc¢éo para recuperar a visualizagio
personalizada salva anteriormente.

Sobre: Exibe as informagdes de versao e copyright do console.
Exibir linha de filtro: Se vocé selecionar essa opcao, os filtros de coluna nao serao exibidos.

Personalizacdo de coluna: E possivel usar essa opgdo para ocultar/visualizar campos
especificos.
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Personalizagéo
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Capitulo 4
Caracteristicas do console

Trabalhar com ordens de inspecao

Na segéo Console de inspegao (qmptc8355m000), € possivel acessar a ordem de origem especificada
nas segoes Linhas de inspe¢éo (whinh2131m000) e Ordem de inspeg¢ao (gmptc1100m100).

No painel Inspegéo de ordem, sdo exibidos os seguintes campos:

= Numero de testes: Indica o niumero de linhas de dados de teste vinculados a uma ordem de
inspecao.

®m  Testes inspecionados: O numero de testes inspecionados.

m  Teste rejeitado: O nimero de testes rejeitados.

Nota O Infor LN n&o exibe inspecédo de ordem com status Processado ou Fechado.

O Infor LN usa por padrao a identificagédo de funcionario do inspetor quando o usuario especifica dados
para uma linha de dados de teste.

Quando vocé especifica dados para todas as linhas de dados de teste vinculadas a uma ordem de
inspecgao, o Infor LN define o status da linha de ordem de inspegéo, ordem de inspegao e inspegao de
ordem como Concluido.
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Caracteristicas do console
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Ao clicar no icone » para uma inspegao de ordem, € possivel visualizar as ordens de inspe¢ao
vinculadas a inspecao de ordem no painel Ordem de inspecao.
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Ao clicar no icone ® de uma ordem de inspecgao, é possivel visualizar as linhas de dados de teste
vinculadas a ordem.

No painel Ordem de inspegéo, & possivel visualizar as trés guias a seguir:

u Linhas
Amostras
u Dados de teste
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Caracteristicas do console

Na guia Linhas do painel Ordem de inspecéo, & possivel:

®  Visualizar os dados de numero de série/lotes. No campo Numero de série [lote], clique no
botao Contar para visualizar o numero de série vinculado a linha de dados de teste.

®  Modificar dados do lote/numero de série. Clique no botao Detalhes para substituir o numero
de série existente por outro.

®  Visualizar o nome de usuario que especificou os dados nas linhas de dados de teste.

O Infor LN classifica as linhas para exibi-las em sequéncia com base no algoritmo. As linhas baseadas
no algoritmo s&o exibidas ap6és as linhas para as quais o algoritmo nao foi especificado.

Na guia Dados de teste da ordem de inspegao, é possivel especificar os dados:

Na linha de dados de teste
Na tela Entrada rapida qualitativa
= Na tela Entrada rapida quantitativa.

Nota

E possivel redefinir o campo Resultado da guia da linha de dados de teste para uma linha de ordem
de inspecao ativa.

Os botbes Entrada rapida quantitativa/qualitativa ficam ativos somente se as linhas de dados de teste
quantitativos ou qualitativos estiverem vinculadas a ordem de inspegao selecionada.

Entrada rapida qualitativa

E possivel acessar essa tela a partir do painel Ordem de inspecéo. A opcao de entrada rapida qualitativa
€ ativada somente se a linha da ordem de inspecéo tiver o campo Tipo de resultado definido como
Qualitativo.

Gestéo da qualidade do Infor LN | Guia do usuario do console de inspec¢ao de qualidade | 15



Caracteristicas do console

Na tela Entrada rapida qualitativa, é possivel:

Exibir as linhas de dados de teste exibidas em uma nova tela.

Especificar os dados de teste para as linhas e visualizar os lotes e niUmeros de série do item.
Contudo, esses dados ndo podem ser modificados. Quando os dados de todas as linhas sao
especificados, o Infor LN define o status da linha da ordem de inspegdo como Concluido.

Cliqgue em para gerar um RNC para a linha de dados de teste selecionada com Falha
de resultado, depois que os dados de todas as linhas forem especificados.

Visualize os registros de ndo conformidade no painel Relatérios de RNC para a combinacgao
de item e parceiro de negdcios especificada. Também é possivel acessar as sessdes Registros
de néo conformidade (gmncm1100m000), Plano de agédo corretiva (qmcpl1100m000), Item -
Geral (tcibd0101s000) e Item de BOM a partir desse painel. Nota O status dos registros de
nao conformidade deve ser definido para um status diferente de Cancelado ou Fechado.

O Infor LN usa o padrao dos dados de teste especificados e o status da linha de ordem de inspegéao
para a linha de ordem de inspegao correspondente na segdo Ordem de inspegéo (gmptc1100m100).

Entrada rapida quantitativa

E possivel acessar essa tela a partir do painel Ordem de inspegdo. O botdo de entrada rapida quantitativa
estara ativado somente se a linha da ordem de inspecéao tiver o campo Tipo de resultado definido como
Quantitativo.
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Caracteristicas do console
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Na tela Entrada rapida quantitativa, é possivel:

®  Exibir as linhas de dados de teste exibidas em uma nova tela.
®m  Especificar os dados para cada um dos dados de teste no campo da Amostra.

®  Visualizar os lotes e numeros de série do item. Contudo, esses dados nao podem ser
modificados. Quando os dados de todas as linhas s&o especificados, o Infor LN define o
status da linha da ordem de inspegdo como Concluido.

®  Crie registros de ndo conformidade para itens com resultado de teste com falha.

O icone  indica a funcionalidade para avaliar algoritmo.

®  E possivel visualizar os registros de ndo conformidade no painel Relatérios de RNC para a
combinagao de item e parceiro de negocios especificada. Também é possivel acessar as
secdes Registros de nao conformidade (gmncm1100mO000), Plano de acao corretiva
(gmcpl1100mO000), Item - geral (tcibd0101s000) e Item de BOM a partir desse painel. O status
dos registros de nao conformidade deve ser definido para um status diferente de Cancelado
ou Fechado.

O Infor LN usa o padrao dos dados de teste especificados e o status da linha de ordem de inspecéao
para a linha de ordem de inspecgao correspondente na segdo Ordem de inspegao (qmptc1100m100).

Grafico de resultados reais

O gréfico de resultados reais € plotado com base no nimero da amostra e no valor dela especificados
para cada amostra. Quando séo especificados os dados de amostra, o valor & plotado no grafico
Resultados reais.

No grafico:

®  Alinha verde representa o valor da Norma.

Gestéo da qualidade do Infor LN | Guia do usuario do console de inspec¢ao de qualidade | 17



Caracteristicas do console

A linha vermelha pontilhada representa os valores de Limites superior e inferior definidos para
a linha da ordem de inspecgao.
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