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Sobre este documento

Objetivos

Este manual tem como objetivo descrever o propésito do registro de conformidade e como configurar
os dados mestres necessarios.

Publico-alvo

Este guia € voltado para as pessoas que desejam aprender a usar a funcionalidade de registro de
conformidade, implementar a inspecao de origem e configurar os dados mestres necessarios da maneira
mais adequada aos seus propdsitos. Tanto os usuarios finais como os usuarios de nivel de administrador
localizarao as informagdes de que necessitam.

Conhecimentos pressupostos

A familiaridade com os processos de negdcios envolvidos ao gerir inspegdes de Gestao da qualidade
e Armazenamento e conhecimentos gerais sobre as funcionalidades do Infor LN o ajudar&o a entender
este manual. Além disso, estao disponiveis cursos de treinamentos em Gestdo da qualidade para Ihe
dar um empurrao inicial.

Resumo do documento
O primeiro capitulo, Introdugao, descreve o propésito e as caracteristicas gerais da funcionalidade de
Registro de conformidade.

Os capitulos seguintes descrevem a configuragao de dados mestres necessaria para implementar o
registro de conformidade e o processo de inspegéo de origem.

Como ler este documento

Este documento foi criado a partir de topicos da Ajuda online. Assim, as referéncias a outras seg¢des
do manual sdo apresentadas como mostrado no exemplo a seguir:

Consulte o indice para localizar a segao citada.

Termos sublinhados indicam um link para uma definigdo do glossario. Ao exibir este documento online
e clicar em texto sublinhado, ele saltara para a definigdo do glossario no fim dele. Referéncias nao
sublinhadas n&o representam um link para definicdes do glossario ou outros elementos.

Entrando em contato com a Infor

Se vocé tiver perguntas sobre os produtos da Infor, visite o portal Infor Xtreme Support em www.infor.
com/inforxtreme .

Se atualizarmos este documento apods a liberagcédo do produto, a nova versao sera postada neste site.
E recomendavel que vocé verifique este site periodicamente para obter a documentagao atualizada.

Se tiver comentarios sobre a documentacgao da Infor, entre em contato com documentation@infor.com .
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Capitulo 1
Introducao

O Registro de conformidade é estratégico para a inspegao de origem em Gestdo da qualidade. Como
parte da inspegao de origem, os itens exigem uma verificagdo de documentagao de conformidade que
deve ser realizada antes de os itens serem enviados. Os documentos de conformidade podem variar
de uma simples etiqueta em uma caixa confirmando que a inspegao de origem foi realizada por meio
de relatorios de testes especificos do cliente até documentagao padrao da industria, como relatorios e
certificados de Inspegéo do primeiro artigo.
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Capitulo 2
Configuracao de Dados mestres

Este capitulo explica a configuragdo de dados mestres para o registro de conformidade.

Configuracao de dados para registro de conformidade

E necessario um registro de conformidade para um item no local do fornecedor:

®m  Se o parceiro de negocios destinatario ndo conseguir verificar a conformidade de um item
com os padrdes ou se houver problemas de correlagdo de equipamento, medidor significativo
ou equipamento de teste.

®  Seositens enviados forem montagens compostas por pegas de componentes que nao podem
ser verificadas, exceto quando desmontadas.

B Se o planejamento de terceirizagao/aprimorado de pecgas puder ser feito.

B Se ainspecgao da origem fizer parte de um procedimento de auditoria do fornecedor (por
exemplo, Inspec¢éo do primeiro artigo).

Relatérios de conformidade sao aplicaveis somente a compra do tipo de ordem.

Quando é criada uma linha da ordem de compra e se o item exige uma inspe¢ao de origem ou uma
inspecao de terceiros pelos motivos de negdcios acima mencionados, isso deve ser transmitido ao
fornecedor.

Configuragao de dados mestres

Para implementar o registro de conformidade, devem ser configurados os seguintes dados:

Passo 1:

Na sessao Comps. software implementados (tccom0500mO000), verifique se a caixa de selegdo Gestao
de qualidade esta selecionada
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Configuracdo de Dados mestres

Passo 2:

Na sessdo Parametros de gestdo de qualidade (qmptc0100mO000), especifique o conjunto de opgdes
padrao. O Infor LN assume esse valor como padrédo na sessdo Documentos de conformidade
(qmptc0191mO000).

Passo 3:

Na sessdo Combinagoes de teste (qmptc0119mO000), para um item ou um grupo de qualidade, selecione
a caixa de selegao de registro de conformidade. Se essa caixa de selegéo estiver selecionada, nao
sera obrigatdrio especificar o procedimento de teste padrao. A ordem de inspegao é criada somente
para o registro de conformidade.

Se o procedimento de teste padrao também for especificado, o Infor LN criara ordens de inspecao
separadas para o registro de conformidade e para os procedimentos de teste.

Passo 4:

Na sesséao Tipos de documento de conformidade (gmptc0190m000), especifique o tipo do documento
de conformidade. O tipo do documento permite identificar um documento de conformidade.

Passo 5:

Na sessdo Documentos de conformidade (gmptc0191m000), crie um documento de conformidade. O
codigo do documento refere-se a caracteristica do item definida na sessao Caracteristicas
(gmptc0101mO000).

Nota Na sesséo Conj. de documentos de conformidade (gmptc0192m000), é possivel vincular varios
documentos a um conjunto de documentos.

Passo 6:

Na sesséao Relatorio de conformidade (gmptc0194m000), crie um codigo de registro de conformidade. O
Infor LN refere-se a esse codigo quando a ordem de compra e o contrato de compra s&o processados.
E possivel vincular esse codigo ao documento de conformidade ou a um conjunto de documentos de

conformidade.

Se um parceiro de negdcios terceiro precisar certificar o documento, o PN devera ser especificado
nessa sessao.

E possivel especificar o cédigo de conformidade no campo Registro de conformidade nas sessées
Regras de inspec¢éo do primeiro artigo (gqmptc0116m100)/ Itens - Compra (tdipu0101mO000)/ Itens -
Parceiro de negdcios de compra (tdipu0110m000).

Especificar documentos para um lote/item serializado

Na sessdo Documentos de conformidade (qmptc0191mO000), é possivel especificar se:
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Configuracéo de Dados mestres

®  Umdocumento individual para cada lote ou numero de série de recebimento deve ser fornecido.

®  Um unico documento para todos os lotes e numeros de série de recebimento deve ser
fornecido.

Passo 1:

Para um item serializado, selecione a caixa de selecdo Um documento por n°® de série para o fornecedor
providenciar um documento para cada numero de série do item. Caso contrario, deve ser fornecido
somente um documento para todos os numeros de série.

Passo 2:

Para um item de lote, selecione a caixa de selegdo Um documento por lote para o fornecedor
providenciar um documento para cada item do lote. Caso contrario, deve ser fornecido somente um
documento para todos os lotes.

Passo 3:

Se o item for serializado ou controlado por lote e essas caixas de selecao estiverem selecionadas, sera
criada uma linha de dados de teste para cada numero de série ou lote na sessao Ordem de inspegao
(gmptc1100m100).

Nota Para um item serializado e controlado por lote, o Infor LN primeiro verifica Um documento por
n° de série. Se essa caixa de selecao nao estiver selecionada, o Infor LN verificara se a caixa de
selegcdo Um documento por lote esta selecionada.

No caso, o registro de conformidade é composto por um conjunto de documentos, e € possivel especificar
se o documento deve ser fornecido para cada niumero de série ou lote. Para um item anénimo também,
somente uma linha de dados de teste é criada na sessdo Ordem de inspec¢ao (qmptc1100m100).
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Capitulo 3
Processo de inspecao de origem

Implementar registro de conformidade sem combinacao
de teste

Para uma combinacao de item/parceiro de negdcios, € possivel implementar o registro de conformidade
mesmo que uma combinacao de teste ndo tenha sido especificada.

Para implementar o registro de conformidade quando uma combinacao de teste ndo esta especificada:

Passo 1:

Especifique o cédigo de conformidade no campo Relatério de conformidade nas sessdes Itens - Compra
(tdipu0101mO00)/ ltens - Parceiro de negdcios de compra (tdipu0110m000).

Passo 2:

Crie uma ordem de compra na sessdo Ordem de compra (tdpur4100m900).

Passo 3:

Selecione a caixa de seleg¢ao de inspegao para a linha da ordem necessaria na guia Recebido da sessao
Linhas de ordem de compra (tdpur4101m000). O Infor LN preenche o cédigo de relatério de conformidade
com base nos seguintes critérios de pesquisa:

®  coadigo de conformidade especificado na sessao de regras de FAI se FAI for aplicavel ao item
®  codigo de conformidade especificado na sesséo de dados do parceiro de negdcios do item
®  codigo de conformidade especificado na sessédo de dados de compra do item
Nota Para visualizar ou informar o fornecedor sobre os documentos de conformidade associados a um
relatério de conformidade, clique em Imprimir e selecione a caixa de selegao do relatério de conformidade

na caixa de grupo Apéndices da sess&o Imprimir ordens de compra (sesséo Imprimir ordens de compras
(tdpur4401m000)).
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Processo de inspecao de origem

Passo 4:

Aprove a ordem de compra e libere a ordem para o armazenamento.

Passo 5:

Na sesséao Inspeg¢ao de armazém (whinh3622m000):

®  Revise o codigo de conformidade no campo de relatério de conformidade. O Infor LN usa
esse codigo como padrao apos a ordem de compra aprovada ser processada em
Armazenamento.

®  Clique em Detalhes para verificar os documentos de conformidade vinculados ao cédigo.

®m  Selecione a caixa de selegdo Documentacgao de conformidade aceita para aceitar os
documentos vinculados a cada linha de inspecgao a fim de processar a Ordem de inspecao
de armazém. Nota Se o cédigo de conformidade for preenchido na inspe¢ao de armazém, a
quantidade Aprovada nao podera ser preenchida, a menos que Documentagéao de
conformidade aceita esteja marcada.

Implementar registro de conformidade com uma
combinacao de teste

Para implementar o registro de conformidade quando uma combinagao de teste esta especificada:

Se uma combinagao de teste for criada para um item, a verificagcdo do documento de conformidade
sera realizada em Gestao da qualidade. Infor LN marca a caixa de sele¢cao de documento aceito na
sessao Inspegdo de armazém (whinh3622m000).

Passo 1:

Na sessdo Combinagdes de teste (qmptc0119mO000), crie uma combinagao de teste para o item
especificado.

Passo 2:

Na sessédo Ordem de compra (tdpur4100m900), crie uma ordem de compra para a combinagéo
especificada, libere a ordem para a armazenagem e confirme-a.

Passo 3:

Na sessédo Recebimento de armazém (whinh3512m000), acesse a sessdo Inspeg¢ao de armazém
(whinh3622m000).
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Processo de inspecao de origem

Passo 4:

Na sesséao Inspecao de armazém (whinh3622m000):

®  Revise o codigo de conformidade no campo de registro de conformidade. Infor LN usa esse
cédigo como padrao depois que a ordem de compra aprovada € processada em
Armazenamento.

®  Clique em Detalhes para verificar os documentos de conformidade vinculados ao cédigo.

Nota A caixa de selecdo de documento aceito nessa sessao esta desativada.

Passo 5:

O Infor LN cria uma Ordem de inspegao com o Tipo de teste definido como Relatorio de conformidade.

Passo 6:

Na sesséo Ordem de inspecao (gmptc1100m100), especifique o numero do documento e o valor dos
dados de teste.

Passo 7:

Visualize a sessao Registro de documentagao de conformidade (gmptc1650m000) vinculada a ordem
de inspecao.

Passo 8:

Na sesséo Registro de documentacgéo de conformidade (qmptc1650mO000), o Infor LN define o status
do campo Status do documento como Conciliado (inspeg¢ao) se um nimero de documento for adicionado
a linha de dados de teste na sessdo Ordem de inspecao (qmptc1100m100).

Passo 9:

Na sessao Ordem de inspegéo, defina as linhas de dados de teste como concluidas. Conclua e processe
a inspecao de ordem a qual as ordens de inspecao estao vinculadas.

Nota Na sessao Inspecgao de armazém (whinh3622m000), verifique se a caixa de sele¢do Documentagao
de conformidade aceita de cada linha de inspecao de armazém esta definida como verificada. O Infor
LN verifica essa conformidade antes que a ordem de inspec¢ao de armazém seja processada em
Armazenamento.

Registro de documento de conformidade

O registro de documento de conformidade contém os dados de conformidade vinculados a ordem de
origem.
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Processo de inspecao de origem

O Registro de documento de conformidade também contém os detalhes dos nimeros de lote ou de
série vinculados aos codigos de registro de conformidade durante o processo de inspegao.

O Infor LN cria um registro juntamente com a ordem de inspec¢ao quando o documento de conformidade
especificado ndo esta disponivel na sessao Registro de documentagao de conformidade
(gmptc1150mO000). (Para obter mais informagdes, consulte a implementacao de registro de conformidade
quando uma combinagéo de testes é criada.)

O registro de documento de conformidade pode ser criado manualmente. Sera possivel criar um
documento de conformidade se os detalhes do documento de conformidade forem recebidos antes de
aremessa ser recebida.

Registro pre-despacho

A criacdo manual do registro de documento de conformidade é usada para implementar o registro
pré-despacho. Em alguns casos, o cliente solicita que os documentos de conformidade sejam enviados
antes do despacho das mercadorias. O fornecedor verifica os documentos e os detalhes séo atualizados
no registro de conformidade.

Implementar o registro pré-despacho

Passo 1:

Na sessdo Combinagdes de teste (qmptc0119mO000), crie uma combinagao de teste para um item ou
grupo de qualidade especificado.

Passo 2:

Na sessédo Ordem de compra (tdpur4100m900), crie uma ordem de compra para a combinagao
especificada.

Passo 3:

Aprove e libere a ordem de compra para o armazenamento.

Passo 4:

Na sesséo Registro de documentacao de conformidade (gmptc1650m000):

®  Crie um novo registro com a origem definida como compra e a origem da ordem, como ordem
de compra. E possivel criar um registro pré-despacho para uma ordem de compra somente
se o status da linha da ordem de compra for Liberado para armazenamento

B O Infor LN usa como padrao o cédigo de conformidade da sessao Linhas de ordem de compra
(tdpur4101m000).

® O Infor LN usa como padrédo as linhas de registro de documento de conformidade vinculadas
ao codigo de conformidade. (Para obter mais informagdes, consulte o nimero de documentos
a serem fornecidos para um lote e item serializado.)
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Processo de inspecao de origem

®m  E aberto o status de documento padréo.

®  Especifique o documento no campo de numero do documento. Infor LN define o Status do
documento como Pré-registrado assim que o documento é especificado.

Passo 5:

Apos a verificagao do documento, é possivel definir o status do documento como:

u pré-aprovado, se o documento estiver em conformidade com as especificagoes.

nao pré-aprovado, se o documento nao estiver em conformidade com as especificagoes.
®  Cancelado

Passo 6:

Na sesséo Recebimento de armazém (whinh3512m000), confirme o recebimento.

Passo 7:

Na sesséo Inspecao de armazém (whinh3622m000):

B Revise o codigo de conformidade no campo de registro de conformidade. Infor LN usa esse
coédigo como padrao depois que a ordem de compra aprovada € processada em
Armazenamento.

®  Clique em Detalhes para verificar os documentos de conformidade vinculados ao cédigo.

Nota A caixa de selegdo de documento aceito nessa sessao esta desativada.

Passo 8:

Na sessédo Ordem de inspegao (gmptc1100m100), para as linhas de dados de teste de ordem de
inspegao, o numero do documento é padrao a partir do registro de conformidade.

Passo 9:

Se o numero do documento especificado para a linha de dados de teste corresponde ao nimero do
documento no registro de documento de conformidade, o status é definido como Conciliado
(pré-inspegao).

Nota Se o numero especificado ¢ diferente do documento especificado na sessao Registro de
documentacgéo de conformidade (gmptc1650m000), o Infor LN substitui o numero do documento no
registro de documento de conformidade pelo nimero do documento especificado para a ordem de
inspecao e define o status do documento como Conciliado (inspegao).

Passo 10:

Na sessao Ordem de inspecao (gmptc1100m100), especifique o resultado do teste e conclua a ordem
de inspecao. Os resultados do teste s&o atualizados no registro de conformidade.
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Processo de inspecao de origem

Passo 11:

Conclua e processe a inspecgao de ordem na sessao Inspeg¢ao de ordem (gmptc1620m000).

Passo 12:

Na sesséao Inspecao de armazém (whinh3622m000), verifique se a caixa de selegdo Documentagao
de conformidade aceita de cada linha de inspecao de armazém esta definida como verificada pelo
Infor LN. O Infor LN verifica essa conformidade antes que a ordem de inspe¢édo de armazém seja
processada em Armazenamento.

Implementar o registro pré-despacho para recebimentos parciais

Quando uma linha de ordem de compra esté vinculada ao registro de conformidade para o registro
pré-despacho, o registro de conformidade é criado para a quantidade inteira da linha de ordem de
compra.

Na sesséo Ordem de inspecao (gmptc1100m100), as linhas de dados de teste s&do criadas com base
na selegao da caixa de selegdo Um documento por lote ou Um documento por n°® de série na sessao
Documentos de conformidade (gmptc0191m000).

Durante o recebimento real, os detalhes de inspec¢do de armazém séo atualizados no registro de
conformidade que vincula o registro aos recebimentos.

Em caso de recebimento parcial, as linhas ndo vinculadas ao recebimento podem ser visualizadas
como conjunto separado (de registros) no registro. Durante o préximo recebimento, essas linhas séo
vinculadas ao novo recebimento. Esse processo se repete até que todas as linhas (ndo canceladas ou
nao pré-aprovadas) sejam vinculadas aos recebimentos.

E possivel visualizar todas as linhas de recebimento/abertas de uma ordem na sess&o Doc. de registro
de doc. de conformidade - por ordem, Linha de ordem (gmptc1551m000).

18 | Gestao da qualidade do Infor LN | Guia do usuario para registro de conformidade



	Capa
	Informação da Publicação
	Tabela de Conteúdo
	Sobre este documento
	Capítulo 1 Introdução
	Capítulo 2 Configuração de Dados mestres
	Configuração de dados para registro de conformidade
	Especificar documentos para um lote/item serializado

	Capítulo 3 Processo de inspeção de origem
	Implementar registro de conformidade sem combinação de teste
	Implementar registro de conformidade com uma combinação de teste
	Registro de documento de conformidade
	Registro pré-despacho
	Implementar o registro pré-despacho



