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Documentinfo

Doelen
De doelen waarvoor deze gebruikershandleiding is opgesteld, worden hieronder beschreven. Hierbij
wordt ervan uitgegaan dat er een zekere basiskennis is van Infor LN Service

B Het is van belang bekend te zijn met het volgende concept
Groepsplanning

B Uitvoeren van de volgende taken:
Werklastverdeling
®  Op basis van tijd en op basis van route

Documentoverzicht

In deze handleiding worden de verschillende concepten en processen beschreven die in de workbench
voor werklastverdeling aanwezig zijn.

Leeswijzer

Dit document is samengesteld uit online helponderwerpen. Het bevat daarom verwijzingen naar andere
delen van het document, zoals in het volgende voorbeeld:

Voor detailinformatie, zie de online help van Infor LN Service.

Dit gedeelte vindt u in de inhoudsopgave.

Onderstreepte termen bevatten een link naar een definitie. Als u dit document online bekijkt en op de
onderstreepte term klikt, gaat u naar de definitie in de woordenlijst aan het eind van dit document.

Opmerkingen?

Onze documentatie wordt voortdurend verbeterd. Uw vragen en/of opmerkingen naar aanleiding van
dit document of onderwerp worden zeer op prijs gesteld. Stuur een e-mail met uw opmerkingen naar
documentation@infor.com .

Vermeld in uw e-mail het documentnummer en de titel. Meer gerichte informatie stelt ons in staat effectief
te reageren.

Contact met Infor

Als u vragen hebt over Infor-producten, kunt u meer informatie vinden op het Infor Xtreme Support-portaal:
www.infor.com/inforxtreme .

Als dit document wordt bijgewerkt nadat het product is uitgebracht, wordt de nieuwe versie op deze
website beschikbaar gemaakt. Het is raadzaam om deze website van tijd tot tijd te bezoeken om de
bijgewerkte documentatie op te halen.

Als u opmerkingen hebt over Infor-documentatie, kunt u contact opnemen met documentation@infor.
com.
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Hoofdstuk 1
Inleiding

Dit hoofdstuk bevat een inleiding op de workbench voor werklastverdeling.

De workbench Werklastverdeling geeft een overzicht van de werklast van verschillende resources. Met
behulp van de workbench kunnen de urgentste orders worden geprioriteerd en kan de reistijd van de
servicemedewerker worden verkort omdat het werk dat aan de medewerker wordt toegewezen, kan
worden beperkt tot een bepaald gebied. Met de functionaliteit voor werklastafvliakking kunt u
overeenkomsten over serviceniveaus tijdens de operationele planning bewaken en uw klanten beter
van dienst zijn.

Werklastverdelingsproces (geografisch)

Softwarecomponenten die worden gebruikt voor werklastverdeling:

Een algoritme waarmee de activiteiten efficiént over groepen worden verdeeld. De verdeling
wordt gemaakt op basis van:

®m  Geografische clusters

®  Tijdsplanning

Het bestaande planningsalgoritme voor het plannen van de activiteiten binnen een groep. De
planning kan worden uitgevoerd:

®  Op basis van tijd

= Op basis van route

Een algoritme voor voorcalculaties waarmee de beschikbare capaciteit wordt bepaald. Dit
algoritme geeft de capaciteitsgrenzen als invoer door aan het algoritme voor de geografische
clusters.
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Inleiding
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De flow kan worden uitgevoerd door een volledig nieuw plan te definiéren. Dat wil zeggen dat rekening
wordt gehouden met de werklast van alle activiteiten (behalve firm-planned activiteiten) en dat de werklast
wordt afgevlakt.
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Hoofdstuk 2
Tijdsgebaseerd afvlakken van werklast en 2
planning

Dit hoofdstuk bevat een korte omschrijving van het tijdsgebaseerd afvlakken van werklast en planning.

Tijdgebaseerde afvlakking en planning van de werklast

Voor de op tijd gebaseerde afvlakking van de werklast worden de geplande start- en eindtijden van de
activiteiten gebruikt om de activiteiten te verdelen over de groepen binnen een verzameling groepen.

Infor LN sorteert de activiteiten op basis van de laatste eindtijd en wijst de activiteiten met de 'vroegste'
einddatum als eerste toe.

Voorbeeld

Er zijn zeven activiteiten (gesorteerd op de laatste eindtijd) waarvoor de planning van de werklast moet
worden uitgevoerd. Er zijn drie medewerkers beschikbaar om aan deze activiteiten te werken.

Order 1035 heeft de vroegste einddatum, dus deze activiteit wordt toegewezen aan groep 1.

- T Ordor 567 Order 768 Ordar 899 Order 1218
Latest Finieh 3140 45, | LawstFinish | Latest Finish Latest Finish 3110 Latest Finish
S0 At 31-10 10:30 | 3110 10:30 11:20 3140 14:30

Crder 1035
Latest Fmish
3040 16:30

Order 123
Latest Finish 31-10 830

Crder 1035
Latest Finish
3040 16:30

A

N

w

Infor LN Service | Gebruikershandleiding Workbench Werklastverdeling | 9



Tijdsgebaseerd afvlakken van werklast en planning

Vervolgens worden activiteiten toegewezen aan groep 2 en 3. Elke keer dat een activiteit wordt
toegewezen aan een groep, wordt gekeken naar de eindtijd van de groep.
Order 567 . a8 Crder 1283

Latesi Finlsh B - Latest Finish
3110 10:30 i 0 3110 14:30

Crder 1035
Latast Finish
3040 16:30

Ordar 123
Latest Finish 31-10 830

der 456
1-10 815

Order 1288
Latest Finish
3110 14:30

Crder 1033 Order 567
Latast Finish Latest Finish
3040 16:20 -0 10:20

Ordar 123
Latest Finish 31-40 830

Order 456
Latest Finish 31-10 915

De eindtijd van groep 2 is de vroegste, gevolgd door groep 3. Daarom worden de volgende activiteiten
toegewezen aan groep 2 en 3, in die volgorde.

Crder 1035 Ordar 567 Crder 1288
Latest Fnish Latast Findsh Latast Finish
3010 16:30 A0 130 3110 14:30

—

Ordar 123

Latast Finish 31-10 830

Ondar 838
Latest Finish 31-10

W

Tijdgebaseerde planning met optimale speling en 'Rekening houden
met vroegste'

Als de selectievakjes Rekening houden met vroegste starttijd in de sessie Parameters
resourceplanning (tsspc0101mO000) zijn ingeschakeld voor serviceorders, werkorders en geplande
activiteiten, kan er een interval of speling in de planning ontstaan. U kunt de speling tot een minimum
beperken. Op het moment dat activiteiten worden toegevoegd aan de groep, krijgt de groep met de
minste speling de voorkeur. Daarom kan de selectie van de groep afwijken van de selectie die wordt
aangegeven in het bovenstaande voorbeeld.
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Tijdsgebaseerd afvlakken van werklast en planning

Voorbeeld

Order 567
Letest Finish
3110 10:30
Earliosy
Sthrt time Order 786 Order 899 Order 1288
Latesi Finksh Latast Finish 31-10 Latast Finish
3110 10:30 11:20 3110 14:30

Grder 1035 Drdar 567
Latast Finish Latest Finish
3040 16:30 31=10 10:30

A

Ordor 557
Latest Finish

Qrder 123
nish 3-AD0 0:30

Latast Fir 3110 830

N

Order 567
| Latest Finish
3110 1030

Qrdar 456
Latest Finish 31-10 815

w

De activiteit van order 567 kan worden toegewezen aan groep 1, 2 of 3. Wanneer de activiteit wordt
toegewezen aan groep 2, is de speling kleiner dan voor groep 1 en 3. Daarom krijgt groep 2 de voorkeur
en wordt de activiteit aan die groep toegewezen.

Dit kan echter leiden tot meer speling als geen rekening wordt gehouden met andere mogelijkheden.
Daarom controleert Infor LN of voor de andere opties de speling ook geminimaliseerd kan worden. De
andere opties zijn het toewijzen van de activiteiten aan de startdatum van de spelingsperiode en
voorafgaand aan:

® - de vroegste starttijd van order 567
®m - de laatste starttijd van order 567 (waarbij laatste starttijd = laatste eindtijd - duur).

Order 567 kan worden toegewezen aan groep 1, 2 of 3 met speling. Stel nu dat order 567 niet naar de
toekomst kan worden verschoven op grond van de laatste eindtijd.

Infor LN controleert 3 opties:

®  De speling die resteert nadat Infor LN de speling in groep 1 heeft opgevuld - de speling die
resteert nadat de spelingsperiode is gevuld met andere activiteiten die in de spelingsperiode
passen

®  De speling die resteert nadat Infor LN de speling in groep 2 heeft opgevuld - het is niet mogelijk
de te plannen activiteiten te plannen in de spelingperiode van groep 2. De resterende speling
is 1 uur.

®  De speling die resteert nadat Infor LN de speling in groep 3 heeft opgevuld - order 1288 past
precies omdat de resterende speling 0 minuten is en dus krijgt groep 3 de voorkeur voor order
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Tijdsgebaseerd afvlakken van werklast en planning

1288, gevolgd door de beperkte order 567.

Crder 1035
Latast Finish
3040 16:30

Qrder 123

Latest Finish 31-10

Qrdar 456
Latast Finish 31-10 8415

order 1033 Order r&8
Latast Finish Latest Finish
3040 16:30 2110 10:20

Latest Finksh  Latest Finish
FA0 14:30 310 1030

Ordar 456 .
Latest Finish 31-40 845 i - 3

Latest Finish 31-10 830

Order 123 Order 1288 Ovder 567 2

Rekening houden met laatste

De optie Rekening houden met laatste eindtijd heeft minder gevolgen voor de planning dan de optie
Rekening houden met vroegste starttijd, aangezien de planningslogica gebaseerd is op “vooruit plannen®.

B Als de selectievakjes Rekening houden met laatste eindtijd in de sessie Parameters
resourceplanning (tsspc0101m000) zijn ingeschakeld voor serviceorders, werkorders en
geplande activiteiten, wijst Infor LN de activiteit toe aan de planning en wordt een waarschuwing
weergegeven wanneer de laatste eindtijd wordt overschreden.

®  |nfor LN wijst de activiteit alleen toe aan de planning wanneer rekening kan worden gehouden
met de laatste eindtijd. Is dat niet het geval, dan wordt de activiteit vermeld als uitzondering.
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Hoofdstuk 3
Afvlakken werklast en planning op basis van 3
route - regeneratief

Dit hoofdstuk bevat een korte omschrijving van het afvlakken van werklast en planning op basis van
route.

Routegebaseerde afvlakking en planning van de
werklast - regeneratief

Wanneer de afvlakking van de werklast op geografische basis wordt uitgevoerd, berekent het algoritme
de lengte van de route voor elke groep.

Het doel van het op geografische basis verdelen van het werk is de kaart eerst te verdelen in geografische
‘clusters' en dan een route voor het schema uit te zetten binnen het cluster.

Wanneer de volgorde van het tijJdsschema wordt gerespecteerd bij de routeplanning, zijn de
tijdgebaseerde en routegebaseerde planning niet van toepassing. De routeplanning gaat daarom verder
in de modus 'Volgorde vasthouden'. De afstand tussen de activiteiten wordt berekend door de
routeplanning, maar het volgnummer wordt NIET geoptimaliseerd om de afstand te minimaliseren.

e Goo chester, don
v

— o by, tid pannen
Benen groep (0)
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Afvlakken werklast en planning op basis van route - regeneratief

Jobs clusteren op geografische basis

Alle activiteiten waarvoor werk moet worden uitgevoerd, worden gegroepeerd in een cluster waaraan
de medewerkers worden toegewezen.

Infor LN berekent het cluster op dynamische wijze. De geografische verdeling van de werklast bepaalt
daarbij de samenstelling van het cluster. Het planningsalgoritme dat het cluster berekent, wordt al
gebruikt voor de gebiedsplanning en is beschikbaar voor groepsplanning. In de afbeelding links wordt
de werklast voor woensdag weergegeven en in de afbeelding rechts de werklast voor donderdag. Het
algoritme berekent de verschlllende geograﬂsche clusters

T (——
WQPHJNO TIME (som of activity surations) TRAVEL TIME 2 mn””ﬂ 11_ (.,.. of activity durationsh TRAVIL Tikill 2

s ecmk 1 e

Toewijzen aan dichtstbijziinde medewerker versus afvlakking werklast
- gemiddelde beschikbare capaciteit zoeken voor clusterbewerkingen

In de bovenstaande afbeelding is de werklast ideaal verdeeld over de verschillende groepen. Het
algoritme probeert echter altijd de beschikbare capaciteit en de minimale reistijd uit te balanceren.
Wanneer de capaciteit onbegrensd is, wordt bij het clusteren een activiteit toegewezen aan de
medewerker die in geografisch opzicht het dichtst bij is. Wanneer onvoldoende capaciteit beschikbaar
is, wordt een aantal activiteiten niet toegewezen. Deze twee scenario's leveren niet de gewenste
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Afvlakken werklast en planning op basis van route - regeneratief

oplossing. Daarom moet de gebruiker de toewijzing handmatig instellen en de distributie beinvioeden.

e T ] 1 Sy

s

Wanneer er meer capaciteit is (afbeelding links), kunnen meer activiteiten worden toegewezen aan één
groep (1) en minder activiteiten aan de andere groepen (2, 3). Aan de andere kant kunnen groepen 1,
2 en 3 volgeboekt zijn terwijl er activiteiten niet toegewezen zijn (afbeelding rechts).

EE— E—
[E— E—
| — , ——

| niet toagekend

Om een redelijke distributie te realiseren houdt het algoritme rekening met de factor reis/duur. De reistijd
wordt vergeleken met de werktijd (dat wil zeggen de som van de duurwaarden). Het algoritme gebruikt
een groepsinstelling om een resource toe te wijzen op basis van de voorgecalculeerde reistijd. Dit kan
resulteren in over- of ondercapaciteit. In het geval van overcapaciteit vermindert het algoritme de factor
reisduur met behulp van de volgende formule: (verhouding ingevoerde reisduur) + (verhouding
resulterende reisduur)/2. In het geval van ondercapaciteit wordt de resulterende verhouding van de
resulterende reisduur gebruikt als de volgende optie. U kunt het Aantal iteraties instellen in de sessie
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Afvlakken werklast en planning op basis van route - regeneratief

Parameters resourceplanning (tsspc0101m000) om het effect op de prestaties te beperken.

R T

1
T el gt mih i i e — .
I e 1 @ pmcim s e— pay b

| rist iosssusna I

bVt i g
[t e g
oo Nt ©apeceee
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Hoofdstuk 4
Afvlakking werklast herbewerken - op basis 4
van tijd

Dit hoofdstuk bevat een korte beschrijving van het herbewerken van het afvlakken van de werklast - op
basis van tijd.

Afvlakking werklast herbewerken - tijdgebaseerd

De functionaliteit voor het herbewerken van de afvlakking van de werklast is alleen beschikbaar wanneer
één set attributen wordt geselecteerd.

Bijvoorbeeld: de gebruiker selecteert één groep met een referentiepunt (Essen) en een kennisgebied
(Ondersteuning). Het algoritme controleert of er niet-bevroren groepen met dezelfde kenmerken zijn.
Indien die aanwezig zijn, leidt het aantal bevroren groepen tot het default aantal groepen als uitvoer.
Het aantal groepen dat als invoer wordt gebruikt moet gelijk zijn aan het aantal groepen in de uitvoer.
Dit is echter niet verplicht. Het aantal parallelle groepen kan worden verhoogd of verlaagd. Een deel
van de groep op firm-planned worden gezet (omdat een deel van de groep al is voltooid). Het systeem
vlakt de werklast af vanaf het firm-planned punt vooruit in de groep.

Stel nu dat een deel van de activiteiten voltooid is en gemarkeerd als firm-planned in de groepen. In
groep 1 wordt de activiteit echter te laat uitgevoerd en in groep 2 is de order eerder voltooid dan verwacht.
De planning is tot nu toe niet uitgevoerd.

r E Crder 567 Ordler 766 Order 838 Order 1288
4 - Latsst Finish Late=t Finish Latest Finish 3410 Late=t Finish
Lot 10 SR Lateas 0 1SR A0 10:30 | 21-10 10:20 14:20 10 14:20

Order 12688
Latest Finigh
3110 14:30

Latest Finish
3110 10:30

Crder 899

Latest Finish 31-10
11:20

Wanneer de afvlakking van de werklast wordt uitgevoerd, worden door het algoritme activiteiten die niet
firm-planned zijn uit de groepen verwijderd en wordt begonnen met het opnieuw toewijzen van de
activiteiten. De eerste activiteit die wordt toegewezen, is order 567. Groep 2 is als eerste beschikbaar,
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Afvlakking werklast herbewerken - op basis van tijd

dus de activiteit wordt toegevoegd aan groep 2. De vroegste eindtijden worden telkens gecontroleerd
(of de minimale speling ten opzichte van de vroegste eindtijd) en dit leidt tot het volgende eindresultaat.

F o Order 788
Latasy E0-10 Latast Finish
340 10:30
der Ordar 567 |
aataaN = Latast Finish Al 2

i =40 10:30
Ordor 899
Latest Finish 31-10 3

11:20

In de bovenstaande afbeelding zijn nu dankzij de afvliakking van de werklast andere jobs toegewezen
aan groep 1 en 2. Stel nu dat een medewerker zich 's morgens ziek meldt. De capaciteit moet dan
worden verminderd van 3 parallelle groepen naar 2. De firm-planned activiteit van groep 3 wordt

handmatig verplaatst naar groep 2.

Srdar 567
LLatsst Finish

3140 10:30

Er 1
3

Het eindresultaat voor de 2 parallelle groepen is:

Order 1288

rd Cirder 567 Order 788
Latast S0-1000  Latast Finish Latest Finish  Latest Finish
3140 10:30 3410 10:30 3110 14:30
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Hoofdstuk 5
Afvlakking werklast herbewerken - op basis 5
van route

Dit hoofdstuk bevat een korte beschrijving van het herbewerken van het afvlakken van de werklast - op
basis van route.

Afvlakking werklast herbewerken - routegebaseerd

De bestaande groepen worden uitgevoerd in een specifieke regio en in die regio probeert de planner
de grootst mogelijke overeenkomst te realiseren met de tijden die met de klant zijn overeengekomen.
De medewerker rijdt echter al rond in een specifiek gebied en moet daar zo veel mogelijk blijven om
reizen te voorkomen. Het gebied waarin de servicemedewerker aan het werk is, wordt gemarkeerd als
het middelpunt van de clusterberekening. Dit punt is de gemiddelde GPS-lengtegraad en -breedtegraad
van de activiteiten in de groep die als blauwe punten worden weergegeven op de kaart.

In de geselecteerde gebieden worden routes berekend volgens het algoritme voor de routeplanning.
Aangezien de planning al wordt uitgevoerd, wordt het genereren van een nieuwe planning niet in
overweging genomen. Dit wordt aangegeven door de markeringen in de afbeelding rechts. De volgende
activiteit is al bevroren, omdat de medewerker is gestart met het werk aan de activiteit.

Daarom kunnen alleen de activiteiten die niet firm-planned zijn, opnieuw worden ingepland en afgevlakt.
Het algoritme houdt bij het toewijzen van de activiteiten rekening met het bestaande middelpunt. Wanneer
het eindpunt van de capaciteit voor de firm-planned activiteiten ongeveer gelijk is, worden de medewerkers
opnieuw geclusterd.
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Afvlakking werklast herbewerken - op basis van route

Dit leidt tot de situatie die wordt aangegeven met de witte lijnen in de afbeelding links (waarbij ter
referentie de oorspronkelijke routes worden weergegeven). Nadat de route is berekend, verbindt de

routeplanning de firm-planned activiteiten in de opnieuw berekende clusters. Dit wordt aangegeven in
de afbeelding rechts.

20 | Infor LN Service | Gebruikershandleiding Workbench Werklastverdeling



	Voorkant
	Publicatiegegevens
	Inhoudsopgave
	Documentinfo
	Hoofdstuk 1 Inleiding
	Hoofdstuk 2 Tijdsgebaseerd afvlakken van werklast en planning
	Tijdgebaseerde afvlakking en planning van de werklast
	Tijdgebaseerde planning met optimale speling en 'Rekening houden met vroegste'
	Rekening houden met laatste


	Hoofdstuk 3 Afvlakken werklast en planning op basis van route - regeneratief
	Routegebaseerde afvlakking en planning van de werklast - regeneratief
	Jobs clusteren op geografische basis
	Toewijzen aan dichtstbijzijnde medewerker versus afvlakking werklast - gemiddelde beschikbare capaciteit zoeken voor clusterbewerkingen


	Hoofdstuk 4 Afvlakking werklast herbewerken - op basis van tijd
	Afvlakking werklast herbewerken - tijdgebaseerd

	Hoofdstuk 5 Afvlakking werklast herbewerken - op basis van route
	Afvlakking werklast herbewerken - routegebaseerd


