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Info zu dieser Dokumentation

Zielsetzung
Dieses Dokument hat die unten genannte Zielsetzung. Es setzt Kenntnisse Uber das Paket LN Service
voraus.
Erlauterung der folgenden Konzepte:
®  Garantie
®  Garantieabwicklung

Durchflhrung der folgenden Aufgaben:

®m  Definieren von generellen und auf ID-Artikel bezogenen Garantien
®  VerknlUpfen der Garantien mit Service-Auftragen/Werkstattauftragen/Kundenforderungen

Ubersicht iiber das Dokument

In diesem Handbuch finden Sie eine Erlauterung der verschiedenen Konzepte und Vorgange, die fur
die Garantiefunktionen zur Verfiigung stehen.

Verwendung des Dokuments

Dieses Dokument wurde aus Online-Hilfethemen zusammengestellt. Daher werden Verweise auf andere
Abschnitte im Handbuch wie im folgenden Beispiel dargestellt:

Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe zum Paket LN Service.
Den bezeichneten Abschnitt finden Sie lGiber das Inhaltsverzeichnis.

Unterstrichene Begriffe verweisen auf eine Definition im Glossar. Wenn Sie dieses Dokument online
geoffnet haben, gelangen Sie durch Klicken auf den unterstrichenen Begriff zur Glossardefinition am
Ende des Dokuments.

Anmerkungen?

Unsere Dokumentation unterliegt standiger Kontrolle und Verbesserung. Anmerkungen/Fragen bezlglich
dieser Dokumentation oder dieses Themas sind uns jederzeit willkommen. Bitte senden Sie |hre
Anmerkungen per E-Mail an documentation@infor.com .

Bitte geben Sie in |hrer E-Mail die Nummer und den Titel der Dokumentation an. Je genauer lhre Angaben
sind, desto schneller kbnnen wir diese bertcksichtigen.

Kontakt zu Infor

Im Falle von Fragen zu Infor-Produkten wenden Sie sich an das Support-Portal "Infor Xtreme Support"
auf www.infor.com/inforxtreme .
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Info zu dieser Dokumentation

Im Falle einer Aktualisierung dieses Dokuments nach der Produktfreigabe wird die neue Version des
Dokuments auf dieser Webseite veréffentlicht. Wir empfehlen, diese Webseite periodisch nach aktuellen
Dokumenten zu Uberprifen.

Haben Sie Anmerkungen zur Infor-Dokumentation, wenden Sie sich bitte an documentation@infor.com .
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Kapitel 1
Garantien

Garantien

Garantie und Garantievorlage

In einer Garantie verpflichtet sich der Lieferant zu einer kostenlosen oder kostenreduzierten Reparatur
der Komponente, sollte sie innerhalb des festgelegten Zeitraums nicht so funktionieren, wie es in der
Produktbeschreibung versprochen wurde.

Eine Garantie kann im Programm Garantievorlagen (tsctm0120m000) angelegt werden. In diesem
Programm koénnen Sie auch die Garantiebestimmungen festlegen.

Im Unterprogramm Garantien (tsctm0120m000) kénnen Sie Folgendes definieren:

®m  Glltigkeit der Bestimmungen
®  Garantieart

= Wahrung

®m  Glltigkeit der Vorlage

Sie kénnen die Garantie verknipfen mit:

®  einem Service-Artikel im Programm Service-Artikel (tsmdm2100m000)
®  einem Artikel mit ID-Nummer im Programm Artikel mit ID-Nummer (tscfg2100m000)
m  Artikelstandarddaten im Programm Service-Artikel - Voreinstellungen (tsmdm2105m000)

Garantie fur Artikel mit ID-Nummer

Eine Garantie wird aktiv, wenn sie mit einem Artikel mit ID-Nummer verbunden ist und der Liefertermin
oder das Inbetriebnahmedatum des Artikels mit ID-Nummer angegeben wird. Die Dauer der Garantie
kann geandert werden. Die Garantieart, das Inbetriebnahmedatum oder der Liefertermin bestimmen
den Beginn der Garantie. Die Garantiebestimmung mit der Iangsten Glltigkeitsdauer bestimmt das Ende
der Glltigkeit fur die Garantie auf den Artikel mit ID-Nummer.
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Garantien

Deckungsbedingungen fiir die Garantie kdnnen Sie festlegen, indem Sie aus dem Menl

"Deckungsbedingungen" die Option Deckungsbedingungen auswahlen . Im Programm

Deckungsbedingungen in der Garantie (tsctm1120m500) kénnen Sie Folgendes definieren:
®  die Deckungsart

die Bedingungsart

das Kostendeckungsverfahren

die Daten der Bestimmungsphasen

die Betrage der internen Kosten und der VK-Preise (nur fur Artikel mit ID-Nummer)

Wenn Sie eine Garantie mit einem Artikel mit ID-Nummer (auf der obersten Ebene) verkniipfen, gelten
die oben genannten Bestimmungen auch fur den Artikel mit ID-Nummer (auf der obersten Ebene) und
die Artikel mit ID-Nummer in der Stiickliste. Die Garantiebestimmungen des Artikels mit ID-Nummer
(auf der obersten Ebene) kbnnen angepasst werden.

So passen Sie die Garantiebestimmungen eines Artikels mit
ID-Nummer an

1.  Wahlen Sie im Programm Artikel mit ID-Nummer (tscfg2100m000) die entsprechende Position
des Artikels mit ID-Nummer aus.

2. Gehen Sie in das Register Deckung und klicken Sie auf die Schaltflache neben dem Feld
Vorlage, um das Programm Deckungsbedingungen in der Garantie (tsctm1120m500)
aufzurufen. In diesem Programm kdénnen Sie Garantiebestimmungen hinzufiigen, &ndern oder
I6schen.

Generelle Garantie

Eine generelle Garantie kann im Programm Generelle Garantien (tsctm5100m000) verwaltet werden.
Wenn Sie mithilfe der Garantievorlage eine neue generelle Garantie anlegen, werden die in der Vorlage
festgelegten Deckungsbedingungen und Kostenbestimmungen in die generelle Garantie ibernommen.

Sie kdnnen eine generelle Garantie verknipfen mit:

®m  Artikelstandarddaten im Programm Service-Artikel - Voreinstellungen (tsmdm2105m000)
einem Service-Artikel im Programm Service-Artikel (tsmdm2100m000)

einer Service-Art im Programm Service-Arten (tsmdm0130m000)

einem Artikel mit ID-Nummer im Programm Artikel mit ID-Nummer (tscfg2100m000)

einem Service-Auftrag im Programm Service-Auftrage (tssoc2100m000)

einer Problemmeldung im Programm Problemmeldung (tscim1100m000)

einem Werkstattauftrag im Programm Werkstattauftrage (tsmsc1100m000)

einem Werkstattauftragsangebot im Programm Werkstattauftragsangebote (tsepp1100m000)

Sie kénnen eine generelle Garantie mit den Kostenpositionen eines Service-Auftrags/Werkstattauftrags
verknupfen. Mithilfe der Garantievorlagen kdnnen Sie die Kostenbestimmungen generieren. Sie kénnen
die fir den Artikel mit ID-Nummer geltende generelle Garantie bzw. die Garantievorlage in den
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Garantien

Artikeldaten Service (Programm Service-Artikel (tsmdm2100m000)) definieren. LN entnimmt die

Voreinstellung fiir die Garantie entweder dem Programm Service-Arten (tsmdm0130m000) oder dem
Programm Artikel mit ID-Nummer (tscfg2100m000).

Hinweis

= Wenn in den Deckungsbedingungen Zuordnungen flir Garantiedeckungsbestimmungen
definiert sind, kénnen Sie die Garantievorlage im Programm Generelle Garantien
(tsctm5100mO000) nicht andern.

Infor LN Service | Anwenderhandbuch fir Garantien | 9



Garantien

10 | Infor LN Service | Anwenderhandbuch fiir Garantien



Kapitel 2
Verwalten von Garantien

Garantieabwicklung bei
Service-Auftragen/Service-Leistungen/\Werkstattauftragen

Garantie bei Service-Auftragen

Die mit einer Service-Auftragsleistung oder mit Teile-Positionen eines Werkstattauftrags verbundenen
Kostenpositionen kénnen durch eine Garantie gedeckt sein. Bei der Garantie kann es sich um eine
Garantie fir den Artikel mit ID-Nummer oder eine generelle Garantie handeln. Bei der auf die
Service-Auftragsleistung anzuwendenden Garantie kann es sich um eine Garantie fiir den Artikel mit
ID-Nummer oder um eine generelle Garantie handeln.

Generelle Garantie

Die generelle Garantie kann fir anonyme Artikel und Artikel mit ID-Nummer oder fiir eine Service-Art,
fur Service-Auftragsleistungen, Teile-Positionen von Werkstattauftragen, Kundenforderungen,
Problemmeldungen, Problemmeldungsrechnungen und Positionen von Werkstattauftragsangeboten
definiert werden.

Wenn der Artikel mit ID-Nummer fiir die Service-Auftragsleistungen (Programm Service-Auftragsleistungen
(tssoc2110mO000)) oder die Teilepositionen (Programm Teile-Positionen (tsmsc1110m000)) nicht
angegeben ist, wird die Voreinstellung fur die Garantie dem Programm Service-Arten (tsmdm0130m000)
entnommen. Im Programm Service-Auftragsleistungen (tssoc2110m000) bzw. Teile-Positionen
(tsmsc1110m000) wird das Feld Garantieart auf Generelle Garantie gesetzt.

Hinweis

®  Wennim Programm Service-Arten (tsmdm0130m000) das Kontrollkastchen Generelle Garantie
erzwingen markiert ist, miissen Sie in diesem Programm eine generelle Garantie festlegen.
Im Programm Service-Auftragsleistungen (tssoc2110m000) bzw. Teile-Positionen
(tsmsc1110m000) wird das Feld Garantieart auf Generelle Garantie gesetzt und die generelle
Garantie der Service-Art wird voreingestellt.
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Verwalten von Garantien

®  Wenn der im Programm Service-Auftragsleistungen (tssoc2110m000)/ Teile-Positionen
(tsmsc1110m000) definierte Deckungsbeginn nicht in den durch die Felder Giiltig ab und
Giiltig bis definierten Giiltigkeitszeitraum der im Programm Generelle Garantien
(tsctm5100m000) definierten generellen Garantie fallt, wird das Feld Garantieart auf
Generelle Garantie gesetzt, aber die aus dem Programm Service-Arten (tsmdm0130m000)
voreingestellte Garantie wird geléscht.

Garantie fur Artikel mit ID-Nummer

Als Voreinstellung fiir das Programm Service-Auftragsleistungen (tssoc2110m000)/ Teile-Positionen
(tsmsc1110m000) Gbernimmt LN die fir den Artikel mit ID-Nummer im Programm Artikel mit ID-Nummer
(tscfg2100m000) definierte Garantie. Folgende Szenarien sind moglich:

® LN setzt das Feld Garantieart auf Garantie fiir Artikel mit ID-Nummer, wenn das
Kontrollkdstchen Garantiebestimmungen fiir Artikel mit ID-Nummer markiert ist und das
Feld Vorlage im Programm Artikel mit ID-Nummer (tscfg2100m000) einen Eintrag enthalt.
Das Feld Garantieart wird auf Keine Garantie gesetzt, wenn die Garantiebestimmungen
abgelaufen sind und keine generelle Garantie greift.

® LN setzt das Feld Garantieart auf Generelle Garantie, wenn das Kontrollkéstchen
Garantiebestimmungen fiir Artikel mit ID-Nummer nicht markiert ist und das Feld Generelle
Garantie im Programm Artikel mit ID-Nummer (tscfg2100m000) einen Eintrag enthalt. Das
Feld Garantieart wird auf Keine Garantie gesetzt, wenn die Garantiebestimmungen abgelaufen
sind.

Hinweis

®  Wennim Programm Service-Arten (tsmdm0130m000) das Kontrollkastchen Generelle Garantie
erzwingen markiert ist, miissen Sie in diesem Programm eine generelle Garantie festlegen.
Im Programm Service-Auftragsleistungen (tssoc2110m000) bzw. Teile-Positionen
(tsmsc1110m000) wird das Feld Garantieart auf Generelle Garantie gesetzt und die generelle
Garantie der Service-Art wird voreingestellt.

®  Wenn der im Programm Service-Auftragsleistungen (tssoc2110m000)/ Teile-Positionen
(tsmsc1110m000) definierte Deckungsbeginn nicht in den durch die Felder Giiltig ab und
Giltig bis definierten Giiltigkeitszeitraum der im Programm Generelle Garantien
(tsctm5100mO000) definierten generellen Garantie fallt, wird das Feld Garantieart auf
Generelle Garantie gesetzt, aber die aus dem Programm Service-Arten (tsmdm0130m000)
voreingestellte Garantie wird gel6scht.

Garantie auf Keine Garantie gesetzt

Im Programm Service-Auftragsleistungen (tssoc2110m000) bzw. Teile-Positionen (tsmsc1110m000)
wird das Feld Garantieart auf Keine Garantie gesetzt, wenn im Programm Service-Arten
(tsmdm0130m000) oder fiir den Artikel mit ID-Nummer keine Garantie definiert ist.
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Verwalten von Garantien

Voreinstellung fur Garantieart manuell festlegen

Wenn Sie die Voreinstellung fiir die Garantieart manuell andern, wird auch die gliltige Garantie erneut
voreingestellt:

®  Von Keine Garantie in Garantie fiir Artikel mit ID-Nummer: Wenn die Garantiebestimmungen
fur den Artikel mit ID-Nummer ablaufen, wird der Deckungsbeginn in der Auftragsleistung auf
das Ablaufdatum der Garantiebestimmungen fir den Artikel mit ID-Nummer gesetzt. Die
Garantie fur den Artikel mit ID-Nummer wird fiir die Service-Auftragsleistung voreingestellt.

®  Von Keine Garantie auf Generelle Garantie: Wenn weder eine generelle Garantie noch eine
Garantie fir den Artikel mit ID-Nummer angewendet werden, kénnen Sie die Garantieart von
Keine Garantie in Generelle Garantie andern. Das Feld Garantie wird aktiviert und Sie
kénnen eine generelle Garantie definieren.

®  Von Garantie fiir Artikel mit ID-Nummer auf Generelle Garantie: Wenn die Garantie fur
den Artikel mit ID-Nummer fiir den Service-Auftrag gilt und die verbundenen Kosten einer
generellen Garantie zugewiesen werden mussen, wird das Feld Garantie aktiviert und die
generelle Garantie der Service-Art wird voreingestellt.

Kosten des Service-Auftrags kalkulieren

Fir die Positionen mit den fir den Service-Auftrag / die Teile-Positionen vorkalkulierten Kosten wird
das Kontrollkastchen Garantie in den Positionen mit den vorkalkulierten Kosten markiert, wenn im
Programm Service-Auftragsleistungen (tssoc2110m000)/ Teilepositionen (tsmsc1110m000) das Feld
Garantie definiert ist.

Ist-Kosten des Service-Auftrags erfassen

Beim Erfassen der Ist-Kosten fir die Kostenpositionen des Service-Auftrags/der Teilepositionen wird
die Garantiedeckung fir die mit einem Service-Auftrag/Teilepositionen verbundenen Kostenpositionen
berechnet.

Wenn im Programm Service-Auftragsleistungen (tssoc2110m000) bzw. Teile-Positionen (tsmsc1110m000)
das Feld Garantieart auf Garantie fiir Artikel mit ID-Nummer gesetzt ist, basiert die Berechnung der
Deckung auf den Deckungsbedingungen in der Garantie flir den Artikel mit ID-Nummer.

Wenn im Programm Service-Auftragsleistungen (tssoc2110m000) bzw. Teile-Positionen (tsmsc1110m000)
das Feld Garantieart auf Generelle Garantie gesetzt ist, basiert die Berechnung der Deckung auf der
im Programm Service-Auftragsleistungen (tssoc2110m000)/ Teile-Positionen (tsmsc1110m000) definierten
generellen Garantie.

Kostenpositionen im Service-Auftrag nachkalkulieren

Wenn der Status der Kostenposition des Service-Auftrags / der Teile-Position auf Nachkalkuliert gesetzt
wurde, werden Integrationsbuchungen generiert. Die zugewiesenen Betrage werden an das Feld
Aufwand (in SOC bestatigte Leistungen) im Programm Deckungsbedingungen in der Garantie
(tsctm1120m500) Ubertragen. Im Programm Garantiebuchungen (tsctm5101m000) wird ein neuer
Datensatz angelegt.
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Verwalten von Garantien

Service-Auftrag in Historie buchen

Die abgeschlossenen und stornierten Service-Auftrage/Werkstattauftrage werden in die
Service-Auftrags-/Werkstattauftragshistorie gebucht. Auch die Garantieart und der Garantiecode werden
in die Historie gebucht.

Abwicklung von Garantien bei Kundenforderungen

Die Garantie bei einer Kundenforderung basiert auf dem Feld Zugeordnet zu, das im Programm
Kundenforderungspositionen (tscmm1110m000) definiert wird. Bei der auf die Forderungsposition
anzuwendenden Garantie kann es sich um eine Garantie fiir den Artikel mit ID-Nummer oder um
eine generelle Garantie handeln.

Generelle Garantie

Die Forderungskosten kénnen einer Garantie fiir den Artikel mit ID-Nummer oder einer generellen
Garantie zugeordnet werden. Wenn das Feld Zugeordnet zu auf Generelle Garantie gesetzt ist, wird
die Garantie von der Service-Art der Kundenforderung abgeleitet. Anderenfalls wird die Voreinstellung
fur die Garantie aus dem Programm Artikel mit ID-Nummer (tscfg2100m000) abgeleitet.

Wenn der Artikel mit ID-Nummer im Kopf der Kundenforderung nicht angegeben ist, wird die
Voreinstellung fiir die Garantie aus dem Programm Service-Arten (tsmdm0130m000) abgeleitet. Im
Programm Kundenforderungspositionen (tscmm1110m000) ist das Feld Zugeordnet zu auf Generelle
Garantie gesetzt.

Hinweis

®  Wennim Programm Service-Arten (tsmdm0130m000) das Kontrollkéstchen Generelle Garantie
erzwingen markiert ist, miissen Sie in diesem Programm eine generelle Garantie festlegen.
Das Feld Zugeordnet zu wird auf Generelle Garantie gesetzt und die generelle Garantie der
Service-Art wird in das Programm Kundenforderungspositionen (tscmm1110m000)
ubernommen.

®  Wenn der im Programm Kundenforderungen (tscmm1100m000) definierte Deckungsbeginn
nicht in den durch die Felder Giiltig ab und Giiltig bis definierten Gliltigkeitszeitraum der im
Programm Generelle Garantien (tsctm5100m000) definierten generellen Garantie fallt, wird
im Programm Kundenforderungen (tscmm1100m000) das Feld Zugeordnet zu auf Generelle
Garantie gesetzt, aber die aus dem Programm Service-Arten (tsmdm0130m000) voreingestellte
Garantie wird geléscht.

Garantie fur Artikel mit ID-Nummer

Fir das Programm Kundenforderungspositionen (tscmm1110m000) verwendet LN die fiir den Artikel
mit ID-Nummer im Programm Artikel mit ID-Nummer (tscfg2100m000) definierte Garantie.
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Verwalten von Garantien

Die folgenden Szenarien sind méglich:

Hinweis

LN setzt das Feld Zugeordnet zu auf Garantie fiir Artikel mit ID-Nummer, wenn das
Kontrollkastchen Garantiebestimmungen fiir Artikel mit ID-Nummer markiert ist und das
Feld Vorlage im Programm Artikel mit ID-Nummer (tscfg2100m000) einen Eintrag enthalt.
Zugeordnet zu wird auf --- gesetzt, wenn die Garantiebestimmungen abgelaufen sind und
keine generelle Garantie greift.

LN setzt das Feld Zugeordnet zu auf Generelle Garantie, wenn das Kontrollkastchen
Garantiebestimmungen fiir Artikel mit ID-Nummer nicht markiert ist und das Feld Generelle
Garantie im Programm Artikel mit ID-Nummer (tscfg2100m000) einen Eintrag enthalt.
Zugeordnet zu wird auf --- gesetzt, wenn die Garantiebestimmungen abgelaufen sind.

Wenn im Programm Kundenforderungen (tscmm1100m000) eine Service-Art mit einer
generellen Garantie definiert ist, flir die das Kontrollkastchen Generelle Garantie erzwingen
markiert ist, wird jede fir den Artikel mit ID-Nummer geltende Garantie mit der generellen
Garantie aus der Service-Art iberschrieben.

Wenn der im Programm Kundenforderungen (tscmm1100m000) definierte Deckungsbeginn
nicht in den durch die Felder Giiltig ab und Giiltig bis definierten Gliltigkeitszeitraum der im
Programm Artikel mit ID-Nummer (tscfg2100m000) definierten generellen Garantie fallt, wird
im Programm Kundenforderungspositionen (tscmm1110m000) das Feld Zugeordnet zu auf
Generelle Garantie gesetzt, aber die aus dem Programm Artikel mit ID-Nummer
(tscfg2100m000) voreingestellte generelle Garantie wird geléscht.
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