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Info zu dieser Dokumentation

Zielsetzung

Dieses Dokument hat die unten genannte Zielsetzung. Es setzt Kenntnisse Uber das Paket LN Service
voraus.

Erlauterung der folgenden Konzepte:

= Gruppenplanung
m  Auf der Tour basierende Planung
®  Ressourcenplanung

Durchfiihrung der folgenden Aufgaben:
®  Einrichten von Gruppenplanungsdaten

®  EinfUhrung einer auf der Tour basierenden Planung
®  Einflhren von Prioritatsregeln
®  Zuweisen von Ressourcen

Ubersicht iiber das Dokument

In diesem Handbuch finden Sie eine Erlauterung der verschiedenen Konzepte und Vorgange, die in
Bezug auf die Gruppenplanung zur Verfiigung stehen.

Verwendung des Dokuments

Dieses Dokument wurde aus Online-Hilfethemen zusammengestellt. Daher werden Verweise auf andere
Abschnitte im Handbuch wie im folgenden Beispiel dargestellt:

Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe zum Paket LN Service.

Den bezeichneten Abschnitt finden Sie Uber das Inhaltsverzeichnis.

Unterstrichene Begriffe verweisen auf eine Definition im Glossar. Wenn Sie dieses Dokument online
geodffnet haben, gelangen Sie durch Klicken auf den unterstrichenen Begriff zur Glossardefinition am
Ende des Dokuments.

Anmerkungen?

Unsere Dokumentation unterliegt standiger Kontrolle und Verbesserung. Anmerkungen/Fragen bezlglich
dieser Dokumentation oder dieses Themas sind uns jederzeit willkommen. Bitte senden Sie lhre
Anmerkungen per E-Mail an documentation@infor.com .

Bitte geben Sie in |hrer E-Mail die Nummer und den Titel der Dokumentation an. Je genauer lhre Angaben
sind, desto schneller kbnnen wir diese berticksichtigen.
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Info zu dieser Dokumentation

Kontakt zu Infor

Im Falle von Fragen zu Infor-Produkten wenden Sie sich an das Support-Portal "Infor Xtreme Support"
auf www.infor.com/inforxtreme .

Im Falle einer Aktualisierung dieses Dokuments nach der Produktfreigabe wird die neue Version des
Dokuments auf dieser Webseite veréffentlicht. Wir empfehlen, diese Webseite periodisch nach aktuellen
Dokumenten zu Uberprifen.

Haben Sie Anmerkungen zur Infor-Dokumentation, wenden Sie sich bitte an documentation@infor.com .
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Kapitel 1
EinfGhrung

Dieses Kapitel enthalt eine kurze Einflihrung in die Funktionen fir die Gruppenplanung im Modul
"Gruppenplanung".

Sie kénnen die Gruppenplanung als Gruppierungsmechanismus zum Zusammenfassen von
Service-Auftragen, Arbeitsauftragen und geplanten Service-Leistungen verwenden. Mit dem Modul fur
die Gruppenplanung setzen Sie Arbeitscontainer auf, die einer Ressource unter Verwendung von
Gruppenplanungsgruppen und Gruppenplanungsleistungssatzen zugewiesen werden kénnen. LN plant
Leistungssatze vorwarts, wobei die Gruppierung anhand verschiedener Service-Merkmale erfolgt.
Weitere Informationen dazu finden Sie unter Gruppenplanung - Ablauf (S. 9) und Einrichten von
Gruppenplanungsdaten.
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Kapitel 2
Gruppenplanung

In diesem Kapitel finden Sie eine kurze Beschreibung der Konzepte des Moduls "Gruppenplanung".

INCLUDE: Group planning data set-up [baanerp_ts_onlinemanual_000529]

Gruppenplanung - Ablauf

Zum Generieren des Plans macht LN Folgendes:

Schritt 1: Laden der Service-Leistungen in die Gruppenplanung auf Basis der
Planungsattribute

®  Die Gruppenplanung ladt die ausgewahlten Service-Leistungen in die Gruppen. Die
Service-Leistungen werden nach den Planungsattributen zu Leistungssatzen und Gruppen
zusammengefasst. Leistungssatze sind immer Teil einer Gruppe.

®  Gruppen werden zeitlich parallel geplant. Die Leistungssatze innerhalb einer Gruppe werden
zeitlich aufeinander folgend geplant. Zum Generieren von Gruppen werden
Gruppenfolgenummern mit dem Gruppierungsverfahren Parallel verwendet.
Gruppenfolgenummern mit dem Gruppierungsverfahren Aufeinander folgend werden
verwendet, um Leistungssatze innerhalb einer Gruppe zu generieren.

Hinweis: Wenn der Leistungssatz festgeschrieben ist, lasst LN das Hinzufligen von Auftragen zu einer
vorhandenen Service-Leistung nicht zu, sondern generiert neue. Auftrage kdnnen einem Leistungssatz
manuell hinzugefligt werden. LN lasst das manuelle Hinzufiigen neuer Service-Auftrage zu einem
vorhandenen Plan zu, selbst wenn der Leistungssatz festgeschrieben ist.

Schritt 2: Service-Leistungen sortieren

Sortiert die Service-Leistungen in Gruppen und Leistungsséatzen. Per Voreinstellung basiert die Sortierung
auf dem spatesten Ende. Jeder Leistungssatz enthalt einen Auftrag, dessen Termin fiir das spateste
Ende, der friheste Zeitpunkt ist. Dieser Termin ist auch der friheste Zeitpunkt, zu dem der Leistungssatz
begonnen werden kann. Der friiheste Beginn des Leistungssatzes wird fiir die Sortierung verwendet.

Infor LN Service | Anwenderhandbuch fir die Gruppenplanung | 9



Gruppenplanung

Schritt 3: Im Kalender vorwarts planen

LN plant die sortierten Service-Leistungen unter Berlicksichtigung der Planungshorizonte. Die Planung
basiert auf dem Parameter Vorwarts planen im Programm Plan generieren (tsspc3200m000).

Hinweis: Optional kann die Planung auch auf der Tour basieren. Verwenden Sie den Parameter
Planungsverfahren im Programm Parameter Service-Planung (tsspc0100m000).

Schritt 4: Plan manuell andern

In LN kdénnen Sie den Plan auf zwei Ebenen andern:

m  Auf Gruppenebene: Durch Verschieben von Leistungssatzen von einer Gruppe in eine andere
®  |nnerhalb der Gruppe:
®  Durch Andern der Reihenfolge der Leistungssatze
®  Durch Neuplanung bestimmter Leistungssatze nach durch den Anwender festgelegten
Anfangs-/Beendigungszeiten
®  Durch Teilung der Leistungssatze

®  Durch Hinzuftiigen von (Eil)Auftragen zum Leistungssatz
= Durch Andern der Reihenfolge der Auftrage in einer Gruppe

Wenn die Kapazitatsauslastung in einer Gruppe zufriedenstellend ist, z. B. fir einen Tag, kann der
Anwender alle Leistungssatze zu einer Gruppe zusammenfassen. Dadurch entsteht eine einzelne
Kombination aus Gruppe und Leistungssatz, die viele Service-Auftrage enthalt. Diese Service-Auftrage
kénnen noch einmal mit weiteren Folgenummern versehen werden, bevor Sie den Plan "einfrieren”
(festschreiben). Hinweis Die Zusammenfassung von Leistungssétzen fiihrt zu einer (Neu)Sortierung
und (Neu)Planung.

Schritt 5: Ressource zuweisen
Es gibt zwei Méglichkeiten, Techniker einer Service-Leistung zuzuweisen:

u Manuell
u Automatisch

Sie kdnnen bis zu 20 verschiedene Kenntnisse fiir eine Service-Leistung definieren. Der zwischen dem
geplanten Beginn und dem geplanten Ende der Service-Leistung zuzuweisende Mitarbeiter muss die
fur die Service-Leistung erforderlichen Kenntnisse aufweisen.

Mit dem Modul fir die Gruppenplanung kénnen Sie auszufihrende Gruppen von Service-Leistungen
oder Arbeitszeitabschnitte erstellen, die einem Mitarbeiter/einer Ressource zugewiesen werden kénnen.

In LN kénnen Sie die Ressourcen auf den folgenden Ebenen zuweisen:

®m  Zuweisung auf Gruppenebene (auf Merkmalen basierend): Gruppen werden fir
Service-Leistungen mit denselben Merkmalen oder Attributen angelegt. Beispiel: Alle
Waschmaschinen, Geschirrspiler und Klimaanlagen werden in 3 Gruppen zusammengefasst.
Waschmaschinen: Mark, Annette und Hans; Geschirrspller: Peter, Kai; Klimaanlagen:
Wolfgang. LN weist die Ressource aufgrund einer Ubereinstimmung zwischen den Merkmalen
der Gruppe und den Merkmalen des Mitarbeiters zu. Wenn mehrere Ressourcen in Frage
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Gruppenplanung

kommen, zeigt LN die Liste der Mitarbeiter an, und der Disponent kann einen der Techniker
manuell auswahlen. Wenn ein Techniker in Frage kommt, weist LN diesen zu. Alternativ
kénnen Ressourcen auch auf Basis von Prioritatsregeln zugewiesen werden. Weitere
Informationen dazu finden Sie unter Prioritétsregel (S. 16).

m  Zuweisen auf Ebene des Leistungssatzes. Auf Ebene des Leistungssatzes ist die Ressource
die Ressource der Gruppenebene. Einzelne Leistungssatze kdnnen keinen Mitarbeitern
zugewiesen werden. Wenn ein Leistungssatz einem anderen Mitarbeiter zugewiesen werden
muss, kann der Leistungssatz in eine andere Gruppe verschoben werden, die einer anderen
Ressource zugewiesen ist. Alternativ kann auch die Zuweisung fur den Service-Auftrag
geandert werden.

Hinweis: In LN kdnnen Sie auch eine Standardzuweisung generieren. Basierend auf der Service-Art
koénnen Sie einer Service-Auftragsleistung einen Techniker direkt zuweisen. Die von der Gruppenplanung
generierte Zuweisung hat jedoch Vorrang vor dieser Standardzuweisung.

Schritt 6: Geplanten Beginn und geplantes Ende neu berechnen

LN berechnet die neuen Anfangs- und Beendigungszeiten. Wenn die neuen geplanten Anfangs- und
Endtermine, einschliellich der Reisedauer, feststehen, kbnnen dem Anwender (Disponenten)
Uberschissige oder fehlende Zeiten flr jede, einer Ressource zugewiesene Gruppe angezeigt werden.

Schritt 7: Gruppenplanung freigeben

Die Daten der Service-Leistungen der Gruppenplanung werden unter Verwendung einer
Aktualisierungsoption aus dem Programm fiir die Gruppenplanung in die entsprechenden
Service-Auftragsleistungen, Arbeitsauftragsleistungen und geplanten Service-Leistungen kopiert. Bei
Service-Auftragen werden die aktualisierten Datums- und Uhrzeitfelder fir die Reisezeit ebenfalls kopiert.
Verwenden Sie zum Freigeben der Gruppenplanung das Programm Plan freigeben (tsspc3240m000).

Hinweis: Sie kdnnen in LN die Gruppen aus der Gruppenplanung I6schen, wenn die Ressourcen, der
geplante Beginn und das geplante Ende aktualisiert werden.

Ablauf der auf der Tour basierenden Planung

Die Gruppenplanung kann dabei anhand der Zeit oder der Tour erfolgen. Wenn flr
Gruppenplanungs-Service-Leistungen eine Tour geplant wird, werden Entfernungen und Reisezeiten
fur die Service-Leistungen berechnet. Die Tour hat Einfluss auf die Reihenfolge, in der die
Service-Leistungen ausgefihrt werden.

Nach Planung einer Tour werden die Tourenplanungsdaten von der Gruppenplanung in die urspriingliche
Service-Auftragsleistung kopiert, wenn der Plan von der Gruppenplanung freigegeben wird.

Hinweis
Die Tourenplanung ist nur fir Service-Auftragsleistungen relevant.

Eine Tour kann auf Basis des Auftragssatzes, der den Technikern einer Gruppe zugewiesen ist,
geplant/berechnet werden. Hinweis: Wenn in einer Tour verschiedene Merkmale geplant werden miissen,
werden diese Merkmale in einem Leistungssatz zusammengefasst. Mit dem Leistungssatz kdnnen auch
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Gruppenplanung

die auf der Entfernung basierenden Reisezeiten berechnet werden. Die Adresse enthalt GPS-Koordinaten
(GPS-Koordinaten sind erforderlich, damit Entfernungen berechnet werden kénnen, und auch, um den
aktuellen Standort des Service-Technikers bestimmen zu kdnnen). Daher kénnen die Entfernungen
berechnet werden. Die Reisezeit wird mit der Dauer der verschiedenen Service-Leistungen kombiniert,
die am Standort ausgefiihrt werden muissen. Dadurch ergeben sich der neue geplante Beginn und das
neue geplante Ende. Die neuen geplanten Anfangs- und Endtermine werden in die
Standard-Service-Auftrage Ubertragen.

Eine Tour kann fir jeden Leistungssatz einer Gruppe geplant/berechnet werden, die einem Techniker
zugewiesen sein kann, aber nicht muss. Wenn flr eine Tour mehrere Leistungsséatze geplant werden
mussen, mussen Leistungssatze zusammengefasst werden, bevor eine solche Tour mit mehreren
Merkmalen berechnet werden kann. Mit dem Leistungssatz kdnnen auch die auf der Entfernung
basierenden Reisezeiten fiir jeden Standort im Leistungssatz berechnet werden. Die Adressen enthalten
GPS-Koordinaten (GPS-Koordinaten sind zur Berechnung von Entfernungen erforderlich). Optional
kann auch die Wohnadresse eine Technikers als Teil der Tour geplant werden. Die Entfernungen kdnnen
auf Basis verschiedener Verfahren (als Luftlinie oder auf einem Internetdienst basierend) berechnet
werden. Die Reisezeit wird mit der Dauer der verschiedenen Service-Leistungen kombiniert, die am
Standort ausgefiihrt werden missen. Daraus ergeben sich die aktualisierten geplanten Anfangs- und
Endtermine, die in die Standard-Service-Auftrage Ubertragen werden.

Die Tour kann anhand der folgenden Methoden berechnet werden:

®  Berechnen der Entfernung unter Verwendung der Luftlinie oder der wahren Entfernung, die
durch einen dedizierten Internetdienst berechnet wird. Wenn fiir zwei Standorte keine
Entfernung gefunden werden kann, wird die Entfernung mithilfe einer einfachen Formel
(Luftlinie) berechnet. Die Berechnung der Luftlinie erfolgt folgendermalien:
# s sind zwel Punkte in Grad angegeben (diat],diongl) und {alat2.diongl)
# Konvertierenwvon (latl, longl) und (1at2 long2) in Bogenmale mithifeder
WinkelmaBe=Winkelgrade x TT / 180

# R=6371010 (mittlerer Erdradius in Metem)

o at=lat2- latl

long = lang2-longl

a = sin? (" lat/2) + cos{lat1) x cos{lat2} x sini (" long/2)

Entfernung =2 xR Xatand{va,v(l-a})

m  AufBasis von Bing-Maps. Dazu ist eine Internetverbindung erforderlich, tiber die Infor LN den
Internetdienst Bing-Maps auffordern kann, die Entfernung zu berechnen.

®  AusschlieRlich eine Tourenberechnung oder eine Entfernungsberechnung durchfiihren (auf
Basis sortierter Daten): Erfassen Sie fir eine Reihe sortierter Auftrage die
Gruppenfolgenummer. LN berechnet die Entfernung zwischen den verschiedenen Adressen
der Service-Leistungen. Anhand der Durchschnittsgeschwindigkeit und der anfanglichen Zeit
fur den Beginn, ermittelt Infor LN auf Basis der Entfernung eine Schatzung.

Zeit(Entfernung) = Entfernung(kn) * Geschw ndigkeit(km Std) + Anfangszeit
(std)

m  Zeitbeschrankungen bertcksichtigen "Ja/Nein": Es wird die kirzeste Tour bertcksichtigt.
Anderenfalls werden der friiheste Beginn und das spateste Ende der Service-Leistungen
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Gruppenplanung

bertcksichtigt. Diese Zeitbeschrankungen kénnen mithilfe der Parameter "Friihesten Beginn
bertcksichtigen" und "Spatestes Ende bericksichtigen" im Programm Parameter
Service-Planung (tsspc0100m000) konfiguriert werden. Wenn diese Kontrollkastchen markiert
sind und die angegebenen Standorte nicht Teil der Tour sind, lasst Infor LN keine Freigabe
der Service-Leistung zu. Die Service-Leistung verbleibt in der Gruppenplanung und ihr Status
wird auf "Nicht geplant" gesetzt.

Wohnadresse des Service-Technikers berticksichtigen "Ja" oder "Nein": Der Zeitraum zwischen
Abfahrt und Ankunft. Wenn der Service-Techniker die Wohnung verlasst und abends wieder
dort ankommt, gilt die Tour als abgeschlossen. Anderenfalls ist das Ende offen.

Der Disponent kann die Reihenfolge der Tour auch manuell festlegen. Dazu sind folgende
Aktionen erforderlich:

®  Andern der Folgenummern

®  Markieren des Kontrollkastchens "Folge der Leistungen beibehalten”

®  Neuplanung der Tour
Folglich aktualisiert Infor LN die Reisezeiten in einer vordefinierten Reihenfolge. Diese
Reihenfolge ist jedoch nicht optimal und kann zu mehr Reisezeit und langeren Strecken fuhren.
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Kapitel 3
Ressourcenplanung

In diesem Kapitel finden Sie eine kurze Beschreibung der Konzepte zu verfligbaren Ressourcen des
Moduls "Gruppenplanung".

Mitarbeiterverfugbarkeit prufen

LN prift die VerfUgbarkeit der Ressource, wenn das Kontrollkdstchen Ressourcen auf Verfiigbarkeit
priifen im Programm Gruppen fir Service-Auftrage (tsspc3100m000) oder im Programm Gruppen fir
Arbeitsauftrage (tsspc3100m100) markiert ist. StandardmaRig ist das Kontrollkastchen markiert, wenn
auch das Kontrollkastchen Verfiigbarkeit priifen im Programm Parameter Service-Planung
(tsspc0100mO000) markiert ist.

Eine Ressource ist nur dann fiir eine Planungsgruppe verfiigbar, wenn die Ressource keiner anderen
Planungsgruppe mit einem sich Uberschneidenden Zeitraum (geplanter Beginn und geplantes Ende)
zugewiesen ist, der kleiner als der definierte Verfligbarkeitsprozentsatz ist. LN schlagt (eine Liste mit)
Ressourcen mit passenden Attributen oder passenden Kenntnissen vor, die im Programm Planungsgruppe
- Vorgeschlagene Ressourcen (tsspc3104m000) angezeigt werden. LN schlagt vor, die Ressource mit
der héchsten Bewertung (dem héchsten Rang) zuzuweisen. Markieren Sie das Kontrollkastchen
Ressource Planungsgruppe zuweisen, um der Gruppe die Ressource zuzuweisen.

Wenn eine Ressource der Gruppenplanung zugewiesen ist, kdnnen Sie diese im Programm Gruppe -
Ressourcen (tsspc3102m000) anzeigen. Sie kénnen die Liste der vorgeschlagenen Ressourcen auch
im Programm Gruppen fir Service-Auftrage - Ressourcenbedarfe (tsspc3604m000) einsehen. Das
Programm zeigt auch die flir eine Gruppe definierten Attribute und Kenntnisse an. In diesem Programm
kann der Disponent die erforderlichen Attribute oder Kenntnisse oder beides aus- oder abwahlen, um
zu priifen, ob durch weniger strikte Auswahlkriterien weitere Ressourcen fiir die Gruppe zur Verfligung
stehen. Der Disponent kann das Programm Gruppen fiir Service-Auftrage - Vorgeschlagene Ressourcen
(tsspc3604m400) auch verwenden um zu priifen, ob die Attribute und Kenntnisse der vorgeschlagenen
Ressourcen/Mitarbeiter mit den Anforderungen der Gruppe Ubereinstimmen.

Wenn die Ressource/der Mitarbeiter nicht flir den gesamten Zeitraum der entsprechenden Gruppe zur
Verfligung steht, wird der Verfligbarkeitsprozentsatz berechnet.
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Beispiel

Die entsprechende Gruppe beginnt am 28.03.2013 um 9:00 Uhr und endet am 28.03.2013 um 13:00
Uhr.

Die vorgeschlagene Ressource (Mitarbeiter EMPL-1) ist am 28.03.2013 von 9:00 Uhr bis 10:00 Uhr fir
eine andere Gruppe reserviert. Daher ist EMPL-1 fir eine Stunde beschaftigt. Der
Verflgbarkeitsprozentsatz berechnet sich folgendermafien: (4-1)/4 * 100% = 75%.

Zur Berechnung des Verf lgbarkeitsprozentsatzes (VP) wird die fol gende Fornel
ver wendet :

VP = Verfiugbare Stunden * 100%/ Erforderliche Stunden

Ver f gbare Stunden = Anzahl der Arbeitsstunden (basierend auf dem

Ressour cenkal ender) zw schen dem gepl anten Begi nn und dem gepl ant en Ende der
Pl anungsgruppe - ( Arbeitszeit in Stunden (basierend auf dem

Ressour cenkal ender) zw schen gepl ant em Begi nn und gepl ant em Ende sich

Uber schnei dender Gruppen, denen die Ressource/der Mtarbeiter zugew esen

wur de) .

Méglicherweise Ubersteigen die verfliigbaren Stunden die erforderlichen Stunden, der
Verfligbarkeitsprozentsatz liegt iiber 100%. Sollte das der Fall sein, wird der Verfligbarkeitsprozentsatz
auf 100% gesetzt.

Sobald eine Ressource/ein Mitarbeiter einer Planungsgruppe zugewiesen ist, berechnet LN die
Verfligbarkeit der Ressource neu.

Wenn die Verfiigbarkeit der Ressource unter dem Mindestverfiigbarkeitsprozentsatz liegt, der im
Programm Parameter Planung und Konzepte (SPC) (tsspc0100m000) definiert wurde, entfernt LN die
Ressource aus der Liste der vorgeschlagenen Ressourcen.

Wenn das Kontrollkastchen "Verflgbarkeit prifen" nicht markiert ist, prift LN die Verfligbarkeit der
Ressource nicht. Der Verfligbarkeitsprozentsatz wird nicht ermittelt und stattdessen auf 0,0 gesetzt.

Prioritatsregel

Kommt fir eine Planungsgruppe mehr als eine Ressource in Frage, erfolgt die Zuweisung der Ressourcen
nach Prioritatsregeln. Richten Sie das Feld Vorgeschlagene Prioritét im Programm Parameter Planung
und Konzepte (SPC) (tsspc0100m000) ein.

LN legt die Rangfolge der vorgeschlagenen Ressourcen auf Basis von Prioritatsregeln fest. Durch die
Vergabe der Rangfolge bzw. durch die Priorisierung kann LN automatisch die Ressource mit dem
hochsten Rang zuweisen/reservieren. Wenn das Kontrollkastchen Automatisch hochste Prioritat im
Programm Parameter Planung und Konzepte (SPC) (tsspc0100m000) markiert ist, weist LN die
Ressourcen mit der héchsten Prioritat zu. Wenn dieses Kontrollkdstchen nicht markiert ist, missen Sie
die Ressourcen manuell zuweisen/reservieren.
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Die folgenden Regeln sind definiert:

Folge-Nr. Regel

1 Nicht anderen Planungsgruppen zugewiesen
2 Hat alle Attributwerte der Planungsgruppe
3 Verfugt Uber alle erforderlichen Kenntnisse
4 Verfugt Uber alle bevorzugten Kenntnisse
5 Gehdrt zur Planungsgruppe mit friihester

beendeter Leistung

LN pruft alle Regeln und legt die Rangfolge der fir eine Gruppe vorgeschlagenen Ressourcen fest.
Wenn die erste Regel zutrifft, erhalt die Ressource 24 (= 16) Punkte. Wenn die zweite Regel zutrifft,
erhalt die Ressource 23 (= 8) Punkte. Wenn die dritte Regel zutrifft, erhalt die Ressource 22 (= 4) Punkte.
Wenn die vierte Regel zutrifft, erhalt die Ressource 21 (= 2) Punkte. Wenn die funfte Regel zutrifft, erhalt
die Ressource 20 (= 1) Punkte. Die Ressourcen weisen nur dann die gleiche Prioritat auf, wenn dieselben
Regeln auf sie zutreffen.

Beispiel

Ressource A: Wenn nur Regel 1 zutrifft, erhalt diese Ressource 16 Punkte.

Ressource B: Wenn nur die Regeln 2, 3 und 4 zutreffen, erhalt diese Ressource 8 + 4 + 2 = 14 Punkte.
Ressource C: Wenn nur die Regeln 1 und 5 zutreffen, erhalt diese Ressource 16 + 1 = 17 Punkte.
Daher erhalt Ressource C die héchste Prioritat.

Wenn Ressourcen nach der Prioritat sortiert werden, wird die héchste Prioritat als Letztes angezeigt.
Um die Ressource mit der hochsten Prioritat als ersten Datensatz aufzufiihren, berechnet LN die Prioritat
auf Basis der folgenden Formel neu:

Prioritat = 32 - Prioritat

Beispiel

Nach der Neuberechnung lautet die Prioritat fir die erwahnten Ressourcen aus dem Beispiel oben wie
folgt:

Ressource A: Wenn nur Regel 1 zutrifft, erhalt diese Ressource 16 Punkte. Prioritat = 32 — 16 = 16.
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Ressource B: Wenn nur die Regeln 2, 3 und 4 zutreffen, erhalt diese Ressource 14 Punkte. Prioritat =
32-14=18.

Ressource C: Wenn nur die Regeln 1 und 5 zutreffen, erhalt diese Ressource 17 Punkte. Prioritat = 32
—-17 =15.

Im Folgenden werden die Prioritatsregeln beschrieben:

®  Regel 1: Ist keinen anderen Planungsgruppen zugewiesen
Diese Regel trifft zu (ist "Wahr"), wenn fir eine Ressource kein Datensatz im Programm
Gruppe - Ressourcen (tsspc3102m000) fir eine andere Planungsgruppe vorhanden ist.

B Regel 2: Hat alle Attributwerte der Planungsgruppe
Diese Regel trifft zu (ist "Wahr"), wenn fir eine Ressource das Feld Attributwerte abgleichen
im Programm Planungsgruppe - Vorgeschlagene Ressourcen (tsspc3104m000) auf "Bestimmte
Daten" gesetzt ist.

®  Regel 3: Verfiigt tiber alle erforderlichen Kenntnisse
Diese Regel trifft zu (ist "Wahr"), wenn fiir eine Ressource die Kontrollkdstchen Erforderliche
Kenntnisse abgleichen und Bevorzugte Kenntnisse abgleichen im Programm
Planungsgruppe - Vorgeschlagene Ressourcen (tsspc3104m000) markiert sind.

= Regel 4: Verfiigt uiber alle bevorzugten Kenntnisse
Diese Regel trifft zu (ist "Wahr"), wenn fir eine Ressource das Kontrollkastchen Bevorzugte
Kenntnisse abgleichen im Programm Planungsgruppe - Vorgeschlagene Ressourcen
(tsspc3104m000) markiert ist.

®  Regel 5: Gehort zur Planungsgruppe mit friihester beendeter Leistung
Diese Regel trifft zu, wenn die Ressource im Programm Gruppe - Ressourcen (tsspc3102m000)
mindestens einer anderen Planungsgruppe zugewiesen ist und der Termin im Feld Ende
geplant am/um der letzten Planungsgruppe vor dem Termin der anderen vorgeschlagenen
Ressourcen liegt. Wenn die Ressource noch keiner Planungsgruppe zugewiesen ist, trifft
diese Regel auf jeden Fall zu.

Mitarbeiterzuweisung fur die Gruppenplanung

Das Zuweisen der Ressourcen zu geplanten Gruppen und Leistungssatzen ist der letzte Schritt bei der
Gruppenplanung. Bei den Ressourcen kann es sich um Service-Techniker oder Kundendienstabteilungen
handeln. Die Zuweisung der Ressourcen kann manuell, halbautomatisch ( LN schlagt die Ressource
vor, der Anwender wahlt manuell aus) oder vollautomatisch erfolgen. Die Zuweisung/Reservierung
erfolgt auf Basis von Kenntnissen und/oder Planungsattributen.

Fir eine automatische Zuweisung von Ressourcen werden die erforderlichen Kenntnisse und Attribute
aus der Planungsgruppe mit den verfigbaren Kenntnissen und Attributen der Ressourcen abgeglichen.
Uber die Parameter der Service-Planung wird festgelegt, ob die Zuweisung von Ressourcen auf Basis
von Kenntnissen und/oder Attributwerten erfolgt. Verwenden Sie zum Anzeigen, ob das Attribut fur die
Ressourcenzuweisung verwendet werden muss, das Programm Planungsattribute (tsspc0110m000).

Kenntnisse und Attribute kénnen pro Service-Techniker und pro Kundendienst definiert werden.
Service-Techniker kénnen Planungsgruppen mit der Leistungsherkunft "Service-Auftrag" zugewiesen
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werden. Kundendienste kdnnen Planungsgruppen mit der Leistungsherkunft "Arbeitsauftrag" oder
"Geplante Service-Leistung" zugewiesen werden. Wenn fir eine Planungsgruppe mehr als eine Ressource
in Frage kommt, erfolgt die Zuweisung der Ressourcen nach Prioritatsregeln ( Weitere Informationen
dazu finden Sie unter Prioritdtsregel (S. 16)). Die Verfligbarkeit der Ressource wird ebenfalls ermittelt.
Das Ergebnis der Gruppenplanung mit der Ressourcenzuweisung wird in temporaren Tabellen
gespeichert. Dadurch kann der Anwender die Ergebnisse analysieren und andern. LN lasst die Zuweisung
von Ressourcen zu einer Gruppe unter Verwendung verschiedener Programme wie Gruppen fiir
Service-Auftrage - Ressourcenbedarfe (tsspc3604m000) und Planungsgruppe - Vorgeschlagene
Ressourcen (tsspc3104m000) usw. zu.In LN kédnnen Sie Ressourcen auch automatisch zuweisen.

Wenn der Gruppenplan unter Verwendung des Programms Plan freigeben (tsspc3240m000) freigegeben
wird, werden die zugewiesenen Ressourcen kopiert in:

®  die an Techniker zugewiesenen Aufgaben im Fall von Service-Auftragen
®  Arbeitsauftragsleistungen im Fall von Arbeitsauftrdgen (nur eine Abteilung)
®  Geplante Service-Leistungen im Fall von geplanten Service-Leistungen (nur eine Abteilung)

Die Ressourcenzuweisung besteht aus den folgenden drei Schritten:

Daten einrichten

Ressourcen auf Basis der Attribute und/oder Kenntnisse vorschlagen
Optional die Verflugbarkeit der Ressource prtfen

Reihenfolge der Ressourcen nach Prioritat festlegen

die der Planungsgruppe zuzuweisenden Ressourcen auswahlen
Ressourcen der Planungsgruppe zuweisen
Gruppenplan freigeben

Daten einrichten

Die Einrichtung der Daten fiir die Ressourcenplanung kann auf Basis von Kenntnissen und Attributwerten
erfolgen.

So richten Sie Daten auf Basis von Attributwerten ein:

®  Markieren Sie im Programm Planungsattribute (tsspc0110m000) das Kontrollkastchen
Verwendet fiir Mitarbeiterzuweisung, um festzulegen, dass das Attribut fiir die
Ressourcenzuweisung verwendet wird.

= |m Programm Attributgruppe - Geeignete Ressourcen (tsspc0120m100) wird eine Gruppe der
Art "Ressource” hinzugefiigt. LN fligt dieser Gruppe den voreingestellten Attributsatz hinzu.
Fir diesen voreingestellten Attributsatz wird das Feld Beliebiger Wert aus "Ja" gesetzt. LN
weist die vorgeschlagenen Ressourcen der Gruppe zu. Das ist eine Art Auffangmechanismus.

®  Um Ressourcen manuell zuzuweisen, miissen spezielle Attributwerte konfiguriert und die
Markierung des Kontrollkdstchens Beliebiger Wert aufgehoben werden.

u Sie kdnnen Attribute hinzufigen, andern oder |6schen.
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Hinweis
LN lasst das Hinzufligen von Attributen zu, die nicht als Planungsattribut definiert wurden.

®  Flgen Sie im Programm Gruppe - Ressourcen (tsspc3102m000) Ressourcen fir die
Attributgruppe hinzu. Wenn Sie eine Ressource hinzufiigen, die bereits mit einer Attributgruppe
verknupft ist, generiert LN eine Warnmeldung.

Einrichtung der Daten auf Basis von Kenntnissen

Definieren Sie Kenntnisse der Art "Kundendienst". Wenn die verfligbaren Kenntnisse mit den fir die
Arbeitsauftragsleistungen oder fir die geplanten Service-Leistungen erforderlichen Kenntnisse
Ubereinstimmen, werden die Ressourcen wahrend der Gruppenplanung vorgeschlagen.

Vorgeschlagene Ressourcen

Verwenden Sie das Programm Ressourcen fiir Planungsgruppen vorschlagen (tsspc3270m000), um
den Vorgang der Ressourcen-/Mitarbeiterzuweisung fiir einen Bereich von Planungsgruppen einzuleiten.
Ressourcen werden auf Basis der Attribute und/oder Kenntnisse ermittelt.

®  Ressourcen auf Basis von Attributwerten zuweisen: Sie mussen den Planungsgruppen, die
aus der Gruppenplanung hervorgegangen sind, Ressourcen zuweisen. Ressourcen werden
nur zugewiesen, wenn das Kontrollkastchen Ressource priifen im Programm Gruppe -
Attributwerte (tsspc3101m000) markiert ist. LN durchsucht Attributgruppen nach dem
Attributsatz / Attributwerten und beriicksichtigt dabei die Leistungsherkunft der Planungsgruppe.
Die Anzahl der vorgeschlagenen Ressourcen kann geandert (normalerweise erhéht) werden,
indem die Markierung des Kontrollkédstchens Ressource priifen fiir das Attribut aufgehoben
wird.

®  Ressourcen auf Basis von Kenntnissen zuweisen: Fir jede Kenntnis kann im Programm
Kundendienst - Kenntnisse (tsmdm1130m000) oder im Programm Service-Techniker -
Kenntnisse (tsmdm1135m000) auf die Ressourcen zugegriffen werden. Wenn die
Leistungsherkunft "Service-Auftrag" lautet, wird auf das Programm Service-Techniker -
Kenntnisse (tsmdm1135m000) zugegriffen. Wenn die Leistungsherkunft "Arbeitsauftrag" oder
"Geplante Service-Leistung" lautet, wird auf das Programm Kundendienst - Kenntnisse
(tsmdm1130m000) zugegriffen. Bei Service-Technikern ist die Kenntnis giiltig, wenn der
Glltigkeitsbeginn vor dem geplanten Beginn liegt oder mit diesem zusammenfallt und wenn
das Ablaufdatum nach dem geplanten Ende liegt oder mit diesem zusammenfallt. Der
Giiltigkeitsbeginn und das Ablaufdatum werden im Programm Kenntnisse nach Mitarbeiter
(tcppl0120mM000) definiert. Eine Ressource kann nur flir die Gruppenplanung vorgeschlagen
werden, wenn sie Uber alle erforderlichen Kenntnisse verfiigt. Das Kontrollkastchen
Erforderliche Kenntnisse abgleichen im Programm Planungsgruppe - Vorgeschlagene
Ressourcen (tsspc3104m000) ist dann markiert. Wenn die Ressource zudem uber alle
bevorzugten Kenntnisse verfligt, ist das Kontrollkastchen Bevorzugte Kenntnisse abgleichen
markiert.

= Hinweis: Wenn flr eine Gruppe keine Kenntnisse erforderlich sind und das Kontrollkastchen
Ressourcen auf Kenntnisse priifen ist fiir einen Service-Auftrag, einen Arbeitsauftrag

20 | Infor LN Service | Anwenderhandbuch fir die Gruppenplanung



Ressourcenplanung

oder eine geplante Service-Leistung markiert, zeigt LN alle Ressourcen als fiir die Gruppe
vorgeschlagene Ressourcen an.

®  Hinweis: Wenn LN die Verfugbarkeit von Ressourcen fur eine Gruppe prift, enthalt die
Ressourcenliste Ressourcen mit tibereinstimmenden Attributen sowie Ressourcen mit
libereinstimmenden Kenntnissen.

u Ressourcen auf Basis von Attributen und Kenntnissen zuweisen: In diesem Szenario werden
die Ressourcen auf Basis von Attributen und Kenntnissen zugewiesen.

Ressourcenauswahl

Verwenden Sie das Kontrollkastchen Ressource Planungsgruppe zuweisen im Programm
Planungsgruppe - Vorgeschlagene Ressourcen (tsspc3104m000), um anzuzeigen, dass die Ressource
der Planungsgruppe zugewiesen wird. Flir Planungsgruppen mit der Leistungsherkunft "Service-Auftrag"
kénnen eine oder mehrere Ressourcen ausgewahlt werden. Fir Planungsgruppen mit der
Leistungsherkunft "Arbeitsauftrag" oder "Geplante Service-Leistung" kann nur eine Ressource ausgewahlt
werden. Wenn das Kontrollkdstchen Automatisch bei nur einem Treffer im Programm Parameter
Service-Planung (tsspc0100m000) markiert ist, markiert LN das Kontrollkastchen Ressource
Planungsgruppe zuweisen, wenn es nur einen Ressourcenvorschlag gibt.

Wenn mehrere Ressourcen vorgeschlagen werden und dazu das Kontrollkdstchen Automatisch hochste
Prioritat markiert ist, markiert LN das Kontrollkdstchen Ressource Planungsgruppe zuweisen fir die
Ressource mit der hochsten Prioritat.

Ressourcen zuweisen

Ressourcen-/Mitarbeiterzuweisungen kénnen auf die folgenden zwei Arten vorgenommen werden:

u Die Ressource wird der Planungsgruppe im Programm Planungsgruppe - Vorgeschlagene
Ressourcen (tsspc3104m000) unter Verwendung der Option Ressourcen Planungsgruppen
zuweisen aus dem MenUu Referenzen zugewiesen.

®  Mithilfe eines Batch-Programms.

Planungsgruppen zusammenfassen/teilen
Wenn Planungsgruppen zusammengefasst werden, fasst LN die vorgeschlagenen und/oder zugewiesenen
Ressourcen zusammen. Dies gilt nur fiir Gruppen mit der Leistungsherkunft "Service-Auftrag". Wenn

Planungsgruppen aufgeteilt werden, miissen Sie fiir die neu angelegte Gruppe Ressourcen vorschlagen
bzw. diese der Gruppe zuweisen.

Plan freigeben

Verwenden Sie zum Freigeben des Plans das Programm Plan freigeben (tsspc3240m000).
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Kapitel 4
Gebietsplanung

In diesem Kapitel finden Sie eine kurze Beschreibung der Konzepte zur Gebietsplanung des Moduls
"Gruppenplanung".

INCLUDE: baanerp_ts_onlinemanual_tsspc_ INCLUDE:Gebietsplanung

Gebietsplanung - Ablauf

Ubersicht

Mithilfe der Gebietsplanungsfunktion kénnen Sie Simulationen fiir Gebiete und geeignete Techniker
durchfiihren. Ziel ist die Reduzierung der Fahrtzeiten durch Zusammenfassen der austauschbaren Arbeit
in geografischen Gebieten. Die Gebietsroutine vergleicht die fiir die ID-Nummern benétigte Kapazitat
mit der verfligbaren Kapazitat (der Techniker oder der simulierten Techniker). Die Routine berechnet
die bestmdgliche Kombination der fiir den Artikel mit ID-Nummer benétigten Kapazitat und der verfiigbaren
Kapazitat. Optional gibt es auch die Mdglichkeit, einem Techniker die Zustandigkeit fiir ein Gebiet zu
Ubertragen und die optimalen Gebiete berechnen zu lassen.

Sie kdnnen die Artikel mit ID-Nummer auswahlen, die in einem bestimmten geografischen Gebiet
gewartet werden missen (benétigte Kapazitat). Die Berechnungsroutine berechnet die erforderliche
Kapazitat anhand historischer und/oder bereits bekannter Daten. Zum Prifen der verfligbaren Kapazitat
kénnen Sie vorhandene Service-Techniker oder auch, fir maximale Flexibilitat, simulierte Techniker
festlegen. Wenn der Kalender und der Einsatzbereich eines Technikers definiert wurden, berechnet die
Berechnungsroutine die verfiigbare Kapazitat. Mithilfe der Simulationsergebnisse kénnen Sie dann den
fur den Artikel mit ID-Nummer und/oder das Gebiet geeigneten Techniker andern.

Hinweis

Sie kdnnen den geeigneten Techniker und das Gebiet des Artikels mit ID-Nummer manuell &ndern.
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Schritt 1: Bestimmen oder Berechnen der fiir eine Liste von ID-Nummern benoétigten
Kapazitat

Um die bendtigte Kapazitat zu ermitteln, gibt der Anwender die Artikel mit ID-Nummer an, deren
Kapazitatsbedarfe berticksichtigt werden missen. Die ID-Nummern, die Teil der Berechnungen fiir die
geografische Zusammenfassung sein sollen, kdnnen anhand folgender Kriterien ausgewahlt werden:

Oberster Artikel mit ID-Nummer

Kundendienst

Installationsgruppe

Service-Gebiet - Diese Information kann der verbundenen Installationsgruppe (falls vorhanden)
entnommen werden.

ID-Artikelgruppen

Hersteller des Artikels mit ID-Nummer

Kunde des Artikels mit ID-Nummer

Anhand dieser Kriterien stellt Infor LN eine Liste mit Artikeln mit ID-Nummer zusammen. Die Liste kann
vom Anwender geandert werden.

Der Anwender kann die Berechnung anweisen, die Daten zur verfligbaren Kapazitat in verschiedenen
Kategorien wie geplante Service-Leistungen oder Service-Auftrage zusammenzufassen. Nach Auslésen
der Berechnung stellt LN eine Ubersicht zur Verfiigung, in der die Kapazitatszahlen, darunter auch die
Anzahl der Besuche, manuell verwaltet werden konnen. Der Anwender |adt die bekannten
Kapazitatsbedarfsdaten in den Gebietsplan. Fiir den AuRendienst ermittelt LN die Anzahl der Besuche
auf Basis der Anzahl der geplanten Service-Leistungen und Service-Auftrage. Die Anzahl der Besuche
bestimmt, wie viel Reisezeit fir den Artikel mit ID-Nummer wahrend der Simulation angenommen wird.
Der Anwender hat die Mdglichkeit, die zugrundeliegenden Kapazitatszahlen in den obersten Artikel mit
ID-Nummer zu tibernehmen. Falls der oberste Artikel mit ID-Nummer die Planungsebene bildet, empfiehlt
es sich, die Kapazitat der einzelnen Teile in den obersten Artikel mit ID-Nummer zu Gbernehmen. Die
bendtigte Kapazitat wird in den Gebietsplan geladen.

Schritt 2: Bestimmen der verfugbaren Kapazitat

Die verfligbare Kapazitat muss vom Anwender konfiguriert werden:

®  Die Verwendung von simulierten Anwendern fiir eine grobe Ermittlung der Gebiete

= Die Verwendung von benannten Ressourcen flr eine genauere Ermittlung der Gebiete. Dazu
kénnen Sie entweder den aktuellen Kalender des Mitarbeiters nutzen oder die Anzahl der
Tage mit den pro Tag verfligbaren Stunden multiplizieren.

Konfiguration der verfligbaren Kapazitat — die fiir die Ressourcen verfligbare Kapazitat und die Anzahl
der Gebiete bestimmen, zu welchen Ergebnissen die Berechnungsroutine kommt. Fir den
Eingangsparameter bestimmt die Anzahl der Gebiete die Anzahl der geografischen Topfe, auf die die
gesamten Daten verteilt werden. Die fUr ein Gebiet verfligbare Kapazitat bestimmt, ob der Satz an
Artikeln mit ID-Nummer und die verbundenen Kapazitatsbedarfe (Reisezeit sowie Dauer der
Service-Leistung) Ubereinstimmen. Dieser Eingangsparameter leistet Unterstiitzung bei der Ermittlung
der optimalen geografischen Verteilung auf der Karte.
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Schritt 3: Berechnen der Kapazitatszuweisungen

Zweck der Routine ist es, den Ressourcen (verfligbare Kapazitaten — das sind die (simulierten) Mitarbeiter)
so viel benotigte Kapazitat (Artikel mit ID-Nummer) wie moéglich zuzuweisen, wobei die verfligbare
Kapazitat, die benétigte Kapazitat und die Reisezeit berticksichtigt wird. Die Gebietsroutine starten Sie
Uber das Programm Kapazitatszuweisungen berechnen (tsspc4200m000).

Die Berechnungsroutine kann nach Konfiguration der Eingangsdaten ausgeldst werden:

m  Sie fuhren eine schnelle Simulation durch, bei der die durchschnittlich verfligbare Kapazitat
auf eine festgelegte Anzahl an Gebieten verteilt wird. Nach der Simulation kénnen Sie das
Gebiet des Artikels mit ID-Nummer aktualisieren.

®  Die Simulation kann auch mit tatsachlichen Ressourcen durchgefiihrt werden. Nach der
Simulation kénnen das Gebiet und der geeignete Techniker fir den Artikel mit ID-Nummer
aktualisiert werden.

Berechnung des Gebietsplans:

1. Geben Sie den Gebietsbezugspunkt auf der Karte (Ausgangsstandort) an: Die Bezugspunkte
werden auf der Karte angezeigt, um die anfangliche Berechnung durchzufiihren. Die erste
Berechnung der Entfernungen in Schritt 2 basiert auf diesen Bezugspunkten.

2. Weisen Sie dem Gebiet Artikel mit ID-Nummer zu: LN weist dem Gebiet die ID-Nummern
nach dem zweitbesten Algorithmus zu.

3. Tauschlogik: LN sucht die langste Strecke zwischen dem (willkirlichen) Gebietsbezugspunkt
und dem Artikel mit ID-Nummer und versucht, den Entfernungsradius durch Austausch des
Gebietsbezugspunkts fir den Artikel mit ID-Nummer zu minimieren.

4. Fireinen ID-Nummernsatz den Mittelpunkt bestimmen (optional): Bei flexiblen Bezugspunkten
bestimmt das System den mittleren Langen- und Breitengrad und verschiebt den Bezugspunkt
auf den Mittelpunkt des Gebiets. Nach der Verschiebung des Gebietsbezugspunkts beginnt
das System wieder bei Schritt 2. Dieser Ablauf (der sich von Schritt 2 bis Schritt 4 wiederholt)
wird so lange durchgeflihrt, bis keine wesentlichen Verbesserungen mehr ermittelt werden
koénnen.

5. Tauschlogik fur die gesamte Liste der Artikel mit ID-Nummer: LN prft bei allen Artikeln mit
ID-Nummer, ob die Artikel nicht besser einem anderen Gebiet zugewiesen werden kénnen.
Dies ist eine einmalige Aktion.

Schritt 4: Verwenden der Ausgabedaten der Routine

Das grundlegende Ergebnis der Berechnung ist das Gebiet und/oder der geeignete Techniker flir einen
Artikel mit ID-Nummer. Um diese Attribute des Artikels mit ID-Nummer zu aktualisieren, kann der
Gebietsplan verwendet werden.

®  Grafische Ubersicht: Die Ausgabedaten der Routine kdnnen unter Verwendung von Karten
eingesehen werden, die eine Ubersicht Giber die Gebiete bereitstellen. Die Karten enthalten
auflerdem Daten zum Artikel mit ID-Nummer, zur Kapazitat, die fir den Artikel erforderlich ist,
sowie zur Dauer der Service-Leistung und zur Reisezeit. Die verschiedenen Gebiete werden
durch unterschiedliche Farben unterschieden. Der Anwender kann den fur den Artikel mit
ID-Nummer geeigneten Techniker auf Basis des Gebiets aktualisieren. Das Programm zur
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Gebietsplanung kann zum Vergleich von Gebietsszenarien verwendet werden. Szenario 1
wird links in der Maske und Szenario 2 rechts in der Maske angezeigt. Fir die Markierungen
auf der Karte wird ein duales Farbschema verwendet. In der Markierung entspricht die Farbe
links dem Szenario auf der linken Seite und die Farbe rechts entspricht dem Szenario auf der
rechten Seite. Sie kdnnen die Ausgabedaten der Routine auch mit den aktuellen Ist-Daten
vergleichen. Der fir ein Szenario berechnete geeignete Techniker und das berechnete Gebiet
kénnen mit dem geeigneten Techniker oder dem Gebiet aus den Stammdaten des Artikels
mit ID-Nummer verglichen werden.

®  Gebiet und geeigneter Techniker ohne Karte: Das zugewiesene Gebiet und moéglicherweise
die Daten des geeigneten Technikers kdnnen Sie ohne Karte im Programm ID-Artikelsteuerung
(tscfg2100m100) einsehen. Der Anwender kann mehrere Artikel mit ID-Nummer filtern und
auswahlen. Die Artikel mit ID-Nummer kénnen einem geeigneten Techniker iber die Option
Techniker und Standortadresse aktualisieren... im Menu Referenzen zugewiesen werden.

Schritt 5: Neuberechnung der Reisezeiten

Wenn die Gebietsroutine ausgefiihrt wird, kénnen Sie die Reisezeit neu berechnen, da die von der
Routine verwendete Reisezeit auf dem Mittelpunkt basiert. Der Mittelpunkt entspricht in der Regel nicht
der Heimatadresse des Technikers. Daher kann es zu einer Diskrepanz zwischen den berechneten und
den tatsachlichen Reisezeiten kommen. Zum Beispiel werden Mitarbeiter eingestellt, um zugewiesene
Aufgaben in einem Gebiet zu erflillen, das nicht standardmafig nahe bei ihrer Heimatadresse liegt, was
zu einer Abweichung vom Bezugs- und vom Mittelpunkt fihrt. Das gilt jedoch nur fir zwei
Berechnungsoptionen:

1. Direkt (Luftlinie)

2. Uber StraRe (Unter Verwendung eines Internetdienstes (Aufruf von Google oder des Bing
API))
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