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Info zu dieser Dokumentation

Zielsetzung

Ziel dieses Buches ist es, den Sinn und Zweck von Prifauftragen zu beschreiben und den Anwender
zu informieren, wie Stammdaten erstellt und verwendet werden.

Zielgruppe
Dieses Buch richtet sich an alle, die lernen méchten, wie Prufauftrage verwendet,
Lagerbestandsprifungen erstellt und Stammdaten fir Prifungen so eingerichtet werden, dass sich die

jeweiligen Ziele damit am besten erreichen lassen. Sowohl Endanwender als auch Administratoren
finden hier die Informationen, die sie bendtigen.

Vorausgesetzte Kenntnisse

Kenntnisse der Ablaufe beim Verarbeiten von Prifungen sowie allgemeine Kenntnisse der Infor
LN-Funktionalitat erleichtern ein Verstandnis dieses Dokuments. AuRerdem stehen lhnen Schulungskurse
zum Paket Qualitat zur Verfigung, in denen Sie eine Einflhrung erhalten.

Ubersicht iiber das Dokument
Im ersten Kapitel Einflihrung werden Zweck und allgemeine Merkmale von Qualitatsprifungen erlautert.

Die folgenden Kapitel gehen auf das Einrichten von Stammdaten ein und beschreiben, wie Prifauftrage
erstellt werden.

In diesem Handbuch finden Sie die Ablaufe, die von den Anwendern fur Prifauftrage ausgefuhrt werden,
und im Zusammenhang mit der Lagerbestandspriifung werden die zugrundeliegenden Prozesse erlautert,
die in Infor LN ablaufen. Die wichtigsten Programme und Felder werden diskutiert, eine vollstandige
Beschreibung aller Software-Komponenten Uberstiege jedoch den Umfang dieses Handbuchs. Weitere
Informationen finden Sie in der Online-Hilfe.

Verwendung des Dokuments

Dieses Dokument wurde aus Online-Hilfethemen zusammengestellt. Daher werden Verweise auf andere
Abschnitte im Handbuch wie im folgenden Beispiel dargestellt:

Den bezeichneten Abschnitt finden Sie Giber das Inhaltsverzeichnis.

Unterstrichene Begriffe verweisen auf eine Definition im Glossar. Wenn Sie dieses Dokument online
geodffnet haben, gelangen Sie durch Klicken auf den unterstrichenen Begriff zur Glossardefinition am
Ende des Dokuments. Nicht unterstrichene Referenzen stellen keine Verknipfung zu Glossardefinitionen
oder anderen Elementen dar.
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Info zu dieser Dokumentation

Anmerkungen?

Unsere Dokumentation unterliegt standiger Kontrolle und Verbesserung. Anmerkungen/Fragen bezlglich
dieser Dokumentation oder dieses Themas sind uns jederzeit willkommen. Bitte senden Sie |hre
Anmerkungen per E-Mail an documentation@infor.com .

Bitte geben Sie in Ihrer E-Mail die Nummer und den Titel der Dokumentation an. Je genauer Ihre Angaben
sind, desto schneller kdnnen wir diese berticksichtigen.

Kontakt zu Infor

Im Falle von Fragen zu Infor-Produkten wenden Sie sich an das Support-Portal "Infor Xtreme Support"
auf www.infor.com/inforxtreme .

Im Falle einer Aktualisierung dieses Dokuments nach der Produktfreigabe wird die neue Version des
Dokuments auf dieser Webseite veréffentlicht. Wir empfehlen, diese Webseite periodisch nach aktuellen
Dokumenten zu Uberprifen.

Haben Sie Anmerkungen zur Infor-Dokumentation, wenden Sie sich bitte an documentation@infor.com .
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Kapitel 1
EinfGhrung

Das Paket "Qualitat" wird von der Fertigungs- und der Verarbeitungsbranche eingesetzt, um die Qualitat
von Produkten zu Giberwachen und zu verbessern. Das Paket "Qualitat" unterstiitzt diese Branchen
dabei, regelmafige Prifungen durchzuflihren und so die erforderliche Qualitat zu erzielen. In jedem
Unternehmen werden die Produkte einschlieRlich der Rohstoffe, der Endprodukte und der Produkte
zwischen den Fertigungsschritten regelmaRig gepruft. So wird sichergestellt, dass alle Arbeitsgange
glatt laufen. AuBerdem wird ermittelt, was bereits schiefgegangen ist beziehungsweise was bei der
Fertigung, dem Vertrieb oder in der Zeit schief gehen kénnte, in der sich die Produkte im Bestand
befinden. Das Paket Qualitat plant die Priifungen anhand eines logistischen Produktflusses.

Das Paket Infor LN Qualitat unterstiitzt das Qualitdtsmanagement in der ganzen Firma. Qualitat verfugt
Uber alle notwendigen Funktionen, mit denen der Produktfluss fir die Produkte Gberwacht werden kann,
die zur Qualitatskontrolle ausgewahlt wurden. Darliber hinaus wird auch die Qualitatskontrolle von
Unterbaugruppen und Endprodukten gewahrleistet.

Das Paket "Qualitat" ist iiber bestimmte Bereiche im Produktionsprozess mit anderen Modulen und
Paketen in Infor LN verknlpft, sodass umfangreiche Qualitatsprifungen durchgefiihrt werden kdnnen.
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Kapitel 2
Einrichtung der Stammdaten fur Prifungen 2

In diesem Kapitel wird die zum Ausflihren des Priifvorgangs erforderliche Dateneinrichtung erklart.

Einrichtung der Stammdaten fur Prifungen

Anhand der eingerichteten Stammdaten wird ein Standardprifverfahren erstellt, bei dem es sich um
einen Testplan fur einen Artikel oder eine Gruppe von Artikeln handelt. Ein Standardprifverfahren
umfasst eine Kombination aus einem oder mehreren Merkmalen (eine bestimmte Eigenschaft wie etwa
das Gewicht oder die Lange, die geprift/gemessen werden muss) und den Prifungen, die durchgefliihrt
werden mussen, um die Qualitat der Eigenschaft zu ermitteln. Die Qualitat eines Artikels kann durch
folgende Ablaufe ermittelt werden: Verkauf eines Artikels (Verkauf (SLS)), Einkauf (Einkauf (PUR)),
Produktion (Arbeitsplanverwaltung (Tl)), Freigabe eines gefertigten Artikels an ein Lager (Produktion
(SFC)) und Umlagerung von einem Lager in ein anderes. Fir einen Artikel kbnnen mehrere
Standardprifverfahren definiert werden, da verschiedene Merkmale fiir verschiedene Ablaufe relevant
sind.

In den Stammdaten kénnen Sie folgende Angaben erfassen:

®m  Standardprifverfahren: Eine Verknlpfung zwischen dem Artikel, der geprift werden soll, und
den Stammdaten, die festlegen, was bei einem Artikel geprift wird.

®  Prufkombinationen: Die Bedingungen, unter denen die Generierung der Prifauftrage und die
Durchfiihrung der WE-Prifungen bestimmt werden.

Definieren von Merkmalen

Ein Merkmal ist eine Referenz auf eine bestimmte Qualitat oder eine Besonderheit eines Artikels oder
eines Artikelteils/einer Komponente. Z. B. Durchmesser, Lange, Gewicht. Mit einem Merkmal wird
festgelegt, welche Eigenschaften bei einem Artikel geprift werden missen.

Mit dem Programm Merkmale (gmptc0101m000) kénnen Sie die Merkmale eines Produkts definieren.

Sie mussen folgende Angaben machen:

u Merkmalsart
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Einrichtung der Stammdaten furr Priifungen

®  Bruch: Eine Zahl mit Dezimalstellen, zum Beispiel 3,145.

®  Ganze Zahl: Eine ganze Zahl (z. B. 1, 2 oder 3) im Gegensatz zu einer Zahl mit
Dezimalstellen.

®  Option: Werte (Optionen) fir ein Merkmal, zum Beispiel die Farben Blau oder Rot, die
festgelegt werden missen.

Sie mussen folgende Angaben machen:

= Verfahren
= Formel: Der Merkmalswert wird anhand einer Formel ermittelt, wobei die Prifergebnisse
von variablen oder festen Merkmalswerten zugrunde gelegt werden.
®m  Fest: Der Wert des Merkmals wird einmal bestimmt und kann in das Feld "Fester
Merkmalswert" im Programm "Merkmale fiir Standardprifverfahren” (gmptc0115m000)
eingegeben werden. LN vergleicht diesen Wert mit den im Programm Priifauftrag -
Prifdaten (gmptc1115m000) erfassten Ergebnissen.

®  Variable: Der Wert fur dieses Merkmal wird unmittelbar Gber ein Prifmittel ermittelt. Die
Ergebnisse werden im Programm Prifauftrag - Prifdaten (qmptc1115m000) oder im
Programm Prifauftrag - Chargen und ID-Nummern (gmptc1131m000) erfasst.

Definieren von Aspekten und Verknupfung von Merkmalen

Anhand von Aspekten werden die verschiedenen Teile eines Artikels abgebildet, fir die das gleiche
Merkmal verwendet wird. Dabei kann ein Merkmal mehr als einmal fiir einen Artikel verwendet werden.
Beispiel: zylindrische Form.

Mit dem Programm "Aspekte" (qmptc0102m000) kénnen Sie einen Aspekt definieren und mit den
Programmen "Aspekt" (qmptc0602m000) oder "Aspekt - Merkmale" (qmptc0103m000) kénnen Sie
Merkmale verknupfen.

Beispiel
Eine Schraube kann die Aspekte "Kopf" und "Gewinde" haben. Ein Aspekt kann eines oder mehrere
Merkmale haben.

Ein Kopf kann einen Durchmesser und eine Lange haben, wahrend ein Gewinde einen Durchmesser
und eine Farbe haben kann.

Definieren von Formelvariablen und Verknupfen mit einer Formel

Eine Formel wird verwendet, um die Ergebnisse einer Prifung zu berechnen und um zu ermitteln, ob
der Artikel in Ordnung ist. Haufig werden andere Merkmale gemessen und zum Berechnen des
Merkmalswerts mit dem Verfahren "Formel" verwendet.

®m  Definieren Sie eine Formel im Programm Formeln (gmptc0121m000).

= Wenn Sie noch keine Variablen festgelegt haben, definieren Sie die Variablen des Ausdrucks
im Programm Formelvariablen (qmptc0123m000).

®  Verknipfen Sie die Variablen mit der Formel im Programm Formelvariablen (qmptc0122m000).
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Einrichtung der Stammdaten fur Priifungen

®  Wahlen Sie die Formel aus, mit der Sie im Programm Formeln (gqmptc0121m000) einen
Ausdruck verknipfen mdchten und geben Sie einen Wert in das Feld "Ausdruck” ein.

Definieren von Prufungen

Eine Prifung ist eine Untersuchung der Merkmale. Sie kdnnen eine oder mehrere Prifungen mit einem
Merkmal verknipfen.

Mit dem Programm Prifungen (gmptc0106m000) kdnnen Sie die Prifungen definieren. Eine Untersuchung
beziehungsweise eine Priifung eines Merkmals.

Definieren von Prifmitteln und Prifstanden

Werkzeug, mit dem bei Qualitatsprifungen bestimmte Merkmale eines Artikels gemessen werden. Der
Prufstand ist der Ort, an dem ein Produkt gepruft wird. Ein Prufstand kann entweder eine Abteilung, ein
Lager oder ein Lagerplatz sein.

Mit dem Programm "Prufmittel" (gqmptc0108m000) kénnen Sie ein Werkzeug definieren, das bei
Qualitatsprifungen verwendet wird, um bestimmte Merkmale eines Artikels zu messen. Mit dem
Programm "Prifstande" (gmptc0107m000) kénnen Sie den physischen Ort definieren, an dem die
Prifungen durchgefihrt werden.

Verknipfen Sie die Prifverfahren und die Merkmale im Programm Merkmal - Prifungen
(gqmptc0105m000). Legen Sie die Ergebnisart (Quantitativ oder Qualitativ) und die Prifmittel fest, mit
denen die Prifungen durchgeflhrt werden sollen.

Definieren von Codebuchstabentabellen

Mit dem Programm "Codebuchstabentabellen" (qmptc0161m000) kénnen Sie Codebuchstabentabellen
erstellen und verwalten. Sie kénnen die Tabellen mit der Priifebene und den Buchstaben verknupfen.
Buchstaben werden verwendet, um die verschiedenen Codebuchstaben zu bestimmen, die fur eine
Stichprobenregel anwendbar sind.

Definieren von Prifebenen

Definieren Sie die Priifebene, auf der die Prifungen durchgefiihrt werden missen. Mit dem Programm
"Priifebenen” (gmptc0164m000) kénnen Sie die Priifebene definieren.

Definieren von Prifstandards

Definieren Sie die Standards (z. B. ISO, DIN, MIL usw.), die verwendet werden sollen, um ein oder
mehrere Merkmale eines Produkts zu prifen, und ermitteln Sie, ob die Konformitat fir jedes dieser
Merkmale erreicht wurde. Mit dem Programm "Prifstandards” (qmptc0174m000) kdnnen Sie die
Prufstandards erstellen, die fir den Stichprobenplan und die Stichprobenregel angewendet werden
sollen.
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Einrichtung der Stammdaten furr Priifungen

Definieren von Stichprobenplanen

In einem Stichprobenplan werden die zu priifende Stichprobe (Menge oder GroR3e), der Prifstandard,
der Schweregrad der Prifung, die annehmbare Qualitatsgrenzlage und die Matrix fiir den Stichprobenplan
definiert. Mit dem Programm "Stichprobenplan" (gqmptc0670m000) kénnen Sie einen Stichprobenplan
erstellen.

Definieren von Stichprobenregeln

Stichprobenregeln, die auf Stichprobenplanen basieren. Die Regeln definieren, wie und wann Stichproben
entnommen werden, und welche Kriterien fiir die Annahme und Ablehnung gelten. Mit dem Programm
"Stichprobenregeln" (gqmptc0160m000) kénnen Sie Stichprobenregeln definieren, die fir ein
Standardprifverfahren verwendet werden sollen.

Definieren von Prufverfahren

Ein Standardprifverfahren ist eine Biindelung von Qualitdtsstandards und Priifungen. Die Daten eines
bestimmten Standardprifverfahrens umfassen alle Richtlinien, die flir das Extrahieren von Stichproben,
das Durchfiihren der Priifungen und das Vergleichen der Priifergebnisse mit akzeptablen Grenzwerten
fur die festgelegten Merkmale von Bedeutung sind.

Mit dem Programm "Standardpriifverfahren” (qmptc0110m000) kénnen Sie Prifverfahren definieren.
Sie missen das Datum festlegen, an dem das Standardprifverfahren beginnt, sowie das Datum, an
dem es endet.

Verknipfen Sie das Merkmal, die Prifreihe und die Merkmale der Prifreihe. Mit dem Programm
"Standardprifverfahren” (gmptc0110m100) kénnen Sie das Merkmal, die Prifreihe, die Merkmale der
Prifreine sowie den Verwendungsnachweis fiir Standardpriifverfahren mit dem definierten
Standardprufverfahren verknipfen.

®  Mit dem Programm Merkmale firr "Standardprufverfahren" (qmptc0115m000) kénnen Sie
mehrere Merkmale oder Kombinationen aus Aspekten und Merkmalen mit einem
Standardprufverfahren verknipfen. Sie knnen zu einem Standardprifverfahren Eigenschaften
hinzufligen, beispielsweise Prifung, Normwert, Grenzmethode und Gultigkeitsdatum. Sie
muissen den oberen und den unteren Grenzwert und die Toleranzdaten fiir die Tests definieren,
die mit den Kombinationen aus Aspekten und Merkmalen verbunden sind, die wiederum mit
einem Standardprufverfahren verknlpft sind.

®  Mit dem Programm "Priifreihen" (qmptc0136m000) kdnnen Sie die Prifreihen mit dem
angegebenen Standardprufverfahren verknipfen. Sie missen das Verfahren auswahlen, nach
dem die Stichproben aus der Auftragsmenge entnommen werden.

®  100: Bei dieser Einstellung werden alle Artikel gepruft. Die Stichprobenmenge ist identisch
mit der Auftragsmenge.

®  Einmalige Stichprobe: Bei dieser Einstellung wird der gesamten Auftragsmenge nur eine
Stichprobe enthommen, die dann gepruft wird.

m  Zyklische Stichprobe: Diese Art der Stichprobenprifung wird nur in der Massenproduktion
angewendet und dient der Uberwachung des Verarbeitungsvorgangs.
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Einrichtung der Stammdaten fur Priifungen

m  Stichprobenregel: Eine spezifische Regel, die festlegt, wie und wann eine Stichprobe
entnommen wird, und welcher Prifstandard gilt.

®  Mit dem Programm "Prufreihe - Merkmale" (qmptc0137m000) kénnen Sie Merkmalgruppen
mit einer Prifreihe verknlipfen. Legen Sie die Reihenfolge fest, in der die Merkmale gepruft
werden.

Definieren von Prifkombinationen

Anhand von Prufkombinationen wird festgelegt, welche, wann und wie Prifungen auszufihren sind.
Prufkombinationen verkniipfen eine Herkunft, einen Artikel oder eine Qualitatsgruppe und ein
Standardprifverfahren.

Mit dem Programm Prifkombinationen (gmptc0119m000) kénnen Sie Prifkombinationen definieren,
die folgende Daten umfassen:

®  die Herkunft der Priifungen.
®  den Artikel oder die Qualitatsgruppe, der/die fiir die Kombination giltig ist
®m  die fir diese Kombination gliltige Qualitats-ID

Algorithmen

Qualitatsprifungen beruhen haufig nicht einfach nur auf der Durchflihrung von Messungen. Auf der
Grundlage von Messungen missen manchmal komplexe Berechnungen durchgefiihrt werden. Diese
kénnen unter Umstanden Produktangaben als Teil der Berechnung enthalten. Genau zu diesem Zweck
werden Formeln eingesetzt.

Beispiel
Durch Messen des Zuckergehaltes lasst sich der kiinftige Alkoholgehalt eines Weines bestimmen.

Definieren von Formeln

Schritt 1:
Definieren Sie die Formel im Programm Formeln (gmptc0121m000).

Hinweis: Erst in Schritt 4 kdnnen Sie einen Ausdruck in das Feld Ausdruck eingeben.

Schritt 2:

Definieren Sie die Variablen des Ausdrucks im Programm Formelvariablen (gmptc0123m000).
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Einrichtung der Stammdaten furr Priifungen

Schritt 3:

Verknipfen Sie die Variablen, die Sie in der Formel verwenden wollen, mit den Merkmalen oder den
Aspekt-/Merkmal-Kombinationen im Programm Formelvariablen (qmptc0122m000). Die verwendeten
Merkmale mussen Briiche oder ganze Zahlen sein und das Verfahren muss auf "Formel" gesetzt sein
(siehe Programm Merkmale (gqmptc0101mO000)).

Schritt 4:

Wahlen Sie im Programm Formeln (qmptc0121m000) die Formel aus, mit der Sie den Ausdruck
verknipfen mdéchten. Geben Sie im Feld Ausdruck den Ausdruck ein, der sich aus den verknipften
Variablen zusammensetzt. Sie kdnnen in den Formeln mathematische Standardausdriicke (Logarithmen,
Sinus, Kosinus und so weiter) verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter Syntax fiir Ausdriicke
(S. 14).

Das Ergebnis einer Formelrechnung wird im Programm Prifauftrag - Prifdaten (gmptc1115m000)
erfasst. Um die Formel zu berechnen, wahlen Sie "Formel berechnen" im Meni "Zusatzoptionen" aus.

Syntax fur Ausdrucke

Folgende Themen sollen hinsichtlich der Syntax flr Ausdriicke erldutert werden:

®  Variablen (wie zum Beispiel elektrische Spannung);
®  QOperatoren, zum BeispielMultiplikation;
®  Funktionen (beispielsweise das Ab- oder Aufrunden von Werten), und
®  Beispiele
Variablen

Variablen werden im Programm Formelvariablen (gmptc0123m000) definiert und lassen sich mit
Merkmalen im Programm Formel - Variablen (gmptc0122m000) verknupfen.

Variablen missen in Gro3buchstaben eingegeben werden, da sie sonst nicht richtig gelesen werden
kénnen.
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Beispiel
Korrekt 1D, TA, V1, usw.
Nicht korrekt 1d, Ta, ta, v1, usw.
Operatoren

Arithmetische Operatoren:

- Multiplikation/Division/Addition/Subtraktion
\ Rest nach Division
& VerknUpfung von Zeichenketten (alphanu-

merische Struktur)

Logische Operatoren:

OR, AND, NOT

Logische Operatoren werden in Booleschen Ausdriicken verwendet. Diese Ausdriicke sind entweder
"Wahr" oder "Nicht wahr". Der logische Wert "Wahr" entspricht dem Wert 1; der logische Wert "Nicht
wahr" entspricht dem Wert 0.

Vergleichsoperatoren:

= ist gleich

<> ungleich

> gréler als
>= gréRer/gleich
< kleiner als
<= kleiner/gleich

Befehle, mit denen etwas gleichgesetzt werden soll, werden mit "=" erfasst.
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Prioritat in Ausdriicken:

®  Arithmetische Operatoren haben Vorrang vor Vergleichsoperatoren.

®  Vergleichsoperatoren haben Vorrang vor logischen Operatoren.

®  Die Prioritatenfolge fir arithmetische Operatoren lautet: * /\ + -

®m  Die Prioritatenfolge fir logische Operatoren lautet: NOT, AND, OR
Hinweis

Mit Hilfe von runden Klammern () kann die Prioritédtenfolge fur arithmetische und logische Operatoren
geandert werden.

Beispiel

3+4*5=23(3+4) *5=35
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Funktionen

Arithmetische Funktionen:

round(X,Y,Z) Runden von Wert X

- Y Anzahl der Dezimalstellen

- Z Rundungsverfahren (ab = 0, normal

=1, auf=2)
abs(X) Betrag von X (abs(-10,3) = 10,3)
int(X) Ganze Zahl von X (int(11,6) = 11 )
pow(X,Y) Potenzierung (pow(10,2) = 100 )
sqrt(X) Wurzel aus X (sqrt(16) =4 )
min(X,Y) KIei;ererWert von Xund Y (min(6,10)
=6
max(X,Y) GroRerer Wert von X und Y (max(6,10)
=10)
pi Konstante mit dem Wert Pi

(3,1415926... ) )

Goniometrische Funktionen:

sin(X), cos(X), tan(X) Sinus, Kosinus oder Tangens von X (Bogenmalf3)

asin(X), acos(X), atan(X) Arkussinus, Arkuskosinus oder Arkustangens von
X

hsin(X), hcos(X), htan(X) Sinus Hyperbolikus, Kosinus Hyperbolikus, oder

Tangens Hyperbolikus von X

Logarithmische Funktionen:

exp(X) Exponent von X
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log(X) Natirlicher Logarithmus von X auf der
Basis von e

log10(X) Logarithmus von X auf der Basis von 10

Zeit Aktueller Zeitraum

Datum Aktuelles Datum

Datum(T,M,J)

Datum im Format Tag, Monat, Jahr

Beispiel: Datum(1,5,2005) = 1. Mai 2005

Datumsfunktionen:

Zeit

Aktueller Zeitraum

Datum

Aktuelles Datum

Datum(T,M,J)

Datum im Format Tag, Monat,
Jahr

Beispiel: Datum(1,5,2005) = 1. Mai 2005

exp(X) Exponent von X
log(X) Naturlicher Logarithmus von X auf der
Basis von e
log10(X) Logarithmus von X auf der Basis von 10
Beispiel

51N[12,30] = 0 15 IN[12,30] = 1
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Standardprufverfahren und Prafkombinationen

Ein Standardprifverfahren ist die Verkntpfung zwischen dem Artikel, der geprift werden soll, und den
Stammdaten, die festlegen, was bei einem Artikel gepriift wird. Mit einem Standardprifverfahren kénnen
Sie bei jeder neuen Priifung die Stammdaten dndern. Zudem kdnnen Sie mit einem Standardprifverfahren
ein Merkmal mehrfach mit jeweils anderen Einschrankungen verwenden.

Erstellen von Standardprufverfahren

Schritt 1:
Erstellen Sie das Standardprifverfahren im Programm Standardprufverfahren (gmptc0110m000).

Schritt 2:

Verknipfen Sie im Programm Merkmale fiir Standardprifverfahren (qmptc0115m000) die Merkmale
mit dem Standardprifverfahren. Mit der Verknlpfung werden die Artikeleigenschaften festgelegt, die
gemessen werden sollen.

Schritt 3:

Verknlpfen Sie im Programm Prtifreihen (qmptc0136m000) die Prifreihen mit dem Standardprifverfahren.
Diese Verknipfung legt die Priifungsart und den Umfang der Stichprobe bei dieser Prifung fest.

Verknipfen Sie im Programm Priifreihe - Merkmale (gmptc0137m000) die Merkmale mit den Prifreihen.
Mit dieser Verknlpfung wird festgelegt, welche Merkmale wie getestet werden sollen.

Beispiele fur annehmbare Qualitatsgrenzlage

Beispiel

Annehmbare Qualitats- 60 %
grenzlage

Stichprobenumfang 30 Stiick

Einmalige Stichprobe

AQL 60 % bedeutet, dass 60% der Stichprobe defekt sein dirfen und die Stichprobe nur dann abgelehnt
wird, wenn dieser Wert Uberschritten wird.
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Stichprobe Stichprobenmen- Ergebnis
ge

1 5 Stlck Gut

2 10 Stuck Schlecht

3 15 Stlck Gut

Qualitatsniveau = [ 10 / (5+10+15 ) 1 x 100% = 33.33 %

Das tatsachliche Schadensniveau ist viel niedriger als die annehmbare Qualitatsgrenzlage. Daher wird
die Auftragsmenge beziehungsweise die Stichprobe akzeptiert.

Annehmbare Qualitats- 60 %

grenzlage

Auftragsmenge 300 Stiick
Haufigkeit 100 Stlick
Stichprobenumfang 10 Stick

Zyklische Stichprobe

Stichprobennum- Stichprobenumfang Qualitatsniveau

mer

1 10 Stlck 70 % schlecht
2 10 Stuck 50 % gut

3 10 Stlck 80 % schlecht

Vergleichen Sie die Ergebnisse mit der annehmbaren Qualitatsgrenzlage.
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Stichprobe Annehmbare Qualitits- Menge

grenzlage
- Aktiv Zulassig Akzeptiert Abgelehnt
1 70 % 60 % 0 100 Stiick
2 50 % 60 % 100 Stiick 0
3 80 % 60 % 0 100 Stiick
- - Summe 100 Stick 200 Stick

Kalibrierungen

Die Prufmittel fur Qualitatskontrollen (Prifungen) missen von Zeit zu Zeit kalibriert beziehungsweise
geeicht werden. Der sténdige Einsatz von Prifmitteln kann zu einer Verringerung der Messgenauigkeit
fuhren. Wenn die Prifmittel nicht kalibriert werden, kann es zu falschen Priifergebnissen kommen. Der
Zeitraum der Kalibrierung hangt von den Werten ab, die Sie in die Felder Intervallart und Intervall
[Tage/Einsatze] im Programm Prifmittel (qmptc0108m000) eingeben.

Fuhren Sie folgende Schritte aus, um die Kalibrierungsvorgange im Paket Qualitat zu konfigurieren:

1. Mit dem Programm Prifmittel kalibrieren (gmptc3201m000) wahlen Sie die Instrumente aus,
die kalibriert werden missen. Prifmittel werden nur dann ausgewahlt, wenn das im Programm
Prufmittel (gmptc0108mO000) festgelegte Zeitintervall verstrichen ist oder die Anzahl der bereits
erfolgten Einsatze Giberschritten wurde. Diese Prifmittel werden fir die Kalibrierung gesperrt.
Daher ist das Kontrollkastchen Fiir Kalibrierung gesperrt im Unterprogramm Prifmittel
(gmptc0108mO000) markiert.

2. Im Programm Prifmittel - Kalibrierungsdaten (gmptc3202m000) werden die Prifmittel
angezeigt, die fir den Kalibrierungsvorgang gesperrt sind. Nachdem die Prifmittel kalibriert
wurden, missen Sie das Kalibrierungsdatum in diesem Programm eingeben. Sie kénnen die
Sperrung der Prufmittel aufheben, fir die ein Kalibrierungsdatum definiert ist.

Fir jedes Prifmittel wird vom System im Programm Prifmittel - Kalibrierungshistorie (gqmptc3500m000)
auf Basis des Prifmittels und/oder des Datums eine Historie mit Kalibrierungsdaten gefiihrt. Diese
Kalibrierungshistorie kann auf Basis von Priifmitteln und Terminen im Programm Kalibrierungshistorie
I6schen (gmptc3200m000) geldscht werden.
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Einheiten und Mengen

Einheiten

Einheiten missen dieselbe physikalische Groéf3e haben, z. B. Lange:

u Einheit fir Merkmal
L] Priifeinheit

®  Einheit kleinste priifbare Menge (des Prifmittels, mit dem das Merkmal gepriift wurde)

Beispiel

Die Qualitat fiir den Artikel "Rohr" wird durch die Uberpriifung folgender Merkmale ermittelt:
B Lange
®  Durchmesser
= Volumen

Merkmal Lange

Einheit fur Merkmal m (Meter)

Prufeinheit cm (Zentimeter)

Mengen

= Auftragsmenge
Die Auftragsmenge ist die Menge, fur die die Prifung durchgefuhrt werden muss. Daher
bestimmt das Ergebnis des Priifauftrags auch die Qualitat dieser Menge.
Je nach Auftragsursprung werden dabei bestimmte Auftragsmengen zugrunde gelegt:
®m  VK-Auftragsmenge
m  Bestellmenge (gelieferte Menge)
®  Produktionsauftragsmenge
®  Produktionsbatchmenge

= Stichprobenumfang
Der Stichprobenumfang ist die Gesamtmenge aller Stichproben, die aus der Auftragsmenge
gepruft werden muss, und wird in der Einheit des Stichprobenumfangs angegeben. Der
Stichprobenumfang kann als absolute Zahl oder als prozentualer Anteil der Auftragsmenge
oder des Intervalls angegeben werden.

= Stichprobenmenge
Unter der Stichprobenmenge versteht man die Ist-Menge, die der Gesamtmenge entnommen
wird. Jede Stichprobenmenge kann in kleinere Mengen beziehungsweise Priifmengen aufgeteilt
werden.
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= Prifmenge
Die Prifmenge ist ein genau festgelegter Faktor des Stichprobenumfangs, der jedes Mal
getestet wird. Die Priifmenge wird in der fiir die Stichprobenmenge festgelegten Einheit
angegeben. Fir jede Prifmenge kann das Priifergebnis im Programm Prifauftrag - Prifdaten
(gmptc1115m000) angegeben werden.

Beispiel
Prifauftragsmenge 1000 Stick
Prifungsart Einmalige Stichprobe
Stichprobe [%%] 50%
Stichprobenumfang 500 Stiick (1000 * 50% = 500)

Fir diesen Stichprobenumfang werden drei Stichproben entnommen:

Stichprobe Prifmenge Stichprobenmen-
ge

1 50 Stiick 200 Stick

2 50 Stiick 200 Stick

3 50 Stiick 100 Stiick

- Summe 500 Stiick

Priferergebnisse:

Stichprobe | D-Nunmer Ergebnis 1

Erstmusterprufung

Bei der Erstmusterprifung handelt es sich um einen fachlichen Vorgang mit dem gepruft wird, ob die
Konstruktions- und Spezifikationsanforderungen wahrend der Produktion erfiillt werden. AuRerdem
kénnen durch diesen Vorgang Ausschuss und spatere Nacharbeiten verhindert werden.
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Die Erstmusterpriifung kann teilweise oder vollstandig (vollstdndige Erstmusterpriifung) implementiert
werden. Eine vollstandige Erstmusterprifung wird bei neu eingeflihrten Produkten durchgefihrt.

Eine teilweise ausgeflhrte Erstmusterprifung findet Anwendung, wenn:

®  ein Produktmerkmal hinzugefiigt oder geandert wird

= Anderungen am Produktionsvorgang vorgenommen werden (z.B. Werkzeuge, Maschinen
oder Personal)

®  Anderungen an der Produktionsdokumentation vorgenommen werden
®  eine Anderung am Standort des Lieferanten vorgenommen wird

Bei einer solchen teilweise ausgefuhrten Erstmusterpriifung missen nur die gednderten Merkmale oder
die Anderungen am Produktionsvorgang oder dem Dokumentationsvorgang im Bericht der
Erstmusterprifung erfasst werden.

Eine Erstmusterprifung wird fur Auftrage mit folgenden Herklnften durchgefihrt:

u Einkauf
u EK-Lieferabrufe
u Produktion

Einrichten der Stammdaten

Beim Einrichten der Stammdaten werden Merkmale der Erstmusterprifung fur einen Artikel aktiviert
und eine Erstmusterpriifungsregel erstellt, um einen Artikel mit einem bestimmten Handelspartner,
einem Warenempfangslager und einem Standardprufverfahren zu verknipfen. In Infor LN werden die
Felder "Artikel", "Version", "Gliltigkeitseinheit", "Handelspartner", "Warenempfangslager" und "Geplantes
WE-Datum" als Kombination bezeichnet.

Schritt 1:

Geben Sie im Feld Erstmusterpriifung - Belegnummernkreis im Programm Parameter Qualitat (QM)
(gmptc0100mO000) einen Wert ein. Die Nummern im Dokument der Erstmusterpriifung beginnen mit
diesem Nummernkreis.

Schritt 2:

Definieren Sie im Programm Artikel - Qualitdtsdaten (gmptc0118m000) den Artikel, fir den die
Erstmusterpriifung aktiviert werden soll, und markieren Sie das Kontrollkdstchen Erstmusterpriifung
erforderlich. In diesem Programm kénnen Sie auch den Eigentimer der Erstmusterprifungsregel
festlegen.

Hinweis Wenn Sie die Erstmusterprifung fir eine Artikelgruppe aktivieren méchten, markieren Sie das
Kontrollkastchen Erstmusterpriifung erforderlich im Programm Artikel - Qualitat (Voreinstellungen)
(gmptc0117m000)
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Schritt 3:

Verknipfen Sie den Artikel im Programm Priifkombinationen (gmptc0119m000) mit dem
Standardprufverfahren. Der Artikel kann auch mit einer Qualitatsgruppe verkntpft werden.

Schritt 4:

Erstellen Sie im Programm Erstmusterpriifung - Regeln (qmptc0116m100) eine Erstmusterprifungsregel
fur die Herkunft Einkauf/ EK-Lieferabruf/ Produktion (SFC) und die festgelegten Kombinationsdaten.

Hinweis Eine Erstmusterprifungsregel hat die Funktion eines Triggers, mit dem das Erstellen des
Dokuments fiir die Erstmusterprifung ausgeldst wird.
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Kapitel 3
Prufvorgang

In diesem Kapitel finden Sie eine ausflhrliche Erlauterung der Prifvorgange, die fiir die verschiedenen
Auftragsarten ausgefihrt werden. Auferdem wird der Vorgang der Erstmusterpriifung erklart, mit dem
die Konstruktions- und Spezifikationsanforderungen wahrend der Produktion geprift und bestatigt

werden.

Auftragsprufungen

Auftragsprifungen umfassen Prifauftrage, die der Strukturierung der Prifung von Artikeln dienen, die
eingekauft, gefertigt, umgelagert oder verkauft werden. Bei Artikeln im Lagerbestand werden keine
Standardprifauftrage, sondern Auftrage fur die Lagerbestandsprifung verwendet.

Standardprifvorgang:

1.

Prufauftrage kénnen automatisch mit Hilfe bereits vordefinierter Priifkombinationen erstellt
werden. Sie kénnen aber auch auf Basis der Auftragsherkunft manuell hinzugefiigt, geléscht
oder verwaltet werden (siehe Programm Auftragsprifungen (gmptc1120m000)).

Fir jeden Prufauftrag kdnnen Sie unterschiedliche Stichproben mit unterschiedlichem
Stichprobenumfang und unterschiedlichen Zeitpunkten im Programm Priifauftrag - Stichproben
(gmptc1110mO000) erstellen. Infor LN prift, ob die Summe aller Stichproben mit dem
Stichprobenumfang tGbereinstimmt.

Geben Sie die Prifdaten im Programm Prifauftrag - Prifdaten (gmptc1115m000) ein (nach
Merkmal). Durch die Einstellungen, die Sie im Programm Parameter Qualitat (QM)
(gmptc0100m000) vorgenommen haben, ist festgelegt, in welchem Programm Sie die Priifdaten
eingeben. Nachdem die Prifdaten eingegeben wurden, generiert Infor LN die fir das jeweilige
Merkmal giiltigen Gesamtergebnisse.

Melden Sie die Priifung mit dem Programm Auftragsprifungen fertigmelden/verarbeiten
(gmptc1202m000) kollektiv nach Auftrag, Herkunft oder Lagerbestand fertig. Nach Abschluss
eines Prifauftrags pruft Infor LN, ob die Priifdaten festgelegt wurden. Sollte dies nicht der Fall
sein, kann der Prifauftrag nicht abgeschlossen werden.

Prifauftrage kdnnen nach Prifauftrag, Herkunft und Lagerbestandspriifung verarbeitet werden.
Infor LN ermittelt die Stlcke im Stichprobenumfang, die die Prifung bestanden
beziehungsweise nicht bestanden haben. Anhand dieser Daten berechnet Infor LN die
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tatsachlich akzeptierten und die tatsachlich abgelehnten Mengen. Diese Mengen werden mit
der annehmbaren Qualitdtsgrenzlage (AQL) verglichen, die im Unterprogramm Prifreihen
(gmptc0136m000) angegeben wurde. Liegt der fir die Gutmenge glltige Prozentsatz unter
dem festgelegten Qualitatsniveau, so wird der gesamte Auftrag oder die gesamte Charge
abgelehnt. Bei zyklischen Stichproben wird der im Feld Intervall angezeigte Teil des Auftrags
abgelehnt.

Wenn eine Formel fiir ein Merkmal definiert wurde, wird sie wahrend des Prifvorgangs berechnet. Eine
Formel wird nur dann ausgefihrt, wenn die fur diese Formel erforderlichen Variablen (Merkmale) definiert
wurden.

Lagerbestandsprufungen

Bei Lagerbestandsprifungen wird die Qualitat von Artikeln im Lagerbestand Gberprift. Wenn ein Auftrag
fur eine Lagerbestandsprifung der ausgewahlten Artikel erstellt wird, werden diese Artikel fiir die weitere
Verwendung gesperrt und gelten als gesperrter Bestand.

Lagerbestandsprufungen werden folgendermalf3en durchgefuhrt:

Schritt 1:

Lagerbestandspriifungen erstellen (im Programm Lagerbestandsprifungen erstellen (gqmptc2220m000)).
Sie kdnnen Bestandsprifungsauftrage basierend auf einem Artikel, einem Lager, einem Lagerplatz,
einer Charge, einem Handelspartner und Daten generieren. Infor LN verwendet die Prifkombination
und das Standardprifverfahren fur die Standardprifdaten.

Schritt 2:

Zeigen Sie mit dem Programm Artikel - Lagerbestandsprifungen (qmptc2120m000) die
Lagerbestandspriifungen an, die Sie mit dem Programm Lagerbestandsprifungen erstellen
(gmptc2220m000) erstellen.

Schritt 3:

Ordnen Sie mit dem Programm Lagerbestandsprifung - Bestand (qmptc2130m000) die Chargen, die
Lager, und die Artikel zu, die fir diesen Prifauftrag zu prifen sind.

Schritt 4:

Zeigen Sie mit dem Programm Lagerbestandspriifungen (qmptc2120m000) die Bestandsprifungsauftrage
an, die standardmafig erstellt werden. Mit diesem Programm kénnen Sie auch Bestandsprifungsauftrage
andern oder neue Bestandsprifungsauftrage erstellen.
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Schritt 5:

Verwenden Sie das Programm Prifauftrag - Positionen (qmptc1101m000), um Prifauftragspositionen
anzuzeigen, zu andern oder zu erstellen. Die Prifauftragspositionen geben an, wie ein Artikel geprift
wird.

Schritt 6:

Mit dem Programm Prifauftrag - Stichproben (gmptc2110m000) kénnen Sie fir die einzelnen Prifauftrage
unterschiedliche Stichproben mit unterschiedlichem Stichprobenumfang und unterschiedlichen Zeitpunkten
erstellen. Infor LN prift, ob die Summe aller Stichproben mit dem Stichprobenumfang Ubereinstimmt.

Schritt 7:

Geben Sie die Prifdaten im Programm Prifauftrag - Prifdaten (gmptc1115m000) nach Merkmal ein.
Nachdem die Priifdaten eingegeben wurden, generiert Infor LN die fir das jeweilige Merkmal gultigen
Gesamtergebnisse.

Schritt 8:

Verarbeiten Sie die Prufauftrage mit dem Programm Auftragsprifungen fertigmelden/verarbeiten
(gmptc1202m000). ERP ermittelt die guten und die schlechten Stiicke im Stichprobenumfang. Anhand
dieser Daten berechnet ERP die tatsachlich akzeptierten Mengen und die abgelehnten Mengen. Diese
Mengen werden mit der annehmbaren Qualitatsgrenzlage (AQL) verglichen, die im Unterprogramm
Prufreihen (gmptc0136m000) eingegeben wurde. Liegt der fur die Gutmenge gliltige Prozentsatz unter
dem festgelegten Qualitatsniveau, so wird der gesamte Auftrag oder die gesamte Charge abgelehnt.

Schritt 9:

Mit dem Programm Lagerbestandsprifungen drucken und abschlielen (gmptc2221m000) schliel3en
Sie die Auftrage mit dem Status "Verarbeitet". ERP Uberprift alle verarbeiteten Lagerbestandspriifungen
und hebt die Sperrung fir den gesamten Bestand auf.

Integration mit JSC

Das Paket Qualitat ermdglicht die Prifung von
®m  Materialien fir Produktionsauftrage
m  Zwischenprodukten zwischen Arbeitsgangen (Unterbaugruppen)
®  Fertigen Produkten eines Produktionsauftrags
Im Paket Qualitat legen Sie die erforderlichen Prifungen und die Qualitatsstandards fest.

Sie kdnnen die Prifungen mithilfe von Prifauftragen steuern. Infor LN erstellt die Prifauftrage, wenn
Sie einen Produktionsauftrag freigeben. Die Prifauftrage flir Materialien und Endprodukte basieren auf
den Lagerauftragen, nach denen Sie die Artikel in und aus dem Lager verschieben.
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In einigen Fallen (abhangig von den Parametern) kann ein Prifauftrag einen Produktionsauftrag so
lange sperren, bis die Prifungen abgeschlossen sind. Mit dem Programm Auftragsbezogene Prifverfahren
(gqmptc0149m000) kénnen Sie diese Parameter flir einzelne Produktionsauftrage, Arbeitsgange oder
Materialien Ubersteuern.

Das Paket Qualitat sendet die Ergebnisse der Prifungen von Unterbaugruppen und Endprodukten
zurtick zum Modul Werkstattfertigung. Die Ergebnisse bestimmen, welchen Anteil eines Produkts Sie
fertigmelden kdnnen oder als abgelehnt deklarieren missen.

Einsatz von QM fur Arbeitsgange

Qualitatskontrolle fir Arbeitsgange

Wenn Sie Qualitat fur Arbeitsgédnge im Modul Werkstattfertigung verwenden, erstellt LN Prifauftrage
fur jeden Arbeitsgang. In diesen Prifauftragen sind die Priifungen fir die gefertigten Unterbaugruppen
definiert.

Sie kdnnen aus vier Verfahren auswahlen, nach denen die Interaktion zwischen dem Modul
Werkstattfertigung und Qualitat in Bezug auf Arbeitsgénge erfolgen soll:

= Die Unterbaugruppen werden geprft. Die Arbeitsgange werden jedoch durch die Prifauftrage
in keiner Weise beeintrachtigt (Verfahren A).

®  Sie missen die Unterbaugruppen prifen, bevor Sie einen Arbeitsgang fertigmelden kénnen.
Sie kdnnen jedoch, unabhangig von den Priifergebnissen, jede beliebige Menge als fertiggestellt
bzw. abgelehnt melden (Verfahren B).

®  Sie mussen die Unterbaugruppen prifen, bevor Sie Mengen fertigmelden oder als abgelehnt
melden kénnen. Die Priifungen fliihren zu Empfehlungen fir die fertiggestellten und die
abgelehnten Mengen (Methode C).

®m  Sie mussen die Unterbaugruppen prifen, bevor Sie Mengen fertigmelden oder als abgelehnt
melden kénnen. Die Ergebnisse der Priifungen bestimmen die fertiggestellten und die
abgelehnten Mengen. Diese Mengen kdnnen Sie nicht andern (Methode D).

Konsequenzen fur Fertigmeldungen

Das ausgewabhlte Verfahren bestimmt die Verwendung folgender Felder im Programm Arbeitsgange
fertigmelden (tisfc0130m000).

= Fertiggemeldete Menge

= Abgelehnt

®  Zu prifende Menge

Sie missen Daten in die Felder Fertiggemeldete Menge und Abgelehnte Menge eingeben, auller Sie
haben Verfahren C oder D gewahlt (siehe oben).
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Muissen die Unterbaugruppen gepriift werden, bevor die Mengen als fertiggestellt oder abgelehnt
gemeldet werden (Verfahren C und D), tritt Folgendes ein:
B Die Felder Fertiggemeldete Menge und Abgelehnt sind gesperrt.
®  Sie kdnnen die Daten im Feld Zu priifende Menge eingeben.
®m  Beider Verarbeitung von Prifauftragen addiert Qualitat die Prifungsergebnisse zu den Werten
in den Feldern Fertiggemeldete Menge und Abgelehnte Menge hinzu.

Wenn Sie Verfahren C anwenden, kdnnen Sie die Felder Fertiggemeldete Menge und Abgelehnte
Menge noch andern, nachdem Sie den Prifauftrag abgeschlossen haben.

Hinweis
Wenn Sie Verfahren A auswahlen und versuchen, die fertigen oder abgelehnten Mengen nach Abschluss
des Prifauftrags zu andern, fragt LN, ob der Prufauftrag wieder gedffnet werden soll.

Wenn Sie Verfahren B, C oder D auswahlen und versuchen, die fertigen oder die abgelehnten Mengen
nach Abschluss des Prifauftrags zu andern, erstellt LN einen neuen Prifauftrag.

®  Finrichten von Priifverfahren fiir Arbeitsgénge (S. 31)

Einrichten von Prufverfahren fur Arbeitsgange

Wenn das Kontrollkastchen Arbeitsplan (Tl) im Programm Parameter Qualitat (QM) (gmptc0100m000)
markiert ist, kdnnen Sie die Produkte der Arbeitsgange im Paket Qualitat prifen.

Das Programm Auftragsbezogene Prifverfahren (gqmptc0149m000) kénnen Sie aus dem Programm
Produktionsplanung (tisfc0110m000) starten.

Sie kénnen die Qualitatsanforderungen fir die einzelnen Arbeitsgange definieren.

Mit den folgenden Feldern wird festgelegt, welche der im Abschnitt "Arbeitsgange" festgelegten Methoden
verwendet werden konnen:

®  Sperrverfahren
= QM empfiehlt

Diese Felder sind im Programm Auftragsprifungen (gmptc1120m000) verflgbar.

®  |nfor LN verwendet Methode A, wenn die folgenden Bedingungen erflillt sind:
®  Sperrverfahren = Weiter

®  Das Kontrollkastchen QM empfiehlt ist markiert.

= |nfor LN verwendet Methode B, wenn die folgenden Bedingungen erflillt sind:
= Sperrverfahren = Sperren, wenn AG fertig

®  Das Kontrollkdstchen QM empfiehlt ist markiert.

= |nfor LN verwendet Methode C, wenn die folgenden Bedingungen erfillt sind:
®m  Sperrverfahren = Sperren wahrend AG
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®  Das Kontrollkastchen QM empfiehlt ist markiert.

= |nfor LN verwendet Methode D, wenn die folgenden Bedingungen erfiillt sind:
®  Sperrverfahren = Sperren wahrend AG

®  Das Kontrollkéastchen QM empfiehlt ist nicht markiert.
Infor LN ermittelt den Wert dieser Felder basierend auf den Daten, die Sie in den folgenden Programmen
eingeben:
®  Qualitatskombinationen (qmptc0111m000)
m  Auftragsbezogene Prifverfahren (gmptc0149m000)

Qualitatskontrolle von Materialien

Wenn das Paket Qualitat fiir Materialien implementiert ist, die fir Produktionsauftrage verwendet werden
sollen, erstellt Infor LN Prifauftrage fur jede Materialvorkalkulation.
Mogliche Szenarien fiir die Implementierung von "Qualitat" fir die Materialien:

®  Die Materialien werden geprift, aber die Priufauftrdge haben keine direkte Auswirkung auf die
Produktionsauftrage (Methode A).

®  Sie missen die Materialien priifen, bevor Sie sie fur einen Produktionsauftrag verwenden
kénnen (Methode B).

Prufverfahren fur Materialien

Wenn im Programm Parameter Qualitat (QM) (qmptc0100m000) im Gruppenfeld QM implementiert
das Kontrollkastchen Material (BOM) markiert ist, kbnnen Sie die Materialien fir Produktionsauftrage
im Paket Qualitat prifen.

Sie konnen die Qualitatsanforderungen fiir die einzelnen Materialien definieren.

Wenn Sie das Kontrollkastchen Material (BOM) im Programm Parameter Qualitat (QM) (qmptc0100m000)
markieren, kdnnen Sie das Programm Auftragsbezogene Prifverfahren (qmptc0149m000) aus dem
Programm Vorkalkulierter Materialbedarf (ticst0101m000) aufrufen.

Mdogliche Szenarien fiir die Implementierung von "Qualitat" fir die Materialien:

®  Die Materialien werden gepriift, aber die Prifauftrage haben keine Auswirkung auf die
Produktionsauftrage (Methode A).

®  Sie missen die Materialien prufen, bevor Sie sie fur einen Produktionsauftrag verwenden
kénnen (Methode B).

Mit dem Feld Sperrverfahren im Programm Auftragsprifungen (gmptc1120m000) wird die Methode
festgelegt, die verwendet werden kann.

Infor LN verwendet Methode A, wenn das Feld Sperrverfahren den Wert Weiter enthalt.
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Infor LN verwendet Methode B, wenn das Feld Sperrverfahren den Wert Sperren enthalt.

Infor LN ermittelt den Wert dieser Felder basierend auf den Daten, die Sie in den folgenden Programmen
eingeben:

B Qualitdtskombinationen (qmptc0111m000)
®  Auftragsbezogene Prifverfahren (gmptc0149m000)

Qualitatskontrolle von Endprodukten

Wenn Sie das Paket Qualitat fir die Endprodukte von Produktionsauftragen implementieren, erstellt
Infor LN Prufauftrage fiir jeden Produktionsauftrag. Mit diesen Prifauftragen werden die Prifungen flr
die Endprodukte des Produktionsauftrags festgelegt.

Mogliche Szenarien fiir die Implementierung von "Qualitat" fir die Endprodukte:

®  Die Produkte werden geprift, aber die Prifauftrage haben keine direkte Auswirkung auf die
Produktionsauftrage (Methode A).

®  Sie missen die Produkte priifen, bevor Sie einen Produktionsauftrag fertigmelden konnen.
Unabhéngig von den Prifungsergebnissen kénnen Sie die Menge jedoch als zu liefern oder
als abgelehnt melden (Methode B).

Hinweis

Wenn Sie den Produktionsauftrag so lange sperren méchten, bis die zu liefernde Menge und die
abgelehnte Menge durch die Prifungen ermittelt wurde, konnen Sie Prifungen fir den letzten Arbeitsgang
definieren. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Einsatz von QM fiir Arbeitsgénge (S. 30).

Wenn Sie Methode A wahlen und die fertiggemeldeten Mengen andern, nachdem Sie den Prifauftrag
geschlossen haben, werden Sie von Infor LN gefragt, ob der Prifauftrag erneut gedffnet werden muss.

Wenn Sie Methode B wahlen und die fertiggemeldeten Mengen dndern méchten, nachdem Sie den
Prufauftrag geschlossen haben, generiert Infor LN einen neuen Prifauftrag.

®  Priifverfahren fiir Endprodukte (S. 33)

Prufverfahren fur Endprodukte

Wenn im Programm Parameter Qualitat (QM) (qmptc0100m000) im Gruppenfeld QM implementiert
das Kontrollkdstchen Produktion (SFC) markiert ist, kdnnen Sie die Endprodukte von
Produktionsauftragen im Paket Qualitat prifen.

Die Qualitatsanforderungen fiir die einzelnen Fertigungsartikel definieren Sie im Paket Qualitat.

Wenn Sie im Programm Parameter Qualitat (QM) (gmptc0100m000) im Gruppenfeld Auftragsbezogene
Priifungen das Kontrollkastchen Produktion (SFC) markieren, kénnen Sie das Programm
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Auftragsbezogene Prifverfahren (qmptc0149m000) aus dem Programm Produktionsauftrage
(tisfc0501mO000) aufrufen.

Mit dem Feld Sperrverfahren im Programm Standardauftrage - nach Herkunft (gqmptc1120m000) wird
die Methode festgelegt, die verwendet werden kann.

Infor LN verwendet Methode A, wenn das Feld Sperrverfahren den Wert Weiter enthalt.

Infor LN verwendet Methode B, wenn das Feld Sperrverfahren den Wert Sperren enthalt.

Infor LN ermittelt den Wert dieser Felder basierend auf den Daten, die Sie in den folgenden Programmen
eingeben:

B Qualitatskombinationen (gmptc0111m000)
®  Auftragsbezogene Prifverfahren (qmptc0149m000)

Prufungen fur Einkaufsartikel

Wenn Sie die Priffunktionalitat zum Einkaufen von Artikeln verwenden, erstellt Infor LN fur jeden
Wareneingang einen Priifauftrag. Mithilfe von Prifauftragen konnen Sie die Daten fir die Prifung der
Qualitat der eingekauften Artikel definieren.

Parameter fur die Einrichtung von Prufdaten

Mit dem Programm Parameter Qualitat (QM) (gmptc0100m000) kdnnen Sie die Parameter fiir die
Qualitatsprifung definieren. Fuhren Sie folgende Schritte in diesem Programm aus:

®  Markieren Sie das Kontrollkastchen "Einkauf (PUR)" im Gruppenfeld "QM implementiert".

®  Markieren Sie das Kontrollkastchen "Einkauf (PUR)" im Gruppenfeld "Auftragsbezogene
Prifungen”. Wenn dieses Kontrollkdstchen markiert ist, andert Infor LN die auftragsbezogenen
Priufdaten nicht, selbst dann nicht, wenn die Stammdaten der zugehdrigen Bestellung geandert
werden.

®  Wenn Sie das Kontrollkdstchen "Einkauf (PUR)" im Gruppenfeld "QM empfiehlt" markieren,
lasst Infor LN das Uberschreiben der empfohlenen Priifergebnisse zu.

Prufauftrag Uber den Einkauf veranlassen

Schritt 1: Bestellung erstellen

Bestellungen kénnen im Programm Bestellung - Positionen (tdpur4100m900) erstellt werden:

®  Automatisch, lber verschiedene Ausgangspakete, z. B. Unternehmensplanung, Verkauf,
Service usw.

m  Kopieren aus einem vorhandenen Auftrag im Programm Bestellung kopieren (tdpur4201s000).
Manuell
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Schritt 2: Bestellungen genehmigen

Genehmigen Sie den Auftrag mit der Genehmigungsoption im Programm Bestellung - Positionen
(tdpur4100m900). Die Genehmigung der Bestellung ist ein obligatorischer Schritt innerhalb des
Bestellverfahrens. Die Ausflihrung der Aktivitaten innerhalb des Auftragsverfahrens startet, sobald ein
Anwender den Auftrag genehmigt hat.

Schritt 3: Bestellungen an Lagerwirtschaft (WH) freigeben

Im Programm Bestellungen an Lagerwirtschaft freigeben (tdpur4246m000) kénnen Sie die Bestellung
an das Lager freigeben.

Schritt 4: Wareneingange verwalten

Geben Sie die Wareneingangsdaten in das Programm Wareneingange (whinh3512m000) ein.

Schritt 5: Wareneingange bestatigen

Bestatigen Sie die Wareneingange Uber die Bestatigungsoption im Programm Wareneingange
(whinh3512m000).

Schritt 6: Generierten Prifauftrag anzeigen

Sie kdnnen den generierten Standardprifauftrag im Programm Auftragsprifungen (gmptc1120m000)
anzeigen. Der Prifauftrag kann in diesem Programm nur so lange verwaltet werden, bis die Priifung
abgeschlossen ist.

Schritt 7: Priufauftragspositionen verwalten

Verwalten Sie Prifauftragspositionen im Programm Priifauftrag - Positionen (gmptc1101m000). Far
jede Kombination aus Aspekt und Merkmal wird eine Prifposition definiert. Die Daten, die mit diesen
Merkmalen verknlpft sind, kdnnen fir einen bestimmten Priufauftrag gedndert werden.

Schritt 8: Stichproben uberprifen

Uberprifen Sie fiir jeden Prifauftrag im Programm Priifauftrag - Stichproben (gmptc1110m000)
unterschiedliche Stichproben mit unterschiedlichem Stichprobenumfang und unterschiedlichen
Zeitpunkten. Infor LN pruft, ob die Summe aller Stichproben mit dem Stichprobenumfang Ubereinstimmt.

Schritt 9: Priifdaten eingeben

Geben Sie die Prifdaten nach Merkmal in das Programm Stichprobe - Prifdaten nach Merkmal
(gmptc1115m000) oder nach ID-Nummer in das Programm "Stichproben - Prifdaten nach ID-Nummer
(gmptc1116m000)" ein. In welches Programm Sie die Priifdaten eingeben, ist von den Einstellungen
im Programm Parameter Qualitat (QM) (gmptc0100m000) abhé&ngig. Infor LN generiert das Ergebnis
fur das betreffende Merkmal.
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Schritt 10: Auftragsprufung fertigmelden

SchlieRen Sie den Prifprozess im Programm Prifauftrage fertigmelden/verarbeiten (qmptc1202m000)
nach Auftrag, Herkunft oder Lagerbestand ab. Nach Abschluss des Priifauftrags priift LN ob alle Prifdaten
definiert wurden. Sollte dies nicht der Fall sein, kann der Prifauftrag nicht abgeschlossen werden.

LN lasst das AbschlielRen des Prifprozesses fur den Auftrag nur dann zu, wenn die Prifdaten definiert
wurden.

Schritt 11: Auftragspriifung verarbeiten

Prufauftrage kdnnen nach Prufauftrag, Herkunft und Lagerbestandsprifung im Programm "Prifauftrage
verarbeiten (qmptc1204m000)" verarbeitet werden.

Schritt 12: Einkaufsartikel genehmigen oder ablehnen

Ermitteln Sie die guten und die schlechten Stlicke im Stichprobenumfang. Anhand dieser Daten berechnet
LN die tatsachlich akzeptierten und die tatsachlich abgelehnten Mengen. Diese akzeptierten und
abgelehnten Mengen werden mit der annehmbaren Qualitatsgrenzlage (AQL) verglichen, die im
Unterprogramm "Prifreihen (qmptc0136m000)" angegeben wurde. Liegt der fir die Gutmenge giltige
Prozentsatz unter dem festgelegten Qualitédtsniveau, so wird der gesamte Auftrag oder die gesamte
Charge abgelehnt. Bei zyklischen Stichproben wird der im Feld "Intervall" angezeigte Teil des Auftrags
abgelehnt.

Die Prifergebnisse werden im Programm Lagerprifungen (whinh3122m000) angezeigt. Im Programm
"Lagerprifungen (whinh3122m000)" kénnen Sie Waren genehmigen, ablehnen oder zerstéren.

Schritt 13: Tatsachliche Priifergebnisse anzeigen

Uberprifen Sie mit dem Programm Auftragsprifungen (gmptc1120m000) die tatsachlichen
Prufergebnisse. Die empfohlenen Mengen in den Feldern "Zu akzeptierende Menge (Vorschlag)" und
"Abzulehnende Menge (Vorschlag)" werden nach der Verarbeitung des Priifauftrags gespeichert.

Schritt 14: Priifauftrag abschlieRen

SchlieRen Sie den Prifauftrag mit dem Programm Auftragsprifungen (gmptc1120m000) ab. Wahlen
Sie den abzuschlielenden Herkunftsauftrag aus. SchlieRen Sie den Prifauftrag tber das Menu
"Zusatzoptionen". LN setzt den Status auf "Verarbeitet".

Prufungen fur Verkaufsartikel

Wenn Sie die Funktion "Qualitat" fir Verkaufe im Modul "Verkauf" implementieren, erstellt Infor LN flr
jede Sendung einen Prifauftrag. Anhand dieser Prifauftrdge werden die Prifungen fur die zu
verkaufenden Artikel angegeben.
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Parameter fur die Einrichtung von Prufdaten

Mit dem Programm Parameter Qualitat (QM) (gmptc0100m000) kdnnen Sie die Parameter fiir die
Qualitatsprifung definieren. Fuhren Sie folgende Schritte in diesem Programm aus:

®  Markieren Sie das Kontrollkastchen "Verkauf (SLS)" im Gruppenfeld "QM implementiert".

®  Markieren Sie das Kontrollkastchen "Verkauf (SLS)" im Gruppenfeld "Auftragsbezogene
Prifungen”, um auftragsbezogene Prifdaten in Infor LN Verkauf zu verwenden. Wenn dieses
Kontrollkdstchen markiert ist, &ndert Infor LN die auftragsbezogenen Prifdaten nicht, selbst
dann nicht, wenn die Stammdaten des zugehdérigen Verkaufsauftrags geandert werden.

= Wenn Sie das Kontrollkdstchen "Verkauf (SLS)" im Gruppenfeld "QM empfiehlt" markieren,
lasst Infor LN das Uberschreiben der empfohlenen Priifergebnisse zu.

Prufauftrag Uber den Verkauf veranlassen

Schritt 1: Verkaufsauftrag erstellen

Verkaufsauftrage kénnen im Programm VK-Auftrag - Positionen (tdsls4100m900) erstellt werden:

®  Automatisch, Uber verschiedene Ausgangspakete, z. B. Vertrage, Angebote, Electronic Data
Interchange (EDI) usw.

Kopieren aus einem vorhandenen Auftrag im Programm VK-Auftrag kopieren (tdsls4201s000)
Manuell

Schritt 2: VK-Auftrage genehmigen

Genehmigen Sie den Auftrag mit der Genehmigungsoption im Programm VK-Auftrag - Positionen
(tdsls4100m900). Die Genehmigung des Verkaufsauftrags ist ein obligatorischer Schritt innerhalb des
VK-Auftragsverfahrens. Die Ausfiihrung der Aktivitaten innerhalb des Auftragsverfahrens wird gestartet,
sobald ein Anwender den Auftrag genehmigt hat.

Schritt 3: VK-Auftrage an Lagerwirtschaft (WH) freigeben

Im Programm VK-Auftrage an Lagerwirtschaft freigeben (tdsls4246m000) kénnen Sie den Verkaufsauftrag
an das Lager freigeben.

Schritt 4: Auslagerungsvorschlag generieren

Mit dem Programm Auslagerungsvorschlage generieren (whinh4201m00Q) generieren Sie
Auslagerungsvorschlage fir die Waren, die Sie aus dem Lager entnehmen mdchten. Wahlen Sie die
Auftragspositionen mit den Waren, die Sie entnehmen méchten, und klicken Sie auf "Vorschlagen".
Alternativ kénnen Sie Auslagerungsvorschlage fiir einzelne Auslagerungspositionen mit den Programmen
Auslagerungspositionen (whinh2120m000) oder Status Auslagerungspositionen - Ubersicht
(whinh2129m000) generieren.
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Schritt 5: Auslagerungsvorschlag freigeben

Geben Sie den Auslagerungsvorschlag frei, nachdem Sie ihn generiert haben, um anzugeben, dass
die Waren bereit fur die Prifung sind, sofern die Prozedur im Paket "Lagerwirtschaft" Prifungen umfasst.

Nach der Freigabe des Auslagerungsvorschlags missen die damit verbundenen Auslagerungspositionen
und Ladeeinheiten geprift werden.

Wenn in der Auslagerungsprozedur, die fiir die Auslagerungspositionen definiert ist,
Auslagerungsprifungen enthalten sind, sind fir die Artikel Auslagerungsprifungen erforderlich.

Schritt 6: Generierten Priifauftrag anzeigen

Sie kénnen den generierten Standardpriifauftrag im Programm Auftragspriifungen (qmptc1120m000)
anzeigen. Der Prifauftrag kann in diesem Programm nur so lange verwaltet werden, bis die Prifung
abgeschlossen ist.

Schritt 7: Priifauftragspositionen verwalten

Verwalten Sie Prifauftragspositionen im Programm Priifauftrag - Positionen (qmptc1101m000). Fur
jede Kombination aus Aspekt und Merkmal wird eine Priifposition definiert. Die Daten, die mit diesen
Merkmalen verknupft sind, kdnnen fir einen bestimmten Prifauftrag gedndert werden.

Schritt 8: Stichproben uberpriifen

Uberprifen Sie flr den Prifauftrag im Programm Priifauftrag - Stichproben (qmptc1110m000)
unterschiedliche Stichproben mit unterschiedlichem Stichprobenumfang und unterschiedlichen
Zeitpunkten. Infor LN prift, ob die Summe aller Stichproben mit dem Stichprobenumfang Gibereinstimmt.

Schritt 9: Priifdaten eingeben

Geben Sie die Prifdaten nach Merkmal in das Programm Stichprobe - Prifdaten nach Merkmal
(gmptc1115m000) oder nach ID-Nummer in das Programm "Stichproben - Priifdaten nach ID-Nummer
(gmptc1116m000)" ein. In welches Programm Sie die Prifdaten eingeben, ist von den Einstellungen
im Programm Parameter Qualitat (QM) (gmptc0100m000) abhangig. Infor LN generiert das
Gesamtergebnis, das fir das betreffende Merkmal definiert wurde.

Schritt 10: Auftragsprufung fertigmelden

Sie kénnen den Prifprozess im Programm Prifauftrage fertigmelden/verarbeiten (qmptc1202m000)
nach Auftrag, Herkunft oder Lagerbestand abschlieen. Nach Abschluss des Prifauftrags pruft Infor
LN ob alle Priifdaten definiert wurden. Sollte dies nicht der Fall sein, kann der Priifauftrag nicht
abgeschlossen werden.

Infor LN lasst das AbschlieRen des Prufprozesses fur den Auftrag nur dann zu, wenn die Prifdaten
definiert wurden.
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Schritt 11: Auftragspriifung verarbeiten

Verarbeiten Sie die Prifauftrage nach Prifauftrag, Herkunft und Lagerbestandspriifung.

Schritt 12: Verkaufsartikel genehmigen oder ablehnen

Infor LN ermittelt die guten und die schlechten Stlicke im Stichprobenumfang. Anhand dieser Daten
berechnet Infor LN die tatsachlich akzeptierten und die tatsachlich abgelehnten Mengen. Diese
akzeptierten und abgelehnten Mengen werden mit der annehmbaren Qualitatsgrenzlage (AQL) verglichen,
die im Unterprogramm "Prifreihen (gmptc0136m000)" angegeben wurde. Liegt der flr die Gutmenge
glltige Prozentsatz unter dem festgelegten Qualitatsniveau, so wird der gesamte Auftrag oder die
gesamte Charge abgelehnt. Bei zyklischen Stichproben wird der im Feld "Intervall" angezeigte Teil des
Auftrags abgelehnt.

Die Priifergebnisse werden im Programm Lagerprifungen (whinh3122m000) gemeldet. Im Programm
"Lagerprufungen (whinh3122m000)" kénnen Sie Waren genehmigen, ablehnen oder zerstéren.

Schritt 13: Tatsachliche Priifergebnisse anzeigen

Uberpriifen Sie mit dem Programm Auftragspriifungen (qmptc1120m000) die tatséchlichen
Priufergebnisse. Die empfohlenen Mengen in den Feldern "Zu akzeptierende Menge (Vorschlag)" und
"Abzulehnende Menge (Vorschlag)" werden nach der Verarbeitung des Prifauftrags gespeichert.

Schritt 14: Prifauftrag abschlieRen

SchlieRen Sie den Prifauftrag mit dem Programm Auftragsprifungen (gmptc1120m000) ab. Wahlen
Sie den abzuschlieRenden Herkunftsauftrag aus. Schlief3en Sie den Priifauftrag tber das Men(
"Zusatzoptionen". Infor LN setzt den Status auf "Verarbeitet".

Erstmusterprufungen implementieren

Ein Dokument fiir eine Erstmusterprifung enthalt alle Daten, die erforderlich sind, um die
Erstmusterpriifung fir einen bestimmten Artikel auszufihren. Ein Dokument fiir eine Erstmusterpriifung
ist eine eindeutige Nummer, die mit einer bestimmten Kombination aus Daten (Artikel, Version,
Glltigkeitseinheit, Handelspartner, Warenempfangslager und geplantes WE-Datum) verknuipft ist, die
wiederum von Infor LN genutzt werden, um die Prifung fir den Artikel durchzufihren.

Ein Dokument fur eine Erstmusterprifung kann manuell erstellt werden. Das Dokument fur die
Erstmusterprifung wird dann manuell erstellt, wenn die erforderliche Priifung aufl3erhalb der vordefinierten
Regeln liegt. Wenn ein neues Dokument fUr eine Erstmusterprifung erstellt wird, setzt Infor LN den
Status des Dokuments auf Erforderlich.

Wenn eine Bestellung, ein Produktionsauftrag oder ein EK-Vertrag erstellt wird, Gberpruft Infor LN, ob
fur den Artikel eine Erstmusterprifung erforderlich ist.

Infor LN Uberprtft die fur die Bestellung oder den EK-Vertrag festgelegten Kombinationsdaten anhand
der Daten im Programm Erstmusterprifung - Regeln (qmptc0116m100).
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Infor LN nutzt die folgende Prifsequenz im Programm Erstmusterpriifung (gmptc2150m900):

®  Wenn fur diese Kombination ein Dokument flir eine Erstmusterprifung vorliegt.
®  Wenn das Datum im Feld "Gililtig bis" der Kombination anwendbar ist.

Wenn die Kriterien gefunden werden, tGibernimmt Infor LN den Wert im Feld Konformitatsberichte im
Programm Erstmusterprifung - Regeln (gmptc0116m100) in die Bestellung bzw. den EK-Vertrag. Der
Lieferant kann die mit diesem Code verknlipften Konformitadtsdokumente in der Bestellung/im Vertrag
anzeigen.

Hinweis

Wenn in der Produktion das passende Kriterium gefunden wird, setzt Infor LN das Flag fiir die
Erstmusterprifung im Produktionsauftrag.

Wenn der Datensatz nicht gefunden wurde, der eines der oben genannten Kriterien erflllt, erstellt Infor
LN ein neues Dokument fiir eine Erstmusterpriifung, nachdem die Bestellung genehmigt oder der
EK-Vertrag auf "Aktiv" gesetzt wurde.

Hinweis
LN erstellt ein neues Dokument fir eine Erstmusterprifung fir die Herkunftsart Produktion (SFC),

wenn der Produktionsauftrag freigegeben und der Datensatz nicht gefunden wurde, der eines der oben
genannten Kriterien erfullt.

Im Modul "Lagerwirtschaft" ist kein Flag fir die Erstmusterpriifung definiert. Beim Bestatigen der
Lagereingangsdaten wird eine Prifung durchgefiihrt, wenn eine QM-Priifung erforderlich ist, und wenn
das Flag auf "Ja" gesetzt ist, wird eine Auftragspriifung erstellt. Wenn eine QM-Prifung erforderlich ist,
sucht Infor LN noch einmal nach dem Dokument fur die Erstmusterprufung. Wenn:

®  Das Dokument existiert, wird der Dokumentstatus auf In Bearbeitung gesetzt.

®  Das Dokument fiir die Erstmusterprifung nicht existiert, prift LN, ob fiir diese Buchung eine
Erstmusterpriifung basierend auf den Erstmusterpriifungsregeln erforderlich ist. Wenn dieses
Kriterium erfullt ist, wird ein Dokument flir eine Erstmusterpriifung mit dem Status In
Bearbeitung erstellt und die erstellte Auftragsprifung referenziert dieses Dokument fiir die
Erstmusterprifung.

Die fir einen bestimmten Artikel erstellten Dokumente flr Erstmusterprifungen kénnen Sie im Programm
Erstmusterpriifung - Dokumente (qmptc2151m000) anzeigen.

Erstmusterprifungen implementieren

Schritt 1:
Im Programm Prifauftrag (gmptc1100m100):

®=  (Uberpriifen Sie die Priifauftragspositionen. Hinweis LN aktiviert das im Programm
"Erstmusterpriifung - Regeln (gmptc0116m100)" definierte Standardpriifverfahren.
Definieren Sie die Ergebnisse der Priifdaten.
SchlieRen Sie den Priifauftrag ab.
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Schritt 2:
Im Programm Auftragspriifung (gmptc1620m000):

®m  Setzen Sie den Auftragsstatus auf "Abgeschlossen".

®  |nfor LN setzt den Status des Dokuments flr die Erstmusterpriifung auf Genehmigt, wenn
die Auftragsprufung verarbeitet wurde. Hinweis Wenn die Auftragsprifung entweder Teilweise
akzeptiert oder Abgelehnt wird, wird der Status der Erstmusterprifung auf Fehlgeschlagen
gesetzt und Infor LN generiert eine neue Folgenummer fir die Erstmusterprifung.

Schritt 3:

Verarbeiten Sie die Auftragsprifung im Programm Auftragsprifung (qmptc1620m000) und bringen Sie
die Auftragsprifung auch hier zum Abschluss.

Nennwerte

Mit dieser Option wird in einem Produktionsvorgang eine Nenngré3e oder eine tatsachliche Grole fir
einen Artikel angegeben. Eine leichte, aber akzeptierte Abweichung ist dabei erlaubt. Diese Abweichung
wird als Toleranz bezeichnet.

Nennwerte werden im Paket "Qualitat" definiert, um Toleranzgrenzen fiir Nenngré3en, ggf. unter
Berucksichtigung von Abweichungen, festzulegen.

Friher war es nur moglich, Werte zwischen dem Normwert und dem oberen Grenzwert bzw. dem
unteren Grenzwert von Prifauftrdgen zu messen. Der obere Grenzwert musste immer gréer als der
Normwert und der untere Grenzwert immer kleiner als der Normwert sein.

Mit der Funktionalitat fur die Nennwerte kdnnen Sie einen Toleranzbereich fur einen Nennwert festlegen.
Sie kénnen eine vordefinierte Nennwerttabelle basierend auf akzeptierten Konstruktionsstandards
festlegen.

In einigen Fallen muss die Toleranzebene gréler oder kleiner als die Nennwerte sein. Beispiel: Anpassung
des Durchmessers einer Welle an den Durchmesser der entsprechenden Bohrung. Der fiir den
Durchmesser der Bohrung angegebene obere und untere Grenzwert muss gro3er sein als der Nennwert,
wahrend der fir den Durchmesser der Welle angegebene obere und untere Grenzwert kleiner als der
Nennwert sein muss.

AuRerdem kann diese Funktionalitat zur Verarbeitung von Prifauftrdgen herangezogen werden.

Stammdaten:

Beim Einrichten der Stammdaten missen Sie folgende Werte definieren:

®  einen bestimmten Nennwertbereich fir das Artikelmerkmal
®  einen entsprechenden Toleranzbereich fir das Artikelmerkmal
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So richten Sie die Stammdaten ein:

Schritt 1:

Geben Sie im Programm Nennwertdiagrammname (gmptc0181m000) einen Diagrammnamen ein. Der
Nennwertbereich fir diesen Diagrammnamen wird festgelegt.

Schritt 2:

Geben Sie im Programm Nennwertdiagrammart (qmptc0181m000) eine Diagrammart ein.

Schritt 3:

Geben Sie im Programm Nennwerttabellen (qmptc0185m000) die MaReinheit fiir Nennwert und eine
MaReinheit fiir Toleranz fiir einen Diagrammnamen und eine Diagrammart an.

Schritt 4:
Im Programm Nennwerttabelle (qmptc0685m000):

®  Definieren Sie im Register "Nenngrof3e" einen Bereich von Nennwerten, fir den Toleranzwerte
definiert sind.

®  Geben Sie im Register "Toleranzgrenze" den Toleranzstandard an.
®  Geben Sie im Register "Toleranzmatrix" den oberen und den unteren Toleranzgrenzwert fir
den entsprechenden Nenngrofienbereich an.

Hinweis Die Toleranzwerte kénnen negativ sein und entsprechen der Toleranzmalfeinheit.

Schritt 5:

Geben Sie im Programm Standardprifverfahren (qmptc0110m000) ein Merkmal flr das angegebene
Standardprifverfahren an.

Schritt 6:

Im Programm Merkmale fur Standardprifverfahren (gmptc0115m000), im Register "Grenzwerte":

u Setzen Sie die Wertart auf "Nennwert". Wenn die Wertart nicht "Nennwert" lautet, werden die
Felder "Diagrammname", "Diagrammart”, "Nennwert" und "Toleranzstandard" deaktiviert.

®m  Definieren Sie den Diagrammnamen und die damit verbundene Diagrammart.
®m  Definieren Sie den erforderlichen Toleranzstandard.

®m  Definieren Sie einen Nennwert. LN tragt die Werte in den Feldern "Oberer Grenzwert" und
"Unterer Grenzwert" basierend auf den im Programm Nennwerttabelle (gmptc0685m000)
angegebenen Toleranzwerten ein.
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So implementieren Sie den Nennwert und die Toleranzfunktionalitat:

Schritt 1:

Erstellen Sie einen Priifauftrag fiir einen verbundenen Auftrag beliebiger Herkunft, der ein
Standardprufverfahren mit definiertem Nennwert und definierten Toleranzgrenzen umfasst.

Schritt 2:

Markieren Sie im Programm Priifauftrag (qmptc1100m100) im Register "Positionen” die
Prufauftragsposition, um die Daten der Prifposition im Programm Priifauftrag - Positionen
(gqmptc1101m000) anzuzeigen.

Schritt 3:
Im Programm Prifauftrag - Positionen (gmptc1101m000):

m  Klicken Sie auf das Register "Grenzwerte".

= (Uberprifen Sie die Prifdaten (Diagrammname, Diagrammart, Toleranzgrenze, Nennwert und
obere und untere Toleranzgrenze), die Infor LN aus den im Programm Merkmale fUr
Standardprifverfahren (qmptc0115m000) angegebenen Werten Gbernimmt.

Schritt 4:

Definieren Sie im Programm Prifauftrag (qmptc1100m100) im Register "Prifdaten" einen Messwert,
der zwischen der oberen und der unteren Toleranzgrenze liegt.

Schritt 5:
Infor LN setzt das Ergebnis der Prifung im Programm Prifauftrag (qmptc1100m100) auf Bestanden.

Hinweis Wenn ein Wert auf3erhalb des Bereichs definiert wird, wird das Priifergebnis auf Nicht bestanden
gesetzt.

Schritt 6:

SchlieRen Sie den Priifauftrag und die Auftragspriifung ab und verarbeiten Sie diese.

Schritt 7:

Uberpriifen Sie die Ergebnisdaten und die Auswirkung des Priifvorgangs in den entsprechenden
Programmen des Herkunftsauftrags.
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Chargen und ID-Nummern prufen

In einem Produktionsvorgang wird anhand von Qualitatsprifungen zertifiziert, dass die
Fertigungsartikel/-produkte den erforderlichen Spezifikationen entsprechen. Abhangig vom Ergebnis
der Qualitatsprifung wird der Produktionsvorgang entweder gesperrt oder freigegeben.

Ublicherweise wird nicht jeder einzelne Artikel im Stapel gepriift. Es miissen nur wenige Artikel gepriift
werden, um ermitteln zu kdnnen, ob alle Artikel im Stapel genehmigt oder abgelehnt werden.

Infor LN unterstiitzt diese Funktionalitat basierend auf Stichproben und Regeln fiir Stichproben.
Hinweis

AuBerdem ist es moglich, einen Priifauftrag fur Artikel mit ID-Nummer (Artikel im Bestand und Artikel,
die sich nicht im Bestand befinden) zu erstellen.

Chargen und ID-Nummern fur Auftrage mit Arbeitsplanherkunft prifen

Prifung nach ID-Nummern

Markieren Sie das Kontrollkastchen Priifung nach ID-Nummern im Programm Prifkombinationen
(gmptc0119mO000), um sicherzustellen, dass eine Prifung nach ID-Nummern fir Artikel mit ID-Nummer
durchgefihrt wird.

Hinweis

Dieses Kontrollkastchen ist nur fiir die Arbeitsplanherkunft anwendbar.

Chargen und ID-Nummern fur Auftragsprafungen durch
Lagerprufungen prufen

Parameter

Bestandspunkte kénnen Sie im Programm Parameter Lageraktivitaten (whinh0100m000) in einer
Lagerprifung konsolidieren.

Wenn dieses Kontrollkastchen markiert ist, werden Artikel mit Chargennummer oder ID-Nummer,
LIFO-/FIFO-Artikel sowie Artikel, die in mehreren Ladeeinheiten enthalten sind, in nur einer Einlagerungs-
bzw. Auslagerungsprifung konsolidiert.

Die Konsolidierung hangt von folgenden Faktoren ab:

®  Fir diese Artikel ist eine Lagerprifung erforderlich.

®  Einlagerung
Die Artikel sind in Wareneingangspositionen oder Vorschlagspositionen fiir Einlagerungen
gelistet, deren Einlagerungspositionen tUbereinstimmen. Wenn es sich bei dem Lager um ein
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Lager mit Lagerplatzverwaltung handelt, miissen auch die vorgeschlagenen Lagerplatze fir
die Wareneingangsprifung tUbereinstimmen.

=  Auslagerung
Die Artikel sind in Vorschlagspositionen fiir Auslagerungen gelistet, deren
Auslagerungspositionen Ubereinstimmen. Wenn es sich bei dem Lager um ein Lager mit
Lagerplatzverwaltung handelt, miissen auch die vorgeschlagenen Lagerplatze fir die
Versandbereitstellung tUbereinstimmen.

Vorgang fur Arbeitsplane und die Endproduktprifung

Schritt 1:

Erstellen Sie einen Produktionsauftrag fir einen Artikel mit ID-Nummer. Erstellen Sie mit dem Programm
Produktionsauftrag (tisfc0101m100) einen Produktionsauftrag fur eine ID-Nummer und eine Charge
eines Bestandsartikels.

Schritt 2:

Geben Sie den Produktionsauftrag frei. Klicken Sie auf "Auftrag freigeben", um den Auftrag freizugeben.

Schritt 3:

Die Auftragspriifung wird erstellt. Es wird eine Auftragsprifung fir die Arbeitsplanherkunft erstellt.

Schritt 4:

Geben Sie die zu prifende Menge an. Klicken Sie im Programm Produktionsauftrage (tisfc0501m000)
auf "MaRnahmen" und wahlen Sie "Arbeitsgange fertigmelden”. Offnen Sie die Arbeitsgangpositionen
im Programm Arbeitsgange fertigmelden (tisfc0130m000) und geben Sie die zu prifende Menge im
Feld Zu priifen an.

Schritt 5:

Markieren Sie die ID-Nummern fir die Prifung. Klicken Sie im Programm Arbeitsgange fertigmelden
(tisfc0130mO000) auf ID-Nummern auswahlen und markieren Sie die ID-Nummern fiir die Prifung.

Schritt 6:

Die Auftragsprifung wird aktualisiert. Zeigen Sie die Auftragsprifung mit der Option "Auftragsprifungen”
im Men(i "Referenzen" im Programm Arbeitsgange fertigmelden (tisfc0130m000) an. Offnen Sie die
Auftragsprifung, wahlen Sie das MenUl "Referenzen" und klicken Sie auf
"Chargen/ID-Nummern/Bestandspunktdaten”. Es wird eine gemeinsame Auftragspriifung fiir alle
ID-Nummern mit Arbeitsplanherkunft erstellt.
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Schritt 7:

Definieren Sie die Priiferergebnisse. Offnen Sie den Priifauftrag im Programm Auftragspriifung
(gmptc1620m000): Wahlen Sie das Register "Prifdaten” im Programm Prifauftrdge (gmptc1100m000)
und definieren Sie den Messwert. Infor LN aktualisiert das Feld "Ergebnis" mit dem Wert "Bestanden"
oder "Nicht bestanden".

Schritt 8:

SchlieRen Sie das Prifverfahren ab. Wahlen Sie das Register "Positionen" im Programm Prifauftrage
(gmptc1100mO000) und klicken Sie auf "Auf "Abgeschlossen" setzen". Der Prifauftrag ist abgeschlossen.
Wahlen Sie im Register "Prifdaten” das Menl "Referenzen" und klicken Sie auf
"Prifauftrag/Chargen/ID-Nummern/Bestandspunktdaten”, um die Daten der abgelehnten ID-Nummern
anzuzeigen. Das Programm Priifauftrag Chargen/ID-Nummern/Bestandspunktdaten (qmptc1131m000)
wird aufgerufen.

Schritt 9:

SchlieRen Sie die Auftragsprifung ab und verarbeiten Sie diese. Wahlen Sie im Programm
Auftragsprifung (gmptc1620m000) die Option "Fertigstellen". Der Status der Auftragsprifung wird auf
"Abgeschlossen" gesetzt. Offnen Sie das Menii "MaRnahmen" und klicken Sie auf "Auftragspriifung
verarbeiten". Der Status der Auftragsprifung wird auf "Geschlossen" gesetzt. Hinweis Sie kénnen auch
fur die abgelehnte Menge einen Bericht Giber Fehlerhaftigkeit (NCR) erstellen. Klicken Sie im Programm
Arbeitsgange fertigmelden (tisfc0130m000) auf "NCR". Das Programm Berichte Uber Fehlerhaftigkeit
(gmncm1100m000) wird aufgerufen. Geben Sie die Beschreibung ein und speichern Sie den NCR. Infor
LN tragt den Herkunftsauftrag sowie die Daten der Chargen und ID-Nummern ein. Klicken Sie auf
"Chargen und ID-Nummern", um die Daten der Chargen und ID-Nummern des abgelehnten Artikels
anzuzeigen.

Nachdem die Auftragsprifung abgeschlossen ist, aktualisiert Infor LN die fertiggemeldeten und
abgelehnten Mengen im Programm Arbeitsgange fertigmelden (tisfc0130m000).

Die abgelehnte Menge kann entweder verschrottet oder ins Sperrlager gebucht werden.

Schritt 10:

Schlief3en Sie den Arbeitsgang ab. Geben Sie im Feld "Grund" im Gruppenfeld "Abgelehnt" im Programm
Arbeitsgange fertigmelden (tisfc0130m000) den Grund fiir die Ablehnungen an. Klicken Sie auf
"Fertigmelden". Der Status des Arbeitsgangs wird auf "Abgeschlossen" gesetzt.

Schritt 11:

SchlieRen Sie den Produktionsauftrag ab. Offnen Sie das Meni "MalRnahmen" im Programm
Produktionsauftrag (tisfc0101m100) und klicken Sie auf "Auftrage fertigmelden”. Das Programm Auftrage
fertigmelden (tisfc0120s000) wird aufgerufen. Geben Sie die Nummer akzeptierter ID-Nummern im Feld
"Zusatzliche zu liefernde Menge" an und klicken Sie auf "ID-Nummern auswahlen, um das Programm
Endprodukt mit ID-Nummer - Baustiickliste (Kopfdaten) (timfc0110m000) aufzurufen. Markieren Sie die
akzeptierten ID-Nummern, um den Auftrag fertigzumelden.
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Wenn der Artikel chargenverwaltet ist, fordert Infor LN Sie auf, die Generierung des Chargen-Codes zu
bestatigen. Wenn Sie auf "Ja" klicken , zeigt Infor LN eine automatische Bestatigung des Wareneingangs
bei Aktivierung der Einlagerungsposition fir den Lagerauftrag an. Klicken Sie auf "Ja" und schlielen
Sie den Wareneingang ab. Der Bericht Gber Wareneingangsscheine nach Auftrag und Lager wird
angezeigt.

Schritt 12:

Uberpriifen Sie den Lagerauftrag fiir Produktion. Offnen Sie das Menii "Referenzen" im Programm
Auftrage fertigmelden (tisfc0120s000) und klicken Sie auf "Lagerauftrage fiir Produktion”. Im Programm
Lagerauftrage flir Produktion (timfc0101m000) setzt Infor LN den Status des Lagerauftrags fiir Produktion
auf "Zu prifen”, sobald das Endprodukt im Lager fiir fertige Erzeugnisse eingeht.

Schritt 13:

Priifen Sie die Auftragsprifung. Offnen Sie das Menii "Referenzen" im Programm Lagerauftrage fiir
Produktion (timfc0101m000) und klicken Sie auf "Lagerauftrag - Statustibersicht". Das Programm Status
Einlagerungspositionen - Ubersicht (whinh2119m000) wird aufgerufen. Wechseln Sie zum Menii
"Mafinahmen" und 6ffnen Sie "Lagerprifungen". Wahlen Sie das Menu "Referenzen" im Programm
"Lagerprifungen” und 6ffnen Sie das Programm "Auftragsprifung". Sie kdnnen die fir das Endprodukt
generierte Auftragsprufung anzeigen.
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Kapitel 4
Prufstatistik

In diesem Kapitel werden die verschiedenen Diagramme wie etwa Verteilungshistogramme, Diagramme
zu Fehlerhaftigkeiten und Prozessfahigkeiten sowie PPM-Diagramme erklart, die Prifstatistiken fur
Stichprobenplane und Fehlerhaftigkeiten generieren und anzeigen.

Erstellen von Diagrammen fur die
Prozessfahigkeitskontrolle

Die Diagramme im Rahmen der Prozessfahigkeitskontrolle dienen der Bestimmung von Abweichungen
von Merkmalen. Dazu werden Diagramme erstellt, die berechnete und zielbasierte obere und untere
Uberwachungsebenen enthalten.

Zum Plotten des Diagramms muissen Sie die Kombination aus Artikel oder Artikel/Lieferant,

Prufauftragsursprung, Aspekt/Merkmal und den relevanten Zeitraum auswahlen. Das Diagramm basiert
ausschlief3lich auf tatsachlichen Prifergebnissen.

Der obere Plotting-Bereich dient der Uberwachung des Prozessdurchschnitts und der untere
Plotting-Bereich der Uberwachung der Prozessabweichung von diesem Durchschnitt.
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Die folgenden drei Diagrammarten werden am haufigsten verwendet:
®m  FErstellen von XbarR-Kartendiagrammen (S. 50)
®m  Erstellen von XbarS-Kartendiagrammen (S. 53)
®m  FErstellen von XmR-Kartendiagrammen (S. 55)

Erstellen von XbarR-Kartendiagrammen

Kartendiagramme werden verwendet, um einen Prozess regelmaRig zu iberwachen und zu kontrollieren.

Diese Diagrammkombination wird verwendet, wenn der Stichprobenumfang fur das betreffende Merkmal
stabil ist und sich zwischen 2 und 15 Einheiten bewegt. Der obere Plotting-Bereich des Diagramms
entspricht dem durchschnittlich gemessenen Wert pro Stichprobe (Xbar), wahrend auf der X-Achse die
Zeit dargestellt wird. Im unteren Plotting-Bereich des Diagramms wird der Bereich (R) der gemessenen
Werte flr jede Stichprobe angezeigt. Das zuerst erstellte R-Diagramm wird Uberprift, um die statistische
Kontrolle des Stichprobenvariators sicherzustellen. Das Xbar-Diagramm wird im oberen Maskenbereich
und das R-Diagramm im unteren Maskenbereich angezeigt.

Gehen Sie folgendermalien vor, um ein XbarR-Kartendiagramm zu generieren:

Bei Prifauftragen, bei denen das Artikelmerkmal einen stabilen Stichprobenumfang aufweist, missen
Sie jede einzelne Stichprobe als Untergruppe bericksichtigen.

Berechnen Sie den Durchschnitt der gemessenen Werte flir jede Untergruppe.

= Xi*tXa*tXat.. X

n
Wobei: ; = Der Durchschnitt der Messungen in jeder Untergruppe
X; = Die einzelnen Messungen in einer Untergruppe
N = Die Anzahl der Messungen in einer Untergruppe

Berechnen Sie den Bereich der gemessenen Werte flr jede Untergruppe:

Berei ch(Unt ergruppe) = grolter genmessener Wert (Untergruppe) - kleinster
gemessener Wert (Untergruppe)

Berechnen Sie den Mittelwert des Durchschnitts jeder Untergruppe. Der Mittelwert des Durchschnitts
der einzelnen Untergruppen ist der zentrale Wert flir den oberen Plotting-Bereich des Diagramms.

Waoabei: ? = Der Gesamtmittelwert aller Durchschnittswerte der einzelnen Untergruppen
% = Der Durchschnitt fir jede Untergruppe
k

= Die Anzahl der Untergruppen
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Berechnen Sie den Durchschnitt der Bereiche fiir jede Untergruppe. Der Durchschnitt aller Untergruppen
bildet den zentralen Wert fiir den unteren Plotting-Bereich des Diagramms.

=_Ri*Ry*Ry. R,
k

Wobei: R, = Der jeweilige Bereich fur jede Untergruppe

Der Durchschnitt der Bereiche flr alle Untergruppen

= 0|
1]

Die Anzahl der Untergruppen

Berechnen Sie die obere und die untere Eingriffsgrenze fir die Durchschnitte der Untergruppen.
Berechnen Sie die im oberen Plotting-Bereich geplotteten Grenzen anhand der folgenden Formel:

+ Azﬁ
~AoR

Die obigen Grenzen werden basierend auf dem Wert A2 (aus Faktoren fir Eingriffsgrenzen) fir den
entsprechenden Untergruppenumfang (Stichprobenumfang) N berechnet. Falls der Stichprobenumfang
nicht konstant ist, verwenden Sie zur Bestimmung des durchschnittlichen Stichprobenumfangs diesen
Ausgangswert, um den Wert von A2 zu bestimmen. Liegt der (durchschnittliche) Stichprobenumfang
bei mehr als 15 Einheiten, werden die Eingriffsgrenzen nicht berechnet und es wird eine Warnung im
Diagramm angezeigt.

Die Bereichsgrenzen werden anhand der Werte D3 und D4 fiir den entsprechenden Untergruppenumfang
N berechnet. Diese Grenzen werden im oberen Plotting-Bereich geplottet. Berechnen Sie die
Eingriffsgrenzen fir die Bereiche anhand der folgenden Formel:

£ =D R
O:Gﬁ_ ]

=Dy R
UEGﬁ— R
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Erstellen von XbarS-Kartendiagrammen

Kartendiagramme werden verwendet, um einen Prozess regelmafig zu tberwachen und zu kontrollieren.

Im unteren Plotting-Bereich des Diagramms wird die Standardabweichung (S) der gemessenen Werte
fur jede Stichprobe angezeigt. Das S-Diagramm wird zuerst erstellt, um die statistische Kontrolle des
Stichprobenvariators sicherzustellen.

Gehen Sie folgendermalen vor, um ein XbarS-Kartendiagramm zu generieren:

Berucksichtigen Sie jede Stichprobe als Untergruppe. Berechnen Sie den Durchschnitt der gemessenen
Werte fir jede Untergruppe.

; A X1 ‘-')(2"')(3"'...){"

n
Wobei : X = Der Durchschnitt der Messungen in jeder Untergruppe
X; = Dieeinzelnen Messungen in einer Untergruppe
N = DieAnzahl der Messungen in einer Untergruppe

Berechnen Sie die Standardabweichung S fir jede Untergruppe.

TN
J I > (zi—x)

i=1

Berechnen Sie den Durchschnitt aller Werte. Alle Werte missen kumuliert und dann durch die Gesamtzahl
der Werte dividiert werden. Der berechnete Durchschnitt bildet den zentralen Wert fiir den oberen
Plotting-Bereich des Diagrammes.

Berechnen Sie den Durchschnitt der Bereiche fir jede Untergruppe. Der Durchschnitt aller Untergruppen
bildet den zentralen Wert fir den unteren Plotting-Bereich des Diagramms.

Berechnen Sie die obere und die untere Eingriffsgrenze fiir die Durchschnitte der Untergruppen.
Berechnen Sie die im oberen Plotting-Bereich geplotteten Grenzen anhand der folgenden Formel:

lq

C.;V’(ﬁ

= s
UEG=Z —3
{34'\/’!—3

OEG=1Z% 43

Die Bereichsgrenzen fir die Standardabweichungen werden anhand der folgenden Formel berechnet.
Diese Grenzen werden im unteren Plotting-Bereich geplottet.
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PROZESSFAHIGKEITSKONTROLLE — DIAGRAMM (S CHART) al ix
Artikel: TJOLK Trinkjoghurt

100 125 150 1.75 200 225 250 275 300 325 350 375 4.00
Stichprobe

B Ergevnisse [ Zentrader Werm- 0070182 W Obere Eingriffsgronze = 069145

W Unters Eingritfsgrence = 0651071

Erstellen von XmR-Kartendiagrammen

Kartendiagramme werden verwendet, um einen Prozess regelmaiig zu Gberwachen und zu kontrollieren.

Diese Diagrammkombination wird verwendet, wenn der Stichprobenumfang fiir das betreffende Merkmal
eher dynamisch ist und variiert. Das XmR-Diagramm analysiert jede Stichprobe und ist eine Kombination
aus zwei Diagrammen. Das einzelne X-Diagramm wird im oberen Maskenbereich und das wechselnde
R-Diagramm im unteren Maskenbereich angezeigt.

Im oberen Plotting-Bereich des Diagramms werden die gemessenen Werte aller Instanzen innerhalb
einer Stichprobe angezeigt, wahrend auf der X-Achse die Zeit dargestellt wird. Im unteren Plotting-Bereich
des Diagramms wird die wechselnde Verteilung bzw. der wechselnde Bereich (R) der gemessenen
Werte im Vergleich zur vorherigen Messung angezeigt.

Generieren des Diagramms

Jeder gemessene Wert einer Stichprobe wird als einzelner X-Punkt geplottet. Der gemessene Wert
einer einzelnen Stichprobe wird als Wert Xi auf der X-Achse geplottet.

Berechnen Sie die wechselnden Bereichswerte zwischen zwei aufeinanderfolgenden Xi-Datenpunkten
anhand der folgenden Formel: Der wechselnde Bereich mRi wird auf der X-Achse geplottet. Die geraden
Striche (] |) stellen den absoluten Wert der Zahl zwischen den Strichen dar.
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mR.‘ =7 ix. 1= X,l

Wobei: X = Ein einzelner Wert
X,.; = Der nachste Folgewert

Berechnen Sie den Gesamtdurchschnitt der einzelnen Xi-Datenpunkte. Der Durchschnitt der einzelnen
X-Werte bildet den zentralen Wert im oberen Plotting-Bereich.

IR PG AT
k
Wobel: % = Der Durchschnitt der einzelnen Messungen

X

¥, = Eine einzelne Messung

Kk = Die Anzahl der Untergruppen

Berechnen Sie den Durchschnitt der wechselnden Bereiche. Der Gesamtdurchschnitt aller wechselnden
Bereiche bildet den zentralen Wert fiir den unteren Plotting-Bereich.

mE, +mR,-mR, - mR,_
k=1

mA

Wobei: MR = Der Durchschnitt aller einzelnen wechselnden Bersiche
mR, = Die einzelnen Messungen fir wechselnde Bereiche

K = Die Anzahl der Untergruppen

Berechnen Sie die oberen und die unteren Eingriffsgrenzen fir die einzelnen X-Werte fiir den oberen
Plotting-Bereich. Verwenden Sie dazu die folgende Formel:

OEG, =¥ + (2.66) MR
UEG,=X = (2.66) mR

Berechnen Sie die obere Eingriffsgrenze fiir die wechselnden Bereiche flir den unteren Plotting-Bereich.
Fir die wechselnden Bereiche gibt es keine untere Eingriffsgrenze. Verwenden Sie die folgende Formel:

OEG, ., = (3.268) MR
UEGng = KEIN

Hinweis

Die oben berechneten XmR-Daten fiir den jeweiligen Bereich von Prifergebnissen werden in einem
Diagrammobjekt angezeigt.
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PROZESSFAHIGKEITSKONTROLLE — DIAGRAMM (XM) o] [x]
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Erstellen von Verteilungshistogrammen

Verteilungshistogramme dienen der Bestimmung von Abweichungen. Dazu wird eine voreingestellte
Verteilungskurve der gemessenen Werte fiir einen Artikel angezeigt.

Zum Plotten des Diagramms missen Sie die Kombination aus Artikel oder Artikel/Lieferant,
Prufauftragsursprung, Aspekt/Merkmal und den relevanten Zeitraum auswahlen. Das Diagramm basiert
ausschlief3lich auf tatsachlichen Priifergebnissen.

Der zentrale Wert der Verteilungskurve ist der berechnete LN Durchschnitt (u). Die oberen/unteren
Toleranzgrenzen des Prozesses sind die Grenzwerte, innerhalb der der Prozess fahig ist, Teile mit einer
akzeptablen Qualitat zu produzieren. Diese Toleranzgrenzen werden im Allgemeinen als
Prozessdurchschnitt plus/minus 3 Standardabweichungen (o) angegeben, die 95% der normalen
Abweichungsverteilung erfassen.

Gehen Sie folgendermalien vor, um diese Diagrammart zu plotten:
1. Berechnen Sie gemessene Werte fiir einen Bereich von Perioden.

2. Bestimmen Sie die Verteilung R der gemessenen Werte: R = Xmax — Xmin
3. Bestimmen Sie die Klassenbreite: W = R/ SQRT (Anzahl der Messungen)
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4. Stellen Sie die Klassen zusammen: Klasse1 untere Toleranz (oder Xmin falls Xmin < untere
Toleranz), dann Klasse2 = Klasse1 + W usw.

5. Beflllen Sie die Klassen basierend auf den gemessenen Werten. Bestimmen Sie die Haufigkeit
innerhalb der einzelnen Klassen.

6. Berechnen Sie den arithmetischen Durchschnitt der gemessenen Werte.
7. Berechnen Sie die Standardabweichung.
8. Plotten Sie das Histogramm basierend auf den berechneten Klassen.

Beispiel

Angenommen, es wurden 5 Priifauftrage mit jeweils 1 Stichprobe verarbeitet, sodass eine
Stichprobengruppe fiir jeden Auftrag vorhanden ist. Alle 5 Prifauftrdge haben einen Stichprobenumfang
von 10 Stick und eine Prifmenge von 1 Stiick. In der Priifdatentabelle werden folgende Ergebnisse
angezeigt:
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Stichprobengruppe Stichprobennummer Gemessener Wert
1 1 1

1 2 1

1 3 1.002
1 4 0.997
1 5 1

1 6 1.001
1 7 1

1 8 1

1 9 1

1 10 0.999
2 1 1

2 2 0

2 3 0

2 4 0

2 5 0

2 6 0

2 7 0

2 8 0

2 9 0

2 10 0
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3 1 1.001
3 2 1

3 3 0.9

3 4 0.988
3 5 1.001
3 6 1.004
3 7 0.999
3 8 0.989
3 9 1.012
3 10 1.03
4 1 1.001
4 2 1

4 3 0.9

4 4 0.988
4 5 1.001
4 6 1.004
4 7 0.999
4 8 0.989
4 9 1.012
4 10 1.03
5 1 1.001
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5 2 1

5 3 0.9

5 4 0.988
5 5 1.001
5 6 1.004
5 7 0.999
5 8 0.989
5 9 1.012
5 10 1.03

Verteilung berechnen

Bestimmen Sie die Verteilung der gemessenen Werte. Der hdchste gemessene Wert ist 1,03
(Stichprobengruppe 1, Stichprobennummer 10). Der niedrigste gemessene Wert ist 0,9
(Stichprobengruppe 1, Stichprobennummer 3).

‘R = xmax o xmin

Verteilung = 1,03 - 0,9 = 0,13

Klassenbreite berechnen:

A

Jn

Die Klassenbreite ist 0,13 / V50 = 0,02055480479109446565799280803881. Dieser Wert wird auf 0,02
gerundet.

Klassen zusammenstellen

Die Klassen werden wie folgt zusammengestellt: Klasse1 untere Toleranz (oder Xmin falls Xmin < untere
Toleranz), dann KlasseZ2 = Klasse1 + W usw. Folgende Klassen werden generiert:
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Klasse 1 0.900000
Klasse 2 0.920000
Klasse 3 0.940000
Klasse 4 0.960000
Klasse 5 0.980000
Klasse 6 1.000000
Klasse 7 1.020000

Klassen befiillen

Die Werte der unterschiedlichen Messungen kénnen in einer Klasse zusammengefasst werden, falls
der Wert gréer oder gleich dem Klassenwert und weniger als der Klassenwert + Klassenbreite ist. Das
Ergebnis lautet wie folgt:

Klasse Anzahl der Messun-
gen

1 1

2 0

3 0

4 0

5 12

6 36

7 1

Durchschnitt berechnen

Fir jede Messung wird die Differenz zum Durchschnitt berechnet und der Quadratwert der Differenzen
addiert. Angenommen, die erste Stichprobennummer hat einen Messwert von 1:
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(1 - 0.995850)2 = (0.00415)2 = 0.0000172225

Die Quadrate der Differenzen werden berechnet und addiert und bilden die Summe der
Quadratdifferenzen. Im obigen Beispiel ist die Summe 1,311734.

Durchschnitt = Standardabwei chung - 1,311734 / 50 = 0, 160000

Diagramm plotten
Die nachfolgende Abbildung zeigt das geplottete Diagramm mit den obigen Daten:

Herwr® Drke (PUR) Atiel BOLZEN
HIOHIATET BEALS Manll SEWICHT

.92
L5
9%

(W, e sarrias |

Auf der X-Achse wird die Merkmalseinheit angezeigt. Es ist jedoch mdglich, den Messwert fiir ein
bestimmtes Standardprifverfahren oder fir eine Priifauftragsposition in einer anderen Einheit anzugeben
und diese spater in die Einheit des Merkmals umzurechnen.

Erstellen von Pareto-Diagrammen

Pareto-Diagramme werden verwendet, um diejenigen Artikelmerkmale zu identifizieren, die am meisten
zur Fehlerhaftigkeit beitragen und daher zu verbessern sind.

Zum Plotten des Diagramms miissen Sie die Kombination aus Artikel oder Artikel/Lieferant,
Prufauftragsursprung, Aspekt/Merkmal und den relevanten Zeitraum auswahlen. Das Diagramm basiert
ausschlief3lich auf tatsachlichen Priifergebnissen.

Beispiel:
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Der Gesamtprozentsatz ist nicht 100 Prozent. Beispiel: 3 Merkmale mit derselben Anzahl von
Ablehnungen entsprechen 3 Mal 33 Prozent. Ein Ergebnis kann jedoch nicht auf 34 Prozent gerundet
werden.

Pareto-Diagrammdaten

Ablehnung nach Merkmal
Artikel: BOLZEN
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Die Daten werden im Programm Ablehnungsstatistik nach Merkmal (gqmptc1545m000) gespeichert. Sie
kénnen Daten basierend auf den folgenden Regeln andern/erstellen:

®m  Erstellen oder aktualisieren Sie einen Datensatz nur dann, wenn eine empfohlene abzulehnende
Menge fiir die Auftragsprifung vorhanden ist.

®m  Erstellen oder aktualisieren Sie die gesamte abgelehnte Menge. Wenn das Ergebnis der
Prifauftragsposition fur ein Merkmal abgelehnt wird, gilt die gesamte Auftragsmenge als
abgelehnte Menge.

Das folgende Beispiel veranschaulicht, wie die Daten in das Programm Ablehnungsstatistik nach Merkmal
(gmptc1545m000) eingegeben werden.

Stapel Stapelmen- Abgelehnte Merkmal  Stichprobe Stichprobe Stichprobe Pareto-Ana-
ge Menge gut schlecht lyse

1 1000 1000 C1 10 7 3 75% (3/4)
C2 10 10 0 0% (0/4)
C3 10 9 1 25% (1/4)

2 1000 0 C1 10 10 0 0% (0/1)
C2 10 8 1 100% (1/1)
C3 10 5 0 0% (0/1)

Summe 2000 2000 C1 20 17 3 60% (3/5)
C2 20 18 1 20% (1/5)
C3 20 14 1 20% (1/5)

4000 60 49 5

®  Fir Stapel 1 lauten die Ergebnisse wie folgt: C1 - 75%, C3 - 25%, C2 - 0% (Stapel 1 abgelehnt)
®  Fir Stapel 2 lauten die Ergebnisse wie folgt: C2 - 100%, C1 - 0%, C3 - 0% (Stapel 2 akzeptiert)

®  Firden Artikel (gesamt in Periode) lauten die Ergebnisse wie folgt: C1 - 60%, C2 - 20%, C3
- 20% (Summe beider Stapel).
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Auftragsprifung Artikel Zu akzeptierende Menge Abzulehnende Menge
(Vorschlag) (Vorschlag)

AUFTRO01 Artikel001 100 0

AUFTRO002 Artikel002 0 100

AUFTRO003 Artikel003 80 20

Die Priufauftrage und Liniendaten lauten wie folgt:

Auftragsprifung Prifauftrag Position Aspekt/Merkmal Ergebnis

AUFTRO001 PRUEFO001 10 Breite Akzeptiert
AUFTRO001 PRUEF002 20 Gewicht Akzeptiert
AUFTRO002 PRUEFO003 10 Breite Akzeptiert
AUFTRO002 PRUEFO004 20 Gewicht Abgelehnt
AUFTRO003 PRUEFO005 10 Breite Akzeptiert
AUFTRO003 PRUEF006 20 Gewicht Abgelehnt

Hinweis

Wenn die akzeptierte und die abgelehnte Menge fiir Auftragspriifung AUFTRO03 eingegeben wurde,
kann die Option "Standardprifverfahren" auf "Zyklische Stichprobe" oder "100 Prozent" gesetzt werden.

Die folgende Ablehnungsstatistik wird generiert:
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Artikel Aspekt/Merkmal Abgelehnt kumuliert
Artikel002 Gewicht 100
Artikel003 Gewicht 20

Hinweis

Fir ARTIKELOO1 wird keine Statistik generiert, da fir den Artikel keine abgelehnte Menge vorhanden
ist.

Erstellen von PPM-Diagrammen

Dieses Diagramm wird verwendet, um die tatsachliche PPM-Qualitatsleistung (PPM: Teile pro Million)
eines Artikels mit einer Zielmessung und einer Durchschnittsmessung (fir einen Monat/ein Jahr) zu
vergleichen. Das Diagramm wird aus den tatsachlichen Prifergebnissen fir eine benutzerdefinierte
Periode abgeleitet.

Beispiel
1200
1200
100K

800
600

auy

200

[on ]

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

ST == Durch- Ziel
schnitt

Das PPM-Diagramm wird basierend auf den Daten im Programm Artikelqualitat - Statistik
(gqmptc1140mO000) erstellt. Beispiel:
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& &0 [ &= DI F
Herkunft i Purchass (PUR)
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Artikel i JE_KOFFIE kaoffiz
Bestandseinheit : |
Jahr + 2011
i@" Periode . Akzeptiert ohne [ Abgelehntohne ;) Akzeptiert mit Abgelehnt mit Chargen iiber- | Ziel Ergebnis ohne Ergebnis mit
v Neupriifung Neuprufung - Meuprofung Meuprifung | ispr.-Menge . PPM Neuprifung (PP} Neupriifung
3 March 52,0000 £.0000 52,0000 £.0000 0.0000 100000 103448 103448
4 April S06,0000 150.0000 S06.0000 150.0000 0.0000 100000 228658 228658
55&.0000 156.,0000 552,0000 15,0000 0,0000
4 >
# qriptcl140m000 0575

Herkunft: Einkauf (PUR) Artikel: JS_KOFFIE
Handelspartner: JYDW01

225,000
200,000f

175,000 -+

150,000f

125,000

100,007

Parts per Million

75,0001
50’000_..@ ......... PR PR | it Ebimtaitiian i Kk A

25,0004 ......... i — ° te

ga—Feb 2-Mar 4-Mar 6-Mar §-Mar 10-Marl2-Mar14-Kar 16-hMar 1 §-Mar 20-Mar 22-Mar 24-Mar 26-Mar 28-Mar 30-Mar 1-Apr
Period

| st W Ziel WDSch|

Das Diagramm wird basierend auf den folgenden Regeln geplottet:

®  PPM-Werte werden fir jede Auftragsherkunft, fir jeden Artikel oder Artikel/Lieferanten, fur
jedes Jahr und jede Periode bestimmt.

®  Es wird unterstellt, dass jede Einheit eines gepriften Artikels eine Gelegenheit ist.

®  Bestimmen Sie die Gesamtzahl der in der Periode gepriften Einheiten, also die Summe der
Gelegenheiten pro Periode.

m  Bestimmen Sie die Gesamtzahl der in der Periode abgelehnten Einheiten, also die Summe
der Fehler pro Periode.
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®  Fehler pro Gelegenheit entspricht der Anzahl der Fehler dividiert durch die Anzahl der
Gelegenheiten in der Periode. Fehler pro Gelegenheit pro Periode = Summe der Fehler pro
Periode / Summe der Gelegenheiten pro Periode.

®m  Fehler pro Million Gelegenheiten entspricht den Fehlern pro Periode mal eine Million. Fehler
pro Million Gelegenheiten pro Monat = Fehler pro Gelegenheit pro Monat x 1.000.000

®  Analog werden die Fehler pro Million Gelegenheiten pro Jahr aus der Gesamtzahl der
Gelegenheiten pro Jahr und der Gesamtzahl der Fehler in dem betreffenden Jahr berechnet.

®  Die berechneten Daten fir "Fehler pro Million Gelegenheiten pro Periode" werden angezeigt.
Jede Periode wird durch einen separaten Punkt im Diagramm dargestellt.

®  Die Fehler pro Million Gelegenheiten pro Jahr kénnen als berechneter Durchschnitt aller
Perioden des Jahres oder fir die einzelnen Quartale geplottet werden.

Funktionsweise in LN

Sie kdbnnen das PPM-Diagramm tUber das Programm Artikelqualitat - Statistik (gqmptc1140m000) aufrufen.
Das Diagramm wird fiir die Anzeigefelder des Programms und fiir alle Perioden des ausgewahlten
Jahres erstellt. Werden mehrere Perioden ausgewahlt, wird der Bereich entsprechend der Auswabhl
erweitert.

Hinweis

Wenn Sie die Perioden 3 und 5 auswahlen, wird zur Aufrechterhaltung der Konsistenz auch Periode 4
angezeigt.

Wenn das Diagramm das erste Mal gestartet wird, werden die Voreinstellungen im Programm
PPM-Diagramm (gmptc1740m000) gespeichert. Klicken Sie zum Andern der Werte auf "Diagramm
andern".

Folgende Optionen stehen zum Andern des PPM-Diagramms zur Verfligung:
Mit akzeptierten Mengen aus Skip-Lot-Verfahren:

Diese Markierung legt fest, ob akzeptierte Stapel fiir Gbersprungene Auftragsprifungen in den Daten
zu berticksichtigen sind, die fir die Generierung des Diagramms herangezogen werden.

Neuprifung:

Mithilfe der Optionen "Ohne Neuprifungen" und "Mit Neuprifungen" legen Sie fest, welche Daten fir
die Generierung des Diagramms herangezogen werden. Das folgende Beispiel veranschaulicht, wie
die Daten flr die ausgewahlte Option im Diagramm geplottet werden.

Beispiel
Folgende Auftrage sind fir eine Periode definiert:
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Einheit Stichprobe Merkmal 1 Merkmal 2 Merkmal 3 Ergebnis

1 1 Einheit Bestanden Nicht bestanden Nicht bestanden 1 Stichprobe
nicht bestanden

2 1 Einheit Bestanden Bestanden Bestanden 1 Stichprobe
bestanden

3 1 Einheit Nicht bestanden Nicht bestanden Nicht bestanden 1 Stichprobe
nicht bestanden

4-5.000 4.996 Einheiten Bestanden Bestanden Bestanden 4.996 Stichpro-

ben bestanden

®  Das Ergebnis ist: 2 Fehler aus einer Stichprobe von 5.000 oder 2/5.000 * 1.000.000 oder 400

ppm.
Auftragsprifung  Auftragsmenge Stichprobenmenge Akzeptiert/Abge-  Auftrag fiir Neupri-
lehnt fung

1 100 100 Akzeptiert

2 200 200 Abgelehnt 3

3 200 200 Abgelehnt

4 200 200 Abgelehnt

5 200 200 Akzeptiert

6 200 200 Abgelehnt 7

7 200 200 Abgelehnt 8

8 200 200 Akzeptiert

Die kumulierten Ergebnisse lauten wie folgt:

m  Akzeptierte Menge ohne Neuprifung: 300 (Auftrag 1 und 5).
®  Abgelehnte Menge ohne Neuprifung: 600 (Auftrag 2, 4 und 6).
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m  Akzeptierte Menge mit Neuprifung: 500 (Auftrag 1, 5 und 8).
®  Abgelehnte Menge mit Neupriifung: 400 (Auftrag 3 und 4).

Die Ergebnisse werden im Programm Artikelqualitat - Statistik (qmptc1140m000) angezeigt:

Akzeptiert ohne Abgelehnt ohne  Akzeptiert mit Neu- Abgelehnt mit Neu- Ubersprungene
Neuprifung Neuprifung prifung prifung Menge

300 600 500 400 0

Wenn Sie die Option "Ohne Neupriifung" auswahlen, werden die Daten im Diagramm wie folgt geplottet:
®  Akzeptiert - 300
®  Abgelehnt - 600

Wenn Sie die Option "Mit Neuprifung" auswahlen, werden die Daten im Diagramm wie folgt geplottet:

®  Akzeptiert - 500
= Abgelehnt - 400

Definieren von Korrekturzielen beim Kopieren von
Zielen

Definieren von Verfahren zum Korrigieren von Zielen beim Kopieren vorhandener Ziele fur neue
Zeitperioden

Folgende Verfahren fir die Korrektur des Ziels fur definierte Perioden sind verfigbar:

Folgende Werte sind fir "Ziele korrigieren" maoglich:

®  Verscharfen: Die Ziele missen nach unten korrigiert werden.

®  Lockern: Die Ziele missen nach oben korrigiert werden.
®  Nein: Die Ziele bleiben unverandert.

Geben Sie den Prozentsatz ein, um den korrigiert werden soll.

Hinweis

Das Feld fur den Prozentsatz ist deaktiviert, wenn der Wert von "Ziele korrigieren" auf "Nein" gesetzt
ist.

Definieren Sie das Verfahren fur die Implementierung des Prozentsatzes.

Mogliche Werte:

u Einzeln
u Zuwachs
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®  Zuwachs (progressiv)
Anwendung der Verfahren:

Beispiel: Die folgenden Perioden und Ziele sind im Programm Artikelqualitat - Statistik (qmptc1140m000)
vorhanden:

Periode Bezeichnung Ziel
1 Januar 100
2 Februar 100
3 Marz 100
4 April 100

Beispiel: Wenn die Ziele nach unten korrigiert werden sollen, setzen Sie den Wert "Ziele korrigieren"
auf "Verscharfen". Der Prozentsatz wird auf 10% fir die nachsten 3 Perioden festgelegt, wobei die
Ausgangsperiode Januar ist. Die Ergebnisse fiir die einzelnen Verfahren sehen wie folgt aus:

Einzeln - Ziel:
Periode Bezeichnung Ziel
1 Januar 100
2 Februar 90
3 Méarz 90
4 April 90

Die Basisperiode ist Januar; diese wird nicht aktualisiert. Basierend auf dem festgelegten Prozentsatz
erhalten alle ausgewahlten Perioden den Wert 90. Dies ist eine einmalige Berechnung, und der Wert
wird fir alle Perioden innerhalb des Auswahlbereichs implementiert.

Zuwachs - Wenn die Ziele fur jede Periode um 10% sinken sollen, sieht das Ziel wie folgt aus:
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Periode Bezeichnung Ziel
1 Januar 100
2 Februar 90
3 Méarz 80
4 April 70

Die Basisperiode ist Januar; diese wird nicht aktualisiert. Dies ist eine einmalige Berechnung, und der
Wert wird flr alle nachfolgenden Perioden implementiert. Die vorherige Periode wird als Basispunkt
herangezogen, d. h. bei der Berechnung fiir die Periode Marz wird das Ziel der Periode Februar
verwendet, also 90 — 10 = 80.

Zuwachs (progressiv) - Ziel:

Periode Bezeichnung Ziel

1 Januar 100

2 Februar 90

3 Méarz 81

4 April 72.9

Januar ist die aktuelle Periode, sodass sich keine Auswirkungen auf das Ziel ergeben. Fir die nachste
Periode (Februar) lautet die Berechnung: 100 * 0,9 = 90. Fir die nachste Periode (Marz) wird die Ausgabe
des Ziels flir Februar herangezogen, also 90 * 0,9 = 81. Diese Formel wird fiir alle weiteren Perioden
innerhalb des Auswahlbereichs verwendet.

Hinweis

Dieselbe Berechnung gilt, wenn der Wert von "Ziele korrigieren" auf "Lockern" gesetzt ist.
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