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このガイドでは、担当区域計画、担当区域計画の実装、移動時間の再計算など、担当区域計画ワー
クベンチに使用可能な各種の概念および処理について説明します。

目的
本書は、下記の目的のために作成されています。読者が Infor LN サービスに関する知識を有して
いることを前提としています。
 ▪ 次の概念の理解

担当区域計画
 ▪ 次のタスクの実行

担当区域計画の導入
▪ 移動時間の再計算

本書の概要
このガイドでは、｢担当区域計画｣ ワークベンチで利用可能な各種概念および処理について説明し
ます。

本書の使い方
本書はオンラインヘルプのトピックから構成されています。したがって、マニュアル内の他のセ
クションへの参照は、次の例のように示されます。
詳細については、｢Infor LN サービスオンラインヘルプ｣ を参照してください。
参照先のセクションを見つけるには、目次を参照してください。
下線が付いた用語は、用語集定義へのリンクを示しています。本書をオンラインで表示した場合、
下線の付いた用語をクリックすると、本書の巻末にある用語集の定義に移動できます。

コメント
弊社は常に文書の見直しや改善を行っていますが、この文書に関するご意見、ご要望などありま
したら、documentation@infor.com  にご連絡ください。
送信の際には文書番号およびタイトルを明記してください。情報が具体的であるほど迅速な対応
が可能です。

Infor へのお問い合わせ
Infor 製品に関するお問い合わせは、Infor Xtreme Support ポータル www.infor.com/inforxtreme
をご利用ください。
製品リリースに関する更新情報は、この Web サイトに掲載いたします。このサイトを定期的にご
確認ください。
Infor ドキュメントに関するご質問・ご意見は、 documentation@infor.com  までご連絡くださいま
すようお願いいたします。
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この章では、担当区域計画機能と担当区域計画ワークベンチの概要を示します。

担当区域計画ワークベンチについて
担当区域計画の機能を使用して、担当区域および優先エンジニアのシミュレーションを実行でき
ます。この目的は、地理的な地域内で交換可能な作業をクラスタ化して、移動時間を少なくする
ことです。
定義済の選択基準を使用して、特定の地理的な地域内で供給される必要があるシリアル番号付品
目 (所要能力) を選択することができます。過去または既知のデータに基づいて所要能力が計算さ
れます。利用可能能力をチェックするために、既存のサービスエンジニア、そしてシミュレーショ
ン処理から得られたエンジニアを参照することができます。これにより、計画見込からより多く
の柔軟性が得られます。エンジニアのカレンダーおよび利用性タイプを指定すると、利用可能能
力が計算されます。シミュレーション結果を使用して、シリアル番号付品目/担当区域の優先エン
ジニアを修正することができます。

位置
｢担当区域計画ワークベンチ｣ は ｢サービス計画｣ モジュールで位置付けされます｢サービス計画｣
に含まれるモジュールは、｢担当区域計画｣、｢予防メンテナンス計画｣、および ｢グループ計画｣ で
す。担当区域のエンジンを使用して、シリアルの所要能力と、利用可能能力 (エンジニアまたはシ
ミュレーションエンジニア) とを比較します。このエンジンで、シリアル番号付品目の所要能力と
利用可能能力について、可能な限り最適な組合せを計算します。オプションで、エンジニアに担
当区域を担当させ、最適な担当区域を計算することもできます。

ワークベンチの開始
ワークベンチにアクセスするには、担当区域および優先エンジニア計画 (tsspc4100m000) セッ
ションで計画を選択し、 [担当区域計画ワークベンチ] オプションを選択します。選択した計画は、
担当区域計画ワークベンチ (tsspc8351m000) セッションにアップロードされます。
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レイアウト
参照ポイント、サービスエンジニアのロケーション、中心基準、シリアル番号付品目など、さま
ざまな制約を考慮しながら、ワークベンチを使用して、担当区域および優先エンジニアのシミュ
レーションを実行します。
ワークベンチにアクセスすると、シリアル番号付品目、優先エンジニア、および参照ポイントに
関連するすべてのデータが取り込まれます。
ワークベンチには、以下のセクションが含まれます。

 ▪ シリアル番号付品目: サービス活動を実行する必要があるシリアル番号付品目をリストし
ます。｢計画 A｣ または ｢計画 B｣ の品目は個別またはまとめてリストされます。

▪ グラフ: 資源能力 (担当区域/優先エンジニア) をグラフィカルに表示します。
▪ マップ: さまざまなアイコンを使用して、シリアル番号付品目、優先エンジニア、参照ポ

イントなどを図/地理的に示します。
▪ 計画 A および計画 B: 計画を表示および比較するために使用します。計画は、担当区域ま

たは優先エンジニアに基づいて実行されます。グラフ内の情報は、[基準] フィールドで選
択したオプションに基づきます。

▪ メッセージセクション: エラー/警告/情報メッセージを表示します。
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この章では、さまざまなツールバーオプションおよびワークベンチを簡単に移動できるアイコン
について詳しく説明します。

ワークベンチのナビゲーション
ツールバー
次のオプションが使用できます。

 ▪ 未割当: このオプションを使用して、選択したシリアル番号付品目からエンジニアの割当
を解除します。

▪ 表示する品目: マップレイヤのリストを表示します。品目を選択/選択解除すると、その品
目はマップ上で対応するレイヤを非表示/表示にします。デフォルトでは、すべてのレイ
ヤが選択されます。

▪ 品目フィルタ: この値は、｢割当済｣/｢未割当｣ に設定できます。デフォルトでは、｢割当済｣
および ｢未割当｣ の両方が選択されます。たとえば、｢選択済｣ 品目を非選択にすると、未
割当の品目のみが、(マップ上およびグリッド上の) ワークベンチに表示されます。

▪ 更新: 選択された担当区域計画のデータを更新します。
▪ 全面に合せてズーム: このオプションを使用すると、マップ上にすべてのシリアル品目を

表示できるようにマップサイズを最適なレベルに拡大することができます。
▪ 拡大、縮小: このオプションを使用して、マップを拡大/縮小します。
▪ プッシュピンのサイズ: これを使用して、マップ上のプッシュピンのサイズを拡大/縮小し

ます。
▪ ワークスペースメニュー: これには、ワークベンチの UI レイアウトに関連するさまざまな

メニューが含まれます。
▪ 設定およびヘルプ: 設定メニューには、デフォルト/レイアウトなどのオプションが含まれ

ます。
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担当区域計画アイコン
以下のアイコンが担当区域計画ワークベンチで使用されます。

説明アイコン

このアイコンは、エンジニアのロケーションを
表します (担当区域計画で指定されている場合)。
エンジニアに割り当てられているすべてのシリ
アル番号付品目は同じ色であり、アイコンはエ
ンジニアに割り当てられているシリアル番号付
品目と同じ色でなければなりません。注意 この
アイコンには、エンジニアの画像も表示されま
す (使用可能な場合)。ドラッグアンドドロップ
オプションを使用して画像を追加できます。

このアイコンは、エンジニアについて指定され
た参照ポイントを表します。この参照ポイント
は、割り当てられたエンジニアの色と同じ色で
なければなりません。

このアイコンは、同じ担当地域に所属する品目
の中心を表します。

このアイコンは、シリアル番号付品目を示しま
す。
▪ アンバー色の部分は、｢計画 A｣ で指定され

た担当区域計画に品目がリンクされてお
り、担当区域または優先エンジニアに割り
当てられていることを示します。

▪ 青色は、｢計画 B｣ で指定された担当区域計
画に品目がリンクされており、担当区域ま
たは優先エンジニアに割り当てられている
ことを示します。

このアイコンは、ワークベンチの ｢計画 A｣ で指
定されたシリアル番号付品目を表します。シリ
アル番号付品目は、｢計画 B｣ の優先エンジニア
または担当区域にリンクされません。

このアイコンは、｢計画 A｣ または ｢計画 B｣ のい
ずれかで担当区域計画が 1 つだけ選択されたシ
リアル番号付品目を表します。
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注意

画像のガイドラインは、次のとおりです。
 ▪ 更新される従業員画像のディメンションは 500x500
▪ 解像度は 300 dpi 以上。Dpi が低いと画像が錯乱する
▪ 画像の拡張子は、.jpg、.gif、または .png

ワークスペースメニュー

｢シリアル番号付品目｣、｢計画 A｣、および ｢計画 B｣ は、ワークベンチのさまざまなセクションで
す。トグルメニューとドッキングコントロールを使用して、これらのセクションを最小化/最大化
できます。
他のオプションは、ワークベンチのデフォルトレイアウトです。たとえば、[マップ (計画画面より
上)] オプションを選択すると、マップは計画 A と B のセクションの上に配置され、シリアル番号
付品目グリッドはマップの右側に配置されます。ドッキングコントロールのドラッグアンドドロッ
プオプションを使用してセクションを整列することにより、このビューをさらにカスタマイズで
きます。[設定] メニューの [設定の保存] オプションを使用して、新しい設定を保存できます。ワー
クベンチにアクセスするたびに同じビューを使用できます。

複数画面シナリオおよびデフォルトビュー
[ワークスペース] には、3 つのデフォルトビューがあります。これらのビューを使用して、自分の
設定を構築できます。たとえば、複数画面の環境でマップをある画面に配置し、残りの計画画面
を 2 番目のモニタに配置する場合、以下の作業が必要になります。
 ▪ デフォルトビューを選択します。
▪ 要件に合せてビューをカスタマイズします。
▪ [設定の保存] オプションを使用して、ビューを保存します。
▪ 次にワークベンチを開くと、最後に保存されたビューを使用できます。
▪ ブラウザのサイズを変更して、ある部分がモニタ 1 に表示され、次の部分がモニタ 2 に表

示されるように引き伸ばします。
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この章では、ユーザが利用可能なさまざまな設定について簡単に説明します。

ユーザ設定
 ▪ デフォルトの取得: このオプションを使用して、デフォルト設定を表示します。
▪ デフォルトの保存: セッションで利用可能なセクションをクリックして独自のビューを作

成します。このオプションを使用して、デフォルト設定を保存します。ワークベンチにア
クセスするたびに同じビューを使用できます。

▪ デフォルトの消去: このオプションを使用して、デフォルト設定を消去します。設定を消
去した後でワークベンチにアクセスすると、デフォルトのビューが表示されます。
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この章では、このワークベントを使用して分析できる資源利用率について説明します。

資源の割当/未割当および影響分析
資源の割当
資源は、単一の品目またはシリアル番号付品目のグループに割り当てることができます。エンジ
ニアに割り当てるシリアル番号は、マップまたはグリッドから選択し、以下を使用してシリアル
番号を割り当てます。
 ▪ 割当ボタン - 資源チャートの各資源に提供されている [割当] オプションをクリックできま

す。
▪

▪ ドラッグアンドドロップ - 資源チャートからマップ上に従業員をドラッグアンドドロップ
できます。
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▪

資源の未割当
 ▪ 選択したシリアル番号付品目からエンジニアを未割当にします。ツールバー上のこのボタ

ンは、次の場合に有効になります。
▪ エンジニアにすでに割り当てられているシリアル番号付品目を選択した場合
▪ 計画 A および計画 B の品目が選択に含まれていない場合

注意

[割当] および [未割当] オプションは、有効な担当区域計画に所属するシリアル番号専用です。

チャートでの作業
資源チャートには、利用可能能力、ワークロード、および移動時間情報が資源ごとに表示されま
す。
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 ▪ 有効: このチェックボックスは、計画が有効であることを示します。どの時点においても、
有効にできる計画は 1 つのみです。計画が有効な場合: 
▪ この計画のエンジニア、中心基準、参照ポイント、および凸包、エンジニアがマップ

上に表示される
▪ [割当] ボタンが、有効な計画で使用可能な資源について有効になる
▪ ドラッグアンドドロップが有効な計画で使用可能な資源について有効になる

▪ 選択: このフィールドには、すべての担当区域計画のリストが表示されます。一度に選択
できる計画は 1 つのみです。

▪ 基準: このフィールドを ｢優先エンジニア｣ または ｢担当区域｣ に設定できます。選択した
値に基づき、ワークベンチは対応するデータを表示します。この値は有効な計画にのみ修
正できますが、同じ値を比較モードで無効な計画に適用できます。

▪ 更新: [更新] ボタンは、影響分析で利用できます。詳細については、影響分析を参照して
ください。

▪ 選択: このチェックボックスがオンの場合、この資源のすべての割当済品目がマップまた
はグリッド上で選択されます。複数の資源を選択できます。

▪ グラフ: グラフには、(同じ色の濃淡で表示される) さまざまなセクションにエンジニアの
能力が表示されます。ツールチップには、能力タイプが表示されます。

影響分析
割当シナリオの影響分析を実行して、計画内のさまざまなエンジニアの能力への影響を判断でき
ます。このアクションをするには、次の操作を行う必要があります。
 ▪ 割り当てるシナリオ番号をマップまたはグリッドから選択する
▪ [計画] セクションのツールバーにある [更新] ボタンをクリックする

影響を受ける能力が計算され、選択済能力として表示されます。選択を修正すると、チャートは
元の能力にリセットされます。
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この章では、ユーザが利用可能なさまざまな計画の概念について簡単に説明します。

計画での作業
計画 A または計画 B の [選択] フィールドから担当区域計画を選択できます。また、[基準] フィー
ルドに値を設定することによって優先エンジニアまたは担当区域に基づいて担当区域計画を表示
することもできます。

単一計画
単一計画を選択すると、その計画に関連する参照ポイント、シリアル番号付品目、優先エンジニ
ア、エンジニアの場所をマップに表示できます。

計画の比較
計画 A と B がユーザによって選択されている比較シナリオでは、左側のデータは計画 A を表示
し、右側は計画 B を表示します。通常、次のような代表的品目があります。
 ▪ マップ上のシリアル番号付品目
▪ グリッド上のシリアル番号付品目
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 ▪ 2 つの計画の比較における色の役割
色は、おもにエンジニアや担当区域が割り当てられているシリアル番号付品目を識別する
ために使用されます。割当済のシリアル番号付品目はすべて、品目が割り当てられたエン
ジニア/担当区域と同じ色になります。
2 つの計画を比較するには: 
▪ 計画 A から担当区域計画を選択する
▪ 計画 B から担当区域計画を選択する
▪ 計画を有効に設定する
▪ 必要に応じて ｢基準｣ の値を変更する。これにより、他の計画の ｢基準｣ の値が変更さ

れる
▪ 選択した計画に基づき、割り当てられたエンジニア/担当区域の色コードを示す計画 A

および B の色カラムが表示される。カラムが ｢適用なし｣ の場合、色カラムの値は ｢色
なし｣ になる

凸包

凸包は､地理的に結合され色付けされたエリアで、｢従業員｣ および ｢担当区域｣ にシリアル番号が
割り当てられている地域を示します。これによって、そのエリア内のシリアル番号を効果的に計
画および割当/未割当にすることができます。
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注意

マップ上でマークされた凸包、エンジニア、参照ポイント、および中心基準は ｢有効｣ な計画に関
連しています。たとえば、計画 B が有効な場合、計画 B 内のエンジニアに関する品目が表示され
ます。計画 A が有効な場合、計画 A のデータが表示されます。
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