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A propos de ce document

Ce document offre une présentation des commandes clients et explique la procédure et les fonctions
associées.

Prérequis

Il n'est pas nécessaire d'avoir une connaissance approfondie des logiciels LN pour lire ce document.
La connaissance générale de la fonctionnalité Infor LN suffit.

Sommaire du document
Ce tableau présente les chapitres de ce guide :
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A propos de ce document

Numéro de chapitre Titre du chapitre

Contenu

Chapitre 1 Introduction Introduction aux commandes clients

Chapitre 2 Procédure Etapes de la procédure de commande
client

Chapitre 3 Processus supplémentaires Sélection d'une fonctionnalité supplé-
mentaire dans la procédure de com-
mande client

Chapitre 4 Ordres urgents Gestion des sorties stock directes

Chapitre 5 Livraisons directes Gestion des ordres de livraison directe

Chapitre 6 Transbordement Gestion des commandes clients avec
transbordement

Chapitre 7 Commandes clients et ordres de Génération d'ordres de transport a

transport partir de commandes clients

Chapitre 8 Reliquats Gestion des reliquats de commandes
clients

Chapitre 9 Réglements échelonnés Gestion des reglements échelonnés
pour les commandes clients

Chapitre 10 Ordres de retour Gestion des ordres de retour clients

Références

Utiliser ce guide a titre de référence principale pour les commandes client. Utiliser les éditions en cours
de ces références rattachées pour rechercher des informations qui ne sont pas présentées dans ce

guide :

®  Guide de I'utilisateur - Données de base vente U9839 FR
Ce guide permet de comprendre la configuration des données de base de vente générales.

®  Guide de I'utilisateur - Devis U9841 FR
Ce guide permet de comprendre la procédure de devis.

®  Guide de l'utilisateur - Contrats de vente U9844 FR
Ce guide permet de comprendre la procédure de contrat de vente.

®  Guide de I'utilisateur - Programmes d'achat et de vente U9541 FR
Ce guide permet de comprendre la procédure de programme de vente.
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A propos de ce document

Guide de I'utilisateur - Contréle des marges U9842 FR
Ce guide permet de comprendre la procédure de contréle des marges.

Guide de I'utilisateur - Facturation rétroactive U9840 FR
Ce guide permet de comprendre la procédure de facturation rétroactive.

Guide de I'utilisateur Commissions et rabais U9843 FR
Ce guide permet de comprendre la procédure des commissions et remises.

Guide de I'utilisateur - Stock géré par le fournisseur U9501 FR
Ce guide permet de comprendre la fonctionnalité du stock géré par le fournisseur, en ce
compris l'utilisation d'un stock consigné.

Guide de I'utilisateur - Statistiques U9816 FR

Ce guide permet de comprendre la procédure de statistiques.

Guide de I'utilisateur - Gestion des kits U9540 FR

Ce guide permet de comprendre la fonctionnalité de gestion des composants.
Guide de I'utilisateur - CRM U9653 FR

Ce guide permet de comprendre la fonctionnalité de gestion de la relation client.
Guide de I'utilisateur - Sous-traitance U9361 FR

Ce guide permet de comprendre la procédure de sous-traitance.

Guide de I'utilisateur - Conditions U9499 FR

Ce guide permet de comprendre la fonctionnalité des conditions de vente.
Guide de I'utilisateur - Rattachement de projet U9777 FR

Ce guide permet de comprendre la fonctionnalité de rattachement de projets.
Guide de I'utilisateur - Rattachement de demande U9500 FR

Ce guide permet de comprendre la fonctionnalité de rattachement de la demande.
Guide de I'utilisateur - Calcul des prix U9179 FR

Ce guide permet de comprendre la fonctionnalité de calcul des prix.

Guide de I'utilisateur - Tarification matiéres U9865 FR

Ce guide permet de comprendre la fonctionnalité de tarification matiéres.

Guide de I'utilisateur - Etapes tarifs

Utiliser ce guide permet de comprendre la fonctionnalité d'étape de tarif.

Guide de I'utilisateur - Facturation rétroactive U9840 FR
Ce guide permet de comprendre la procédure de facturation rétroactive.

Comment lire ce document

Ce document a été assemblé a partir des rubriques de I'aide en ligne. Les références aux autres sections
sont donc présentées tel qu'indiqué dans I'exemple suivant :

Pour plus d'informations, reportez-vous a I'lntroduction. Pour trouver la section référencée, reportez-vous
a la table des matiéres ou utilisez I'index a la fin du document.

Les termes soulignés correspondent a un lien vers une définition du glossaire. Si vous consultez ce
document en ligne, le fait de cliquer sur un terme souligné vous renvoie a la définition du glossaire qui
se trouve a la fin.
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A propos de ce document

Commentaires ?

Cette documentation fait I'objet de révisions et d'améliorations constantes. Vos remarques/demandes
d'informations sur ce document sont bienvenues. Veuillez envoyer vos commentaires a I'adresse email
documentation@infor.com .

Référencez le numéro et le titre du document dans votre email. L'efficacité de nos rétroactions dépend
de la spécificité de vos informations.

Contacter Infor

Si vous avez des questions sur les produits d'Infor, consultez le portail de support Infor Xtreme a www.
infor.com/inforxtreme .

Si ce document est mis a jour aprés la sortie du produit, la nouvelle version sera publiée sur ce site
web. Il est recommandé de vérifier périodiquement si la documentation a été mise a jour en consultant
ce site web.

N'hésitez pas a contacter documentation@infor.com pour tout commentaire sur la documentation d'Infor.
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Chapitre 1
Introduction

Vue générale du traitement d'une commande client

Les commandes clients servent a vendre et livrer des articles ou des services a un tiers acheteur
conformément a certaines conditions. Les commandes clients résultent de plusieurs sources, telles que
Contrats, Devis EDI, et Planning. Ventes permet de créer et de modifier des commandes.

Lorsqu'une commande client est approuvée, elle représente I'obligation Iégale de livrer des articles
conformément aux conditions acceptées, notamment des prix et des remises spécifiques.

Données de base des commandes clients

Avant d'effectuer la procédure de commande client, définissez les parameétres de la commande client
dans la session Paramétres de commandes clients (tdsls0100s400) et spécifiez les données de base
des commandes clients.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a:

®  Données Article de vente
®  Données organisationnelles de vente
B Données générales de vente

Procédure de commande client

La procédure de commande client comprend les étapes suivantes :
1. création et communication de la commande client ;
2. livraison des marchandises vendues ;
3. facturation des marchandises vendues ;
4. transfert de la commande client livrée vers la base de données de I'historique.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Procédure de commande client (p. 15).
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Introduction

Commande client - processus supplémentaires

Plusieurs processus liés a la procédure de commande client ne se produisent pas toujours, mais peuvent
étre applicables dans des cas spécifiques.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Commandes clients - processus supplémentaires
(p. 21).
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Chapitre 2
Procédure

Procédure de commande client

La procédure de commandes clients couvre I'ensemble de la procédure administrative liée a des articles
standard, personnalisés et génériques.

La procédure comprend les étapes suivantes :

Etape 1: Création de commandes clients

Les commandes clients peuvent étre créées dans la session Commande client - Lignes (tdsls4100m900)
de la fagon suivante :

= Automatiquement, a partir de plusieurs sources, telles que Contrats, Devis, et EDI
En fonction d'un modéle ou d'un catalogue

m  Copiées a partir d'une commande existante dans la session Copie de la commande client
(tdsls4201s000)

= Manuellement

Etape 2: Approbation des commandes clients

Apres I'étape de création, I'approbation des commandes clients est une étape obligatoire dans la
procédure de commande. L'exécution des activités de procédure de commande peut commencer
lorsqu'un utilisateur approuve la commande, soit dans la session Approbation des commandes clients
(tdsls4211m000), soit en cliquant sur Approuver dans le menu Vues, Références et Actions des sessions
Commandes clients (tdsls4100m000) ou Commande client (tdsls4100m900).

Si la case Confirmation d'utilisation est cochée dans la session Conditions de commande
(tctrm1130m000) ou dans la session Tiers acheteur (tccom4110s000), le client doit confirmer les
marchandises pour permettre I'approbation de la commande client.

Etape 3: Impression des accusés réception de commandes clients

Lorsque la commande client est enregistrée et approuvée, vous pouvez l'imprimer et I'envoyer au tiers
acheteur comme accusé de réception. Dans la procédure de commande client, la session Impr.
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Procédure

AR/autorisation retour matieres de commandes clients (tdsls4401m000) est facultative. Lorsque la
commande client est imprimée, vous pouvez encore la modifier.

Etape 4: Transfert des commandes clients vers Magasin

Lorsque le tiers acheteur est informé de la commande client et que celle-ci est approuvée, vous pouvez
la transférer vers Magasin dans la session Transfert commandes clients vers Magasin (WH)
(tdsls4246m000). Le département du magasin est alors informé des marchandises a expédier.

Lorsque les commandes clients sont transférées vers le magasin, plusieurs activités sont déclenchées
dans le module Ordres magasin, la premiére étant la création d'un ordre magasin dans la session Ordres
magasin (whinh2100m000). Les activités du module Ordres magasin dépendent du type d'ordre magasin
lié au type de commande client.

Liaison d'un type d'ordre magasin a un type de commande client :

1. Lier les activités vers une procédure magasin dans la session Activités par procédure
(whinh0106m000).

2. Lierune procédure magasin a un type d'ordre magasin dans la session Types d'ordres magasin
(whinh0110m000).

3. Lier un type d'ordre magasin dans la session Types de commandes clients (tdsls0594m000).

Le transfert des commandes clients vers Magasin n'est pas obligatoire pour les articles de co(t et les
articles de service. Tout dépend de la valeur de la case a cocher Transfert vers magasin dans la
session Articles - Ventes (tdisa0501m000). Les livraisons directes ne sont jamais transférées vers le
magasin.

Etape 5: Livraison des marchandises vendues

Vous enregistrez les livraisons des articles vendus dans Magasin ou dans Ventes.

= Magasin
Lorsque la commande client est transférée a Magasin, la procédure de livraison est couverte
par la procédure de sortie de stock et par la procédure d'expédition dans le module Gestion
des stocks (INH).
Lorsque les expéditions sont confirmées dans Magasin, les données relatives a la livraison
et a I'expédition sont renvoyées dans Ventes. Vous pouvez afficher ces données dans les
sessions suivantes :

®  Lignes de commandes clients - Contréle (tdsls4510m000)
®  Lignes de livraison de cmde client réelles (tdsls4106m000)

= Ventes
Pour les articles non inclus dans le stock et transférés vers Magasin, vous pouvez enregistrer
les livraisons dans la session Livraisons de ventes (tdsls4101m200).

Vous pouvez indiquer si le client doit approuver les marchandises aprés la livraison.

Lorsque les marchandises sont livrées, il est possible de modifier les prix et les remises. La session
Modification des prix et des remises apreés livraison (tdsls4122m000) permet de gérer les prix et les
remises.
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Procédure

Etape 6: Facturation des marchandises vendues

Pour facturer les articles vendus, utilisez I'une des sessions suivantes :

1.

Vous pouvez afficher, saisir et gérer les lignes de facture de la commande client et les transférer
vers Facturation dans la session Lignes de facture de commande client (tdsls4106m100).

Pour vérifier les données de facture avant de les envoyer au tiers facturé ou de les transférer
vers Facturation, vous pouvez imprimer une ébauche dans la session Impression des projets
de factures clients (tdsls4447m000). Vous pouvez modifier les données de la facture, si
nécessaire.

Pour transférer les données de commande pour facturation, utilisez la session Transfert des
cmdes clients/programmes vers la facturation (tdsls4247m000).
Apres le transfert vers Facturation:

® | e statut des données de facturation est Confirmé dans Facturation.
® | e statut de la ligne de facture est Lancé dans Ventes.

Créez un |lot de facturation dans la session Lots de facturation (cisli2100m000). Seules les
lignes des données de facturation sélectionnées qui ont le statut Confirmé sont traitées.

Traitez les lots de facturation lots dans un ot de facturation périodique dans la session
Préparation/Impression/Imputation des factures (cisli2200m000).
Aprés l'imputation des factures :

® | e statut des données de facturation est Imputé dans Facturation.
® | e statut de la ligne de facture est Facturé dans Ventes.

Pour les lignes de commande client qui sont transférées vers Facturation et pour lesquelles le statut
des factures clients est Confirmé ou En attente, vous pouvez utiliser la session Modification des prix
et des remises apres livraison (tdsls4122m000) pour modifier les prix et les remises.

Etape 7: Traitement des commandes clients

A la fin de la procédure de commande client, toutes les commandes clients doivent étre traitées dans
la session Traitement des commandes clients livrées (tdsls4223m000). Les commandes clients traitées
sont transférées de la base de données en cours vers la base de données de I'historique.

Consoles de commande client

Vous pouvez utiliser ces sessions pour afficher les lignes de commandes clients nécessitant I'attention
particuliere d'un représentant interne et pour effectuer les opérations appropriées sur ces lignes :

Console de prise de commande client (tdsls4601m200)
Pour afficher les lignes de commande dont les activités spécifiques restent a effectuer ou des
reliquats non confirmés sont présents.

Console d'exécution de commande client (tdsls4601m100)
Pour afficher les lignes de commande qui n'ont pas encore été livrées et arrivent a échéance
ou les lignes dont la date d'échéance (date de livraison planifiée) est dépassée.
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Historigue des commandes clients

L'historique des commandes clients permet de suivre la création et la modification des commandes
clients et des commandes a reglement échelonné. Vous pouvez conserver certaines informations apres
la cloture de la commande d'origine.

Pour enregistrer I'historique des commandes qui sont créées, annulées ou traitées, cochez les cases
Journalisation de I'historique de commande, Journalisation de I'historique de commande EDI et
Journalisation de I'historique de livraison de commande réelle de la Parameétres de commandes
clients (tdsls0100s400) session.

Contenu des fichiers d’historique

L'historique des commandes inclut les fichiers suivants :

®  Toutes les transactions (de lignes) de commandes créées ; ces commandes et lignes ne sont
pas encore traitées.

®  Toutes les (lignes de) commandes facturées ; il s'agit des commandes et des lignes traitées.
Lorsqu'une commande client est facturée, I'historique présente également le bénéfice brut de
la ligne de commande.

Les fichiers de I'historique se trouvent sur ces types d'enregistrement :

®  Prise commande
La ligne de commande a été ajoutée, modifiée ou supprimée.
®  Annulation
La ligne de commande a été annulée.
= C.A
La ligne de commande a été traitée dans la session Traitement des commandes clients livrées
(tdsls4223m000).

Les champs de ce tableau permettent de déterminer si et comment les fichiers d'historique des
commandes sont mis a jour :

Commandes clients

Champ Extraits de la session

Journalisation de I'historique de commande Commandes clients (tdsls4100m000)

Journalisation de I'historique de commande Commandes clients (tdsls4100m000)
EDI

Commencer l'historique de journalisationa Commandes clients (tdsls4100m000)
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Journalisation du niveau d'apport Parametres de commandes clients (td-
sls0100s400)

Journalisation de I'historique de livraison de Parameétres de commandes clients (td-
commande réelle sls0100s400)

Journalisation de I'historique des composants Paramétres de commandes clients (td-
sls0100s400)

Commandes clients a réglement échelonné

Champ Extraits de la session

Journalisation de I'historique de commande Parameétres de commandes clients (td-
sls0100s400)

Journalisation de I'historique de commande Parametres de commandes clients (td-
EDI sls0100s400)

Commencer I'historique de journalisationa Parameétres de commandes clients (td-
sls0100s400)

Journalisation du niveau d'apport Parametres de commandes clients (td-
sls0100s400)

Effacement des fichiers d’historique

Vous pouvez restreindre la totalité des données de l'historique dans la session Archivage et suppression
d'hist. programme de vente/commandes clients (tdsls5201m000).

Les fichiers d’historique servent de référence dans le cadre des statistiques. Avant de supprimer les
fichiers de I'historique, vérifiez si les statistiques sont bien a jour. Si les fichiers d’historique sont supprimés
avant la mise a jour, il est impossible d’actualiser entierement les statistiques.

Remarque

Il est impossible de modifier les données de I'historique. Ces données ne sont proposées qu’a titre
d’information.
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Chapitre 3
Processus supplémentaires

Commandes clients - processus supplémentaires

Plusieurs processus liés a la procédure de commande fournisseur ne se produisent pas toujours, mais
peuvent étre utilisés de maniére optionnelle.

Ajout de colts a une commande client

Les articles de colt permettent de définir des frais tels que les colts administratifs, de transport et de
manutention. Ces frais peuvent étre indiqués sur une commande client afin que cette commande refléte
exactement les sommes facturées au client. Vous pouvez affecter plusieurs articles de colts, avec des
colts supplémentaires, a une commande, en les regroupant dans un groupe de colts.

Les colts supplémentaires peuvent étre établis au niveau de la commande ou de I'expédition.

®  Selon commande
Les colts supplémentaires sont calculés pour une commande client. Une fois la commande
client approuvée, ils peuvent étre insérés dans la commande en tant que colts/articles de
colt supplémentaires, aprés l'enregistrement du dernier article.

®  Selon expédition
Les colts supplémentaires sont calculés pour une expédition de commande client. Une fois
que l'expédition concernée est confirmée, un ordre de colt d'expédition de commande client
mentionnant tous les colts supplémentaires est généré.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a:

®  Codts supplémentaires selon commande (p. 30)
B Codts supplémentaires selon expédition (p. 31)

Blocage ou déblocage de commandes clients

Plusieurs motifs peuvent entrainer le blocage d'une commande client ou d'une ligne de commande
client. Une commande peut étre suspendue pour plusieurs raisons a tout moment de la procédure de
commande client.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Blocage des commandes clients (p. 35).

Ventes | Guide de l'utilisateur - Commandes Clients | 21



Processus supplémentaires

Modification des données de vente aprés le transfert vers Facturation

Dans certains cas, vous pouvez mettre a jour les données des factures clients aprés leur transfert vers
Facturation.

Selon le statut de la facture, vous pouvez modifier :

®  |esdonnées des commandes client dans la session Modification des prix et des remises aprés
livraison (tdsls4122m000);

B |esdonnées des réglements échelonnés dans la session Réglements échelonnés de commande
client (tdsls4110m000);

®  |es données des rabais dans la session Rabais (tdcms2550m000).

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Modification des données de vente aprés leur
transfert vers Facturation (p. 38).

Vérification de la conformité d'exportation des commandes clients

Si la conformité aux regles commerciales internationales s'applique aux documents d'exportation, les
commandes clients sont validées pour garantir la validité des informations de conformité d'exportation
et la disponibilité des licences nécessaires.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Conformité aux régles commerciales
internationales des commandes clients (p. 41).

Création d'ordres de livraison directe

Dans une commande client ou un ordre de service, il est possible d'indiquer siles marchandises vendues
doivent étre livrées directement. Dans le cas d'une livraison directe, une commande client ou un ordre
de service devient une commande fournisseur. Comme le tiers vendeur livre les marchandises directement
au tiers acheteur, I'application Magasin n'est pas concernée.

Pour plus d'informations sur la création et le traitement des ordres de livraison directe, consultez les
rubriques suivantes :

®  Commandes clients en livraison directe (p. 62)
®  Ordres de service en livraison directe

Création d'ordres de transport a partir de commandes clients

L'application Transport peut étre utilisée pour traiter les besoins de transport. Durant la saisie d'une
commande client, vous pouvez identifier et choisir les moyens de transport appropriés et générer un
ordre de transport depuis une commande client.
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L'intégration entre Transport et Ventes comprend les sujets suivants :

= Intégration entre gestion des ordres de transport et ventes
Il existe deux types de planifications dans Gestion des ordres de transport:
® [ a planification globale, ou planification des capacités a long terme.

® | a création du chargement, qui est la planification de I'heure d’exécution réelle des
expéditions et des chargements. Pour expédier des marchandises, Gestion des ordres
de transport doit connaitre les expéditions qui doivent étre déplacées sur une période
donnée. Si un ordre de transport est créé dans Ventes, I'avancement des expéditions et
des chargements peut étre échangé et les informations peuvent étre partagées entre les
applications Gestion des ordres de transport et Ventes.

= Intégration entre la facturation du transport et la facturation des ventes

Les frais de transport correspondent au tarif de transport que vous payez au transporteur.

Vous facturez les frais de transport au tiers en fonction des éléments suivants :

®  Frais de transport.

®  Frais de transport (maj autorisée).

B Tarifs clients.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a:

®  |ntégration Gestion des ordres de transport et Ventes (p. 72)
B ntégration de la facturation du transport et de la facturation des ventes (p. 77)

Création de variantes de produits

Si vous saisissez un article configurable sur la ligne de commande client, configurez ou liez une variante
de produit.

Un article est configurable si la case Configurable est cochée dans la session Articles (tcibd0501m000).

B Les articles Fabriqué dont la Source d'approvisionnement par déft est Assemblage dans
la session Articles (tcibd0501mO000) et les articles de type Générique sont toujours
configurables.

®  |es articles Acheté dont la case Programme d'achat utilisé est cochée dans la session
Articles (tcibd0501m000) peuvent étre configurables.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Variantes de produit dans Vente (p. 43).

Articles dont la Source d'approvisionnement par déft est configurée sur Fabrication
sur mesure

Vous devez décider si vous voulez utiliser une Gestion des projets lors de la fabrication des variantes
de produit ou utiliser la Configuration du produit (PCF) sans PCS. Un projet PCS permet de planifier,
de créer et de contrdler le processus de fabrication. La structure de la variante de produit est donc
générée par projet. L'utilisation de PCS présente I'avantage de fournir un article avec une consolidation
des colts détaillée et la possibilité de rattachement. Ce type de consolidation n'est cependant pas
nécessaire dans les environnements caractérisés par un volume important de transactions. L'utilisation
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de PCS nécessite en outre du temps supplémentaire pour calculer les colts du projet et supprimer
ultérieurement la structure du projet.

Si vous souhaitez utiliser PCS pour PCF, la case Rendre spécifique de la session Articles - commande
(tcibd2100m000) doit étre cochée. Si vous souhaitez utiliser PCF sans PCS, la case Rendre spécifique
doit étre décochée.

Lorsque la variante de produit est configurée dans la session Configurateur de produit (tipcf5120m000),
utilisez la session Gén. de structure (projet PCS) pour les commandes clients (tdsls4244m000) pour
générer la structure de projet et/ou la structure de produit pour la variante de produit.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Comment utiliser un modeéle de produit dans
une commande client.

Création d'ordres urgents

Toutes les sociétés doivent faire face a des demandes urgentes provenant de leurs clients. Ces demandes
impliquent généralement des conditions de réglement et de livraison spéciales. Pour déterminer si une
demande urgente est raisonnable et pour étre a méme d’informer le tiers de la date de livraison d’'une
commande, une société doit définir des conditions d’ordre urgent standard.

Les deux situations d’urgence possibles sont les suivantes :

®  |e client demande I'exécution d’une livraison urgente a la saisie de la commande.
®  Le client vous demande d’accélérer la livraison d’'une commande déja émise.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Commandes urgentes (p. 57).

Création de lignes de commande client depuis un catalogue

Vous pouvez créer une ligne de commande client d'apres un catalogue.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Utilisation de catalogues dans les commandes
clients et les devis.

Création de commandes clients d'aprés un modele

Vous pouvez utiliser des modéles pour créer des commandes clients répétitives a partir du méme groupe
de tiers. Vous pouvez générer des commandes clients ou des lignes de commandes clients a partir d'un
modéele de commande.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Ultilisation de modéles dans les commandes
clients (p. 50).

Rattachement de demande

Si la fonctionnalité Rattachement de demande est utilisée dans une société, le stock est réservé a la
création de commandes clients. En outre, une spécification est liée a ces commandes.
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Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Rattachement de demande, vue générale.

Traitement des DAV/CTP

La fonctionnalité DAV fait partie d'une technique de promesse de commande plus compléte appelée
engagement sur livraison (CTP).

Vous pouvez contréler le DAV/CTP pour les articles plans pendant I'horizon DAV/CTP comme cela est
spécifié dans la session Articles - Planification (cprpd1100m000). Avant de pouvoir spécifier un article
plan dans la session Articles - Planification (cprpd1100m000), vous devez attribuer au champ Systéme
de commande la valeur Planifié dans la session Articles - commande (tcibd2100m000).

Pour contréler le DAV/CTP d'un article a la saisie d'une commande client :

1. Cochez la case Controle CTP pour ventes dans la session Parameétres de planification
(cprpd0100mO0O00). Si cette case est cochée, un contréle CTP (capacité a la vente) est effectué
lorsqu'une commande client pour un article est cléturée. Si cette case n'est pas cochée, LN
ne procéde a aucun contréle CTP, quelles que soient les valeurs des paramétres CTP dans
la session Articles - Planification (cprpd1100m000).

2. Indiquez les types de contrdles DAV et CTP a appliquer, et définissez les paramétres de ces
contrdles dans la session Articles - Planification (cprpd1100m000).

Si le stock disponible (DAV) et les composants et capacités critiques supplémentaires (CTP) sont
insuffisants pour satisfaire la demande, de nombreuses possibilités pour gérer la rupture de stock
existent. En cas de rupture de stock pour une commande client, I'une des solutions consiste a proposer
un programme de livraison que vous définissez dans la session Traitement DAV (cprrp4800m000).

La session Traitement DAV (cprrp4800m000) permet d'effectuer des contrdles DAV/CTP hors connexion.
Par exemple, rassemblez plusieurs commandes par écrit et utilisez ensuite la session Traitement DAV
(cprrp4800mO000) pour effectuer des vérifications DAV/CTP.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Types de controles DAV et CTP.

Traitement des reliquats

Si les marchandises figurant sur une commande client sont expédiées partiellement ou si aucune
marchandise n'est expédiée, il est possible de créer des reliquats.

Un reliquat peut étre créé dans les modules suivants :
B Gestion des ventes
Pour créer un reliquat, procédez comme suit :
®  Saisissez manuellement une quantité de retenue de garantie.

® | acommande fournisseur de type livraison directe qui est créée pour la commande client
n'est pas totalement livrée.
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®  Gestion des stocks
Il est possible de diminuer la quantité expédiée a deux stades dans le module Ordres magasin
de Magasin:
®  avant la confirmation de la proposition de sortie de stock,
®  avant la confirmation de I'expédition.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Gestion des reliquats pour les commandes
clients (p. 83).

Traitement des composants

Si vous souhaitez livrer des composants au lieu d'articles principaux, vous pouvez définir le mode de
traitement des composants dans la procédure de commande client.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Vue générale de la gestion des kits dans
Ventes.

Traitement des commandes a reglement échelonné

La facturation des tiers est une tdche normale et nécessaire dans toute entreprise. Il existe plusieurs
modes de facturation. La facturation par reglement échelonné permet d’envoyer des factures pour des
montants ou pourcentages partiels du montant net total, avant ou apreés la livraison des marchandises
commandées. Pour établir des réglements échelonnés, les lignes de réglements échelonnés sont liees
a la commande client.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Réglements échelonnés (p. 87).

Traitement des promotions

Dans Calcul des prix sous Données communes, des promotions sont définies pour des articles et des
tiers. Les promotions permettent d'offrir des remises supplémentaires et/ou des cadeaux (articles gratuits)
sur les commandes clients ou les lignes de commande client.

Pour vérifier si une promotion est définie pour l'article et/ou le tiers d'une commande client, LN utilise
des matrices de promotions.

LN recherche des promotions correctes dans les matrices de promotions pour lesquelles un numéro de
séquence de matrice est défini. L'extraction de matrices de promotions est contrblée par les paramétres
de la session Paramétres de calcul des prix (tdpcg0100m000).

Pour extraire des promotions d'une matrice de remise, LN recherche les matrices de promotions dont
la définition de matrice et les attributs de matrice correspondent aux propriétés de la commande client
concernée. Notez que tous les attributs d’'une matrice doivent correspondre aux propriétés de la
commande. Une fois trouvée, la promotion liée a la matrice de promotion est appliquée a la commande
client.
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Remarque

Si vous saisissez une commande client ou une ligne de commande client, vous pouvez afficher et
sélectionner des promotions autorisées et/ou appliquées dans la session Données de promotions par
cde client (tdsls4536m000).

Pour plus d'informations sur la définition de promotions, reportez-vous a Définition d'une matrice de
promotion.

Traitement des ordres de retour

Si vous devez renvoyer des marchandises figurant sur une commande client, créez un ordre de retour.
Un ordre de retour peut uniquement contenir des montants négatifs. Le processus d'ordre de retour
implique plusieurs étapes.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Ordres de retour client (p. 97).

Prix des matieres sur les commandes clients

Lorsque la case Tarification matiéres dans Vente est cochée dans la session Parameétres de prix des
matieres (tcmpr0100m000), apres constitution des données de base sur la tarification des matiéres, LN
peut obtenir des informations sur la tarification des matiéres et calculer la tarification des matiéres pour
une ligne de commande client.

Les informations sur la tarification des matiéres peuvent étre consultées dans la session Informations
sur les prix des matiéres (tcmpr1600m000).

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Informations sur les prix des matiéres -
commandes clients.

Rattachement de projet

Le rattachement d'un projet dans Ventes inclut le rattachement des colts du projet pour les lignes de
commandes clients et de devis. Si le rattachement de projet est obligatoire pour I'article sur la ligne de
commande client ou la ligne de devis, spécifiez un rattachement, qui est une combinaison d'un
projet/budget, d'un élément de projet et/ou d'une activité de projet. Par exemple, si une demande est
rattachée pour une ligne de commande client, les marchandises sont vendues pour et les colts sont
enregistrés dans le projet, I'élément et 'activité sur la ligne de commande client.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Rattachement de projet dans Vente.

Facturation rétroactive de commandes clients

Si des changements interviennent dans la tarification d'un contrat de vente ou d'un article, a la suite de
renégociations de prix, la fonction de facturation rétroactive permet de refacturer des articles de
commandes clients ayant déja fait I'objet d'une facturation. Les différences de prix sont traitées par les

Ventes | Guide de I'utilisateur - Commandes Clients | 27



Processus supplémentaires

commandes clients avec facturation rétroactive, dont la quantité d'articles est nulle et par une quantité
de commandes qui comprend la différence de prix.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Facturation rétroactive dans Vente.

Configuration et utilisation des articles de remplacement

En cas de rupture de stock pour un article, vous pouvez proposer au tiers acheteur un article de
remplacement. Pour éviter qu'un article risque de devenir obsoléte, vous pouvez consommer d'abord
le stock disponible de Il'article d'origine, puis remplacer les derniers articles en rupture de stock par un
article de remplacement.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Articles de remplacement.

Spécification de services apres-vente

Un article peut étre vendu avec les services aprés-vente liés. Servez-vous d'un devis ou d'une commande
client pour indiquer les services aprés-vente qui s'appliquent a I'article vendu aprés sa livraison.

Renseignez les parameétres de service aprés-vente liés suivants pour un article :

®  Création d'arborescence physique
u Lien avec groupe d'installation

®  Ajout de garantie

®  (Génération de contrat de service

Selon ces parameétres, les actions de service aprés-vente s'exécutent lors du traitement d'une ligne
(d'article) de service aprés vente dans Service.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Intégration étendue des applications Vente et
Service au niveau services apres-vente (p. 52).

Ordre de transbordement statique

Si vous voulez satisfaire une commande fournisseur existante pour laquelle le stock n'est pas disponible,
vous pouvez transférer des marchandises en stock de I'emplacement de réception vers I'emplacement
de réservation physique pour sortie. Cette opération nécessite la création d'un ordre de transbordement.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Transbordement statique (p. 67).

Utilisation du stock consigné

Si vous souhaitez utiliser du stock consigné dans la procédure de commande client, vous pouvez définir
le mode de gestion de ce stock.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Consignation dans les applications Vente et
Achat.
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Utilisation de modeéles de copie

Dans LN, vous pouvez indiquer si des modéles de copie sont utilisés dans la procédure de copie de
(ligne de) commande client. Les modéles de copie vous permettent d'indiquer comment les données
de (ligne de) commande sont copiées.

Un modele de copie contient un ensemble standard d'exceptions de copie qui permettent d'effectuer
les opérations suivantes :

®m  Copier des commandes existantes dans des commandes cible dans la session Copie de la
commande client (tdsls4201s000).

®  copier des lignes de commande client existantes dans des lignes de commande cible ;
®m  copier les lignes de commande client d'un document original vers des lignes de commande
cible dans la procédure d'ordre de retour.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Modeles de copie (p. 53).

Utilisation de matieres fournies par le client

Pour permettre aux clients ou a leurs fournisseurs de fournir les matiéres requises pour produire un
article spécifique au client, implémentez Matiéres fournies par le client. La fourniture de matieres du
client est lancée a partir de la ligne de commande client, incluant I'article comprenant les matiéres
fournies par le client. Un rattachement de demande est lié a la ligne de commande client pour la demande
du client.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Matiéres fournies par le client dans les
applications Vente et Achat.

Utilisation des étapes tarifs

Vous pouvez faire appel a des étapes tarifs pour catégoriser le prix en fonction de la phase du processus
de négociation. Tant que le prix n'est pas final, les étapes tarifs permettent de poursuivre le processus
de commande tout en limitant les actions que vous pouvez exécuter pendant ce dernier. La définition

de blocage qui est liée a I'étape tarif détermine la phase durant laquelle il convient de bloquer la ligne

de commande client ou d'afficher un message d'indication.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Etapes tarif - vue générale.

Utilisation de simulations des priorités de commandes

Les simulations de priorité des commandes permettent de déterminer la priorité appliquée au traitement
des commandes clients dans le magasin pour livraison. Vous pouvez utiliser une simulation pour calculer
la priorité selon laquelle le stock est attribué aux commandes. Pour définir des priorités réelles pour les
commandes clients, vous devez accepter les résultats de la simulation. Il est possible de modifier ces
résultats avant de les accepter.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Priorité des commandes (simulations) (p. 55).
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Couts supplémentaires

Colts supplémentaires selon commande

Les colts supplémentaires selon commande sont calculés pour les commandes clients ou les lignes
de commandes clients. Une fois la commande client approuvée, ils peuvent étre insérés dans la
commande en tant que codlts/articles de colt supplémentaires, apres I'enregistrement du dernier article.

La procédure de colts supplémentaires selon commande comprend les étapes suivantes :

Etape 1: Génération de lignes de commande client avec colits supplémentaires

Si un groupe de colts supplémentaires comportant des lignes de colt supplémentaires valides, est
détecté pour une (ligne de) commande, une fois la commande client approuvée, ces lignes sont ajoutées
a celle-ci en tant que co(ts (articles de co(t) supplémentaires dans la session Lignes de commande
client (tdsls4101m000).

Les éléments suivants s'appliquent aux lignes de commande client suivantes :

®  |acase Ligne de colits supplémentaires est cochée.

B |e montant correspondant au colt supplémentaire est affiché dans le champ Montant, tandis
que le champ Prix reste vide.

= Sila Méthode de calcul des colits supplémentaires du tiers acheteur est Par en-téte, le
numeéro de position est extrait du champ Premier n° de position pour groupes de coiits
supplémentaires dans la session Parametres de commandes clients (tdsls0100s400). Les
lignes de commande client avec colts supplémentaires Par ligne ont des numéros de position
attitrés.

®  Pour les lignes de commande client ayant des colts supplémentaires Par ligne, vous pouvez
afficher les lignes de colts supplémentaires qui sont liées a la ligne de commande client dans
la session Lignes de colts suppl. par ligne cmde client (tdsls4527m000).

Etape 2: Sortie des articles de ligne de colt supplémentaire

Selon la valeur de la case Transfert vers magasin de la session Articles - Ventes (tdisa0501m000),
la sortie de l'article de colt s'effectue dans Magasin ou dans Ventes.

L'activité Transfert commandes clients vers Magasin (WH) (tdsls4246m000) ou Livraisons de ventes
(tdsls4101m200) doit donc étre exécutée pour la ligne de commande client.

Si la session Livraisons de ventes (tdsls4101m200) n'est pas exécutée avant la session Transfert des
cmdes clients/programmes vers la facturation (tdsls4247m000), I'activité prend le statut Exécuté pendant
I'exécution de la session Transfert des cmdes clients/programmes vers la facturation (tdsls4247m000).
Il n'est donc pas obligatoire d'effectuer des Livraisons de ventes (tdsls4101m200).
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Etape 3: Transfert des lignes de colts supplémentaires vers Facturation

Le champ Transfert auto. lignes de coiits supplémentaires vers Facturation sur dans la session
Parameétres de commandes clients (tdsls0100s400) détermine la maniére dont les lignes de codts
supplémentaires seront transférées vers Facturation.

Etape 4: Traitement des lignes de colts supplémentaires

Traitez la commande client livrée avec les lignes de colts supplémentaires dans la session Traitement
des commandes clients livrées (tdsls4223m000).

Remarque

®  Etant donné que les lignes de colts supplémentaires Par ligne sont liées a une ligne de
commande client spécifique, elles peuvent étre transférées ou traitées seulement en les
associant a la ligne de commande client d'origine. Vous ne pouvez pas traiter la ligne de
commande client si toutes les lignes de colts supplémentaires liées ne sont pas prétes a étre
traitées.

®  Sivous copiez une (ligne de) commande client, les lignes de colts supplémentaires li€ées ne
sont pas copiées dans la nouvelle (ligne de) commande. Si vous copiez manuellement une
ligne de colts supplémentaires, une ligne de commande client normale avec un article de
colt sera généreée.

®  Siune ligne de commande client est supprimée ou annulée, les lignes de colts supplémentaires
lies sont également supprimées ou annulées. Vous pouvez également supprimer ou annuler
manuellement une ligne de colts supplémentaires.

®  Siune ligne de commande client est répartie avant la livraison, les lignes de colts
supplémentaires sont liées a chaque ligne de livraison de commande client créée. Ces lignes
de colts supplémentaires obtiennent un nouveau numéro de position, mais le numéro de
séquence reste zéro. Par conséquent, les lignes de colts supplémentaires ne sont pas créées
au niveau de la séquence.

B |es lignes de reliquats des ventes peuvent avoir des lignes de colts supplémentaires liées.
Cependant, étant donné que les colts supplémentaires sont calculés en fonction de la quantité
commandée et non en fonction de la quantité réelle expédiée, les colts seront trop élevés.
Un avoir sera nécessaire pour régler cette question.

®m  Sila case Transfert auto. lignes de colts supplémentaires vers Facturation sur est
cochée dans la session Paramétres de commandes clients (tdsls0100s400), les réglements
échelonnés peuvent comporter des colts supplémentaires.

®m  Sil'approbation client est implémentée, il vous est impossible d'utiliser la fonctionnalité des
colts supplémentaires.

Couts supplémentaires selon expédition

Des colts supplémentaires sont calculés pour les expéditions de commandes clients ou les lignes
d'expédition. Une fois que (la ligne de) I'expédition concernée est confirmée, un ordre de colt de vente
est généré en fonction de cette derniére. Un ordre de colt de vente dont I'origine est Expédition contient
tous les colts supplémentaires d'une méme (ligne d') expédition.
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Remarque

Plusieurs lignes de commande client et de programme de vente peuvent étre liées a une
méme expédition.

L'ordre de colt d'expédition de commande client et les lignes de commande/de programme
liées a une expédition recoivent le méme code Expédition. En fonction de ce code, une
expédition compléte peut étre facturée au client. Les lignes de commande/de programme et
I'ordre de colt d'expédition associé peuvent étre transférés ensemble vers Facturation.

La procédure de colts supplémentaires selon-expédition comprend les étapes suivantes :

Etape 1: Génération d'un ordre de colt d'expédition de commande client

Si un groupe de colts supplémentaires comportant des lignes de colts supplémentaires valides, est
détecté pour une (ligne d') expédition, les colits supplémentaires selon expédition et selon article, sont
ajoutées aux expéditions en tant que lignes d'expédition distinctes dans la session Lignes d'expédition
(whinh4131m000). Les lignes de colts d'expéditions supplémentaires sont générées dans Magasin.
Une fois I'expédition confirmée, une commande client dont l'origine est Expédition est générée dans
la session Commandes clients (tdsls4100m000).

Les éléments suivants s'appliquent aux commandes clients suivantes :

Le type de commande client et le numéro de série de cette derniére sont extraits des champs
Type d'ordre de coiit d'expédition et Série d'ordre de coiit d'expédition de la session
Parametres de commandes clients (tdsls0100s400).

Le champ Expédition de la session Commandes clients (tdsls4100m000) est automatiquement
renseigné pour ces commandes.

Seuls les articles de co(it et de service peuvent figurer sur cette commande client.

La case Ligne de colits supplémentaires est cochée pour les lignes de commandes client
générées.

Le montant correspondant au colt supplémentaire s'affiche dans le champ Montant tandis
que le champ Prix reste vide sur la ligne de commande client. Ce Montant peut étre modifié
jusqu'a I'exécution de I'activité Livraisons de ventes (tdsls4101m200). Apres cela, le montant
livré peut étre modifié dans les sessions Modification des prix et des remises apres livraison
(tdsls4122m000) ou Modification prix et remises lignes cdes clients apres livr. (tdsls4132m000).

Etape 2: Approbation de I'ordre de colt d'expédition de commande client

La case Approbation automatique d'expédition basée sur ordres de colts dans la session
Parameétres de commandes clients (tdsls0100s400) détermine la maniére d'approuver l'ordre de co(t
d'expédition de commande client.

Etape 3: Sortie des articles de ligne de colt supplémentaire

Selon la valeur de la case Transfert vers magasin de la session Articles - Ventes (tdisa0501m000),
la sortie de l'article de colt s'effectue dans Magasin ou dans Ventes.
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L'activité Transfert commandes clients vers Magasin (WH) (tdsls4246m000) ou Livraisons de ventes
(tdsls4101m200) doit donc étre exécutée pour la ligne de commande client.

Si la session Livraisons de ventes (tdsls4101m200) n'est pas exécutée avant la session Transfert des
cmdes clients/programmes vers la facturation (tdsls4247m000), I'activité prend le statut Exécuté pendant
I'exécution de la session Transfert des cmdes clients/programmes vers la facturation (tdsls4247m000).
Il n'est donc pas obligatoire d'effectuer des Livraisons de ventes (tdsls4101m200).

Etape 4: Transfert de I'ordre de cout d'expédition de la commande client vers
Facturation

L'ordre de colt d'expédition de commande client et les lignes de commande/de programme qui sont
liees a une expédition possédent le méme code Expédition. En fonction de ce code, une expédition
compléte peut étre facturée au client. Si vous cochez la case Expédition de la session Transfert des
cmdes clients/programmes vers la facturation (tdsls4247m000), I'ordre de colt d'expédition de commande
client et les lignes de commande/de programme liées a I'expédition sont transférés ensemble vers
Facturation.

Le champ Transfert auto. lignes de coiits supplémentaires vers Facturation sur dans la session
Parameétres de commandes clients (tdsls0100s400) détermine la maniére dont I'ordre de colt d'expédition
de la commande client sera transféré vers Facturation.

Vous pouvez afficher les codes d'expédition dans les sessions suivantes :

= Ordre de coiit d'expédition de commande client
Commandes clients (tdsls4100m000)

®  Lignes d'ordre de colit d'expédition de commande client
Données sur la ligne de commande liée (tdsls4102s200)

B Lignes de commande client
Lignes de livraison de cmde client réelles (tdsls4106m000)

®  Lignes de programme de vente
Lignes de livraison de programme de vente réelles (tdsls3140m000)

Etape 5: Traitement des lignes de colts supplémentaires

Traitez les commandes clients et les programmes de vente en méme temps que les lignes de colts
supplémentaires dans les sessions Traitement des commandes clients livrées (tdsls4223m000) et
Traitement des programmes de vente livrées (tdsls3223m000).

Calcul du codt supplémentaire pour les expéditions/lignes d'expédition

Le calcul des colts supplémentaires pour les expéditions/lignes d'expédition, se base sur la valeur du
champ Méthode de calcul des colts supplémentaires dans la session Tiers acheteur (tccom4110s000).
Pour les expéditions, la Méthode de calcul des colits supplémentaires doit &tre Par en-téte; pour
les lignes d'expédition, elle doit étre Par ligne.
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Les codts supplémentaires sont calculés pour les commandes clients et les programmes de vente si la
case Calculer les colts supplémentaires pour les expéditions est cochée dans la session Parameétres
de gestion des stocks (whinh0100m000).

commandes clients,
Les colts supplémentaires sont calculés avec le groupe de colts du tiers (et/ou l'article).

Si la Méthode de calcul des coilits supplémentaires est Par en-téte dans la session Tiers
acheteur (tccom4110s000), les lignes de colts supplémentaires se basent sur des totaux par
expédition et le lien vers la ligne d'expédition d'origine n'est pas sauvegardé.

Sila Méthode de calcul des coiits supplémentaires est Par ligne, les colts supplémentaires
sont calculés pour chaque ligne de commande d'origine et le lien vers la ligne d'expédition
d'origine est sauvegardeé.

Programmes de vente

Les colts supplémentaires Par en-téte sont calculés avec le groupe de colts du tiers (et/ou
I'article). Les lignes de colts supplémentaires se basent sur les totaux par expédition et le
lien vers la ligne d'expédition d'origine n'est pas sauvegardé.

Les colts supplémentaires Par ligne sont calculés pour le groupe de colts du contrat. Ce
calcul est toujours indépendant de la Méthode de calcul des colits supplémentaires. Les
lignes des colts supplémentaires générés sont liées a la ligne de commande d'origine. Les
quantités de toutes les lignes d'expédition peuvent étre ajoutées avant de calculer les codts.
Ceci est valide pour les séries en stock qui ont plusieurs lignes d'expédition par ligne de
commande.

Dans les sessions Impression des bons de livraison (whinh4475m000) et Impression des notes de
livraison (whinh4477m000), les colts supplémentaires basés sur I'en-téte sont imprimés en premier.
Les colts supplémentaires basés sur la ligne sont imprimés sous la ligne d'expédition liée.

Remarque

Pour les lignes d'expédition confirmée, les colts supplémentaires sont recalculés si le statut
de la ligne de colts supplémentaires est Pas calculé. Si le statut est Modifié, LN vérifie si
vous souhaitez recalculer les colts supplémentaires ou ignorer le recalcul. Apres le recalcul
des colts supplémentaires, le champ Colts supplémentaires dans la session Expéditions
(whinh4130mO000) est défini a Calculé.

Lors de la préparation d'une expédition dans la session Préparation de I'expédition

(whinh4231m000), les lignes de colts supplémentaires apparentées doivent étre traitées pour

les options sélectionnées.

Si, dans le menu appropri€, vous cliquez sur :

®m  Split Line, le statut de la ligne d'expédition d'origine est réinitialisée sur Modifié et les
lignes de colts supplémentaires sont supprimées. Lors de la confirmation de la ligne
d'origine, les colts supplémentaires sont recalculés.

B Move to Shipment, les colts supplémentaires de la ligne d'expédition d'origine sont
déplacés vers la nouvelle ligne d'expédition.
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Blocage des commandes clients

Le module Ventes vous permet de bloquer des commandes clients ou des lignes (de composant) de
commande client.

Exemples de motifs pouvant entrainer un blocage :

Le solde de la commande impayée dépasse le plafond de crédit du client.
le tiers facturé a des factures impayées,
le tiers facturé est un client douteux,

La commande client est créée par un opérateur inexpérimenté.
La période de révision du crédit du tiers facturé est échue.
La commande client inclut un code postal incorrect ou douteux.

la marge de vente de I'une des lignes de commande est dépassée,
La marge brute de la commande est dépassée.

la commande client provient d'un échange de données informatisé (EDI),
La commande client échoue au controle de conformité.

L'étape tarif de la ligne de commande empéche la poursuite du processus de commande.
Un motif général défini par I'utilisateur.

Le blocage ne donne qu'une indication approximative de la situation a un moment donné. Les factures
impayées du client pendant la procédure de saisie de la commande peuvent avoir été réglées avant la
saisie des livraisons.

Configuration et procédure

1.

Définissez les motifs de blocage d'une commande client ou d'une ligne (de composant) de
commande client et les catégories de motifs dans la session Motifs de blocage
(tcmcs2110m000).

Indiquez dans la session Paramétres de commandes clients (tdsls0100s400) a quel moment
les commandes doivent étre bloquées et les motifs du blocage. Si une commande doit étre
bloguée pour I'un des motifs indiqués, elle est automatiquement bloquée lors de sa création.

Indiquez I'étape a laquelle la procédure doit étre interrompue dans le champ Bloquer la
commande a I'étape de la session Types de commandes clients (tdsls0594m000). Lorsqu'une
ligne de (composant de) commande est bloquée, la procédure de cette commande ne peut
étre que partiellement exécutée. Si une étape de blocage n'est pas définie dans cette session,
la procédure n'est pas interrompue.

Vous pouvez également bloquer manuellement les commandes clients et les lignes (de
composant) de commande client dans les sessions suivantes :

= Commande client (tdsls4100m900)

= Commandes clients (tdsls4100m000)

®  Lignes de commande client (tdsls4101m000)

||

Composants de ligne de commande client (tdsls4163m000)
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4. Leslignes de (composant de) commandes bloquées doivent étre lancées manuellement dans
la session Lignes de commande client bloquées (tdsls4520m000).

La session Profils utilisateurs de vente (tdsls0139m000) vous permet de définir si un utilisateur
est autorisé a débloquer des commandes selon leur type de blocage. Il est possible d'indiquer
si un utilisateur :

®  Peut lancer les commandes bloquées pour crédit
Peut lancer les commandes bloquées pour controle de marge

|
®  Peut lancer les commandes bloquées pour promotion
= Peut lancer toutes les commandes bloquées

Remarque

®  \ous pouvez afficher toutes les commandes bloquées ou sélectionner une plage de
commandes a afficher dans la session Lignes de commande client bloquées (tdsls4520m000).
Les criteres de sélection d'une plage de (lignes de) commandes bloquées sont définis dans
la session Sél. lignes de commande client bloquées (tdsls4220m000).

B |asession Impression des lignes de commande client bloquées (tdsls4420m000) permet
d'imprimer une plage de (lignes de) commandes bloquées. La session Impression de la
commande client lancée (lignes) (tdsls0492m000) permet d'imprimer une plage de (lignes de)
commandes lancées.

m | asession Historique des commandes clients bloquées (ligne) (tdsls0592m000) affiche des
informations sur les commandes clients et les lignes (de composant) qui ont été bloquées et
lancées précédemment.

Notation du crédit

La poursuite d'une commande client peut dépendre du contréle du crédit du tiers. Pour chaque client,
sélectionnez une notation crédit dans la session Tiers facturé (tccom4112s000). Cette notation détermine
les mesures a prendre lorsque vous traitez des commandes clients pour un tiers et que le montant de
la facture ouverte dépasse son plafond de crédit.

Si une commande client est bloquée en raison d'un contréle du crédit, les types de version suivants
sont disponibles dans la session Lignes de commande client bloquées (tdsls4520m000):

= Lancement non confirmé
Si la ligne de (composant de) commande est bloquée en raison d'un contréle du crédit et que
vous sélectionnez le type de lancement non confirmé, la commande sera de nouveau bloquée
a la phase suivante si les critéres de ce motif sont toujours appliqués a la commande client
ou a la ligne de (composant de) commande client. Si la commande est bloquée pour un autre
motif, vous ne pouvez la lancer qu'en utilisant cette option.

u Lancement ferme

Si une ligne de (composant de) commande client fait I'objet d'un lancement ferme, elle est
lancée et ne sera pas de nouveau bloquée pour le méme motif.
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Remarque

®m | adifférence entre les types de lancement ferme et non confirmé ne s'applique qu'au contréle
du crédit. Pour les autres motifs de blocage, ces types de lancement donnent les mémes
résultats.

m  Sile champ Catégorie du motif de blocage a la valeur Contréle du crédit et que la (ligne
de) commande a le statut Lancement ferme, le montant lancé (correspondant au montant
total net de la commande client) est enregistré dans I'historique des blocages.

Contréle des marges

Si la case Vérification des marges est cochée dans la session Paramétres de commandes clients
(tdsls0100s400), LN vérifie si le prix de vente d'un article d'une ligne de commande ou d'une ligne de
devis differe trop du prix cible.

Vous pouvez déterminer I'action a entreprendre (blocage, indication ou archivage) dans la session
Parameétres de contréle des marges (tdsls0120m000). Le prix cible est déterminé en fonction du champ
Prix cible pour vérification des marges dans la session Paramétres de commandes clients
(tdsls0100s400).

Remarque

Pour la vérification des marges, I'écart autorisé du prix cible par rapport aux marges inférieures et
supérieures peut étre défini dans la session Articles - Ventes (tdisa0501m000).

Echec de contrble de conformité

Les lignes de commande client qui sont bloquées parce qu'un contrdle de conformité d'exportation a
échoué sont affichées dans la session Lignes de commande client bloquées (tdsls4520m000) avec la
valeur Motif du blocage extraite du champ Motif blocage prédéf.- vérif. conformité d'export. de la
session Paramétres de commandes clients (tdsls0100s400).

Les lignes bloquées ne peuvent pas étre débloquées dans la session Lignes de commande client
bloquées (tdsls4520m000). Pour débloquer une ligne, mettez a jour les données de conformité requises
et réexécutez le contrble de conformité a I'exportation, ou demandez a une personne autorisée d'annuler
manuellement le blocage de I'exportation dans la session Résultats de vérification de conformité document
(tcgtc1510m000) ou Console de modif. résultats de vérification de conformité (tcgtc1610m100).

Etapes tarifs

Les lignes de commande client qui sont bloquée en raison de |'étape tarif, sont affichées dans la session
Lignes de commande client bloquées (tdsls4520m000). La valeur du champ Motif du blocage est
extraite de la définition de blocage qui est liée a I'étape tarif.

Selon la phase de blocage indiquée dans la définition de blocage, la ligne de commande client peut
étre bloquée pendant les phases suivantes :

u Saisie ordre
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Transfert vers Magasin
®  Confirmation de I'expédition

Remarque

Si le statut de la phase de blocage est Lancer (vers Magasin), la ligne de commande client peut encore
étre transférée vers Magasin lorsque la case Autoriser le transfert vers le magasin est cochée pour
le motif de blocage et le type de tiers dans la session Motif de blocage par type de tiers (tdsls0193s000).
Le blocage est appliqué a la ligne d'ordre de sortie de stock liée.

Les lignes bloquées ne peuvent pas étre débloquées dans la session Lignes de commande client
bloquées (tdsls4520m000). Pour débloquer une ligne, mettez a jour I'étape tarif. Selon la nouvelle étape
tarif, le processus de commande peut se poursuivre, un nouveau blocage peut étre créé ou seul un
avertissement peut s'afficher.

Modification des données de vente apres leur transfert
vers Facturation

Dans certains cas, vous pouvez mettre a jour les données des factures clients apres leur transfert vers
Facturation.

Selon le statut de la facture, vous pouvez modifier :

®  Données des commandes client dans les sessions Modification des prix et des remises aprés
livraison (tdsls4122m000) et Modification prix et remises lignes cdes clients aprés livr.
(tdsls4132m000)

®  Données des reglements échelonnés dans la session Réglements échelonnés de commande
client (tdsls4110m000)

® | es données de rabais dans la session Rabais (tdcms2550m000).

Lors de la modification des données des factures clients, LN met automatiquement a jour :

® | es données de facturation dans Facturation. Les factures clients recoivent alors le statut
Confirmé.
B |e solde des commandes en attente des tiers.

Modification des données des commandes clients

Pour les lignes de commande client qui sont transférées vers Facturation et pour lesquelles le statut
des factures clients est Confirmé ou En attente, vous pouvez utiliser ces sessions pour modifier les
prix et les remises :

B Modif. des prix et remises aprés livraison (tdsls4122m000)
Pour les lignes des commandes clients du type Ligne de commande, qui sont également
connues comme des lignes total.
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B Modification prix et remises lignes cdes clients aprés livr. (tdsls4132m000)
Pour les lignes des commandes clients de type Ligne de commande/livraison et Reliquat.

Le statut de la facture client est lié a la case Modifications de prix autorisées apreés livraison qui
s'affiche dans les sessions Contréle des lignes de commandes clients (tdsls4510m100) et Lignes de
livraison de cmde client réelles (tdsls4106m000). Reportez-vous au tableau qui suit pour plus
d’'informations sur cette case :

Activité Modifications de prix autori- Statut des commandes clients
sées apreés livraison

Saisie de la ligne de commande Non Sans objet
client dans Ventes

Confirmation de I'expédition dans Oui Sans objet
Magasin ou gestion des livrai-
sons dans Ventes

Transfert vers la facturation dans Oui Confirmé
Ventes
Modification des données des  Oui Confirmé

(factures) clients dans Ventes

Préparer la facture dans le mo- Non Préparé
dule Facturation

Décomposer la facture dans le  Oui En attente
module Facturation

Modification des données des  Oui Confirmé
(factures) clients dans Ventes

Préparer la facture dans le mo- Non Préparé
dule Facturation

Imprimer et imputer la facture ~ Non Imputé
dans le module Facturation

Vous pouvez modifier ces champs dans les sessions Modif. des prix et remises apreés livraison
(tdsls4122m000) et Modification prix et remises lignes cdes clients apres livr. (tdsls4132m000):

u Prix
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Pourcentage de la remise/ Pourcentage de remise
Montant de la remise

Code Remise

Montant

Modification des données des réglements échelonnés

Pour modifier les données de Réglement échelonné qui sont transférées vers Facturation et pour
lesquelles le statut des factures est Confirmé ou En attente, vous pouvez utiliser la session Reglements
échelonnés de commande client (tdsls4110m000).

Vous pouvez modifier ces champs dans la session Réglements échelonnés de commande client
(tdsls4110mO000):
B Description
Montant
Pourcentage
Conditions de réglement
Majoration pour retard de paiement
Méthode de réglement

Remarque

Lors de I'analyse de la facture dans Facturation, un numéro de séquence est enregistré dans la ligne
des reglements échelonnés effectués. Une fois la facture imprimée, le numéro de facture est enregistré
dans la ligne de réglement échelonné. Ce numéro correspond au numéro de facture des marchandises.

Modification des données de rabais

La session Rabais (tdcms2550m000) permet de modifier les données relatives aux rabais transférés
vers Facturation pour lesquels le statut des factures est Confirmé ou En attente.

Lorsque vous modifiez le champ Montant du rabais, les champs Rabais % et Supplémentaire% se
voient automatiquement attribuer la valeur zéro dans la session Rabais (tdcms2550m000).

Remarque

Vous pouvez également vérifier les données de la facture avant son transfert vers Facturation. Dans
ce cas, vous n’'étes pas limité par le statut de la facture dans Facturation pour effectuer les mises a jour.

Pour vérifier les données d’une facture avant son transfert vers Facturation, vous pouvez imprimer une
facture préliminaire :

®  Pourles commandes clients (a reglements échelonnés) dans la session Impression des projets
de factures clients (tdsls4447m000).

B Pour les rabais dans la session Impression des projets de facture pour les rabais
(tdcms2401m000).
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Conformité aux regles commerciales internationales
des commandes clients

Si la case Conformité de commerce international est cochée dans la session Composants logiciel
implémentés (tccom0100s000) et la case Conformité d'exportation est cochée dans la session
Parameétres de conformité de commerce international (tcgtc0100m000), vous pouvez configurer les
informations d'un article pour lequel la conformité a I'export s'applique.

Si un article est soumis a la conformité aux régles commerciales internationales, des contréles internes
sont exécutés pour s'assurer que les informations de conformité a I'export sont valables et les licences
nécessaires disponibles. Ceci est effectué lors de la saisie de la ligne de commande client, I'activation
de livrable de contrat, le blocage de I'expédition ou la confirmation.

Apres le contréle de conformité a I'export d'une ligne de commande client, les données de réussite et
d'échec sont enregistrées. Si le contréle de conformité a I'export échoue, la ligne de commande client
est bloquée.

Pour permettre I'exclusion des documents a partir des contrdles de conformité a I'export, vous pouvez
indiquer des exceptions de document. Par exemple, les exceptions peuvent étre spécifiées par le tiers,
le pays et le type de document.

Lignes de commande client

Lorsqu'une ligne de commande client est spécifiée dans la session Commande client - Lignes
(tdsls4100m900), recherche un accord de prix de matiéres valide.

® | a case Vérification interne est sélectionnée sur I'onglet Conformité d'exportation de la
session Parameétres de conformité de commerce international (tcgtc0100m000)

®  |etype d'ordre n'est pas utilisé pour le retour en stock, la facturation rétroactive ou la facturation
de consignation

® | e magasin est spécifié

B |a quantité commandée ou la commande est supérieure a zéro

® [ acase Selon conform. de régles commerc. est cochée pour I'article dans la session Articles
(tcibd0501mO000).

® | e pays de l'adresse de livraison differe du pays de I'adresse d'expédition

Si ces conditions sont remplies, et aucune exception ne se trouve dans la session Exceptions document
d'export (tcgtc0130m000), un contréle de conformité interne est exécuté pour la ligne de commande
client. Pour ce contrble interne, I'application vérifie si une licence d'exportation est disponible et elle la
valide dans la session Licences d'exportation (tcgtc0120m000). Elle vérifie aussi si des données de
conformité d'exportation sont disponibles pour la combinaison article - expédition, dans la session
Données de conformité d'exportation article (tcgtc0110m000).

Si la case Limitation quantitative ou Limitation de valeur est cochée dans la session Licences
d'exportation (tcgtc0120mO000) pour la licence d'exportation, les limites de quantité ou de valeur sont
vérifiées. La quantité commandée des lignes de commandes client dans l'unité de stock et le montant
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net de la ligne de commande dans la devise de la commande sont utilisés a cet effet. Pendant la
confirmation de I'expédition, les consommations de licence d'exportation sont journalisées dans la
session Consommations de licences d'export (tcgtc1520m000).

Remarque

Si la conformité aux reégles commerciales internationales s'applique a la ligne de commande client, la
case Selon conform. de régles commerc. est cochée pour cette ligne.

Composants

Si le champ Gestion des composants est Nomenclature de vente ou Lignes de composants dans
la session Lignes de commande client (tdsls4101m000), les composants sont liés a la ligne de commande
client. Les contréles de conformité d'exportation sont exécutés seulement pour les composants expédiés,
et non pour l'article principal. Les résultats du contréle de conformité sont donc automatiquement
enregistrés par la ligne de composant.

Ces lignes sont bloquées si un composant échoue au contrble de conformité :

u Nomenclature de vente
La ligne de commande est bloquée. Plusieurs composants peuvent échouer au contréle, mais
un seul enregistrement de blocage de ligne de commande client est généré dans la session
Lignes de commande client bloquées (tdsls4520m000). La ligne de commande est débloquée
avant la suppression de tous les résultats d'échec des lignes de composants.

B  Lignes de composants
Ala place de la ligne de commande, la ligne du composant de la commande est bloquée dans
la session Composants de ligne de commande client (tdsls4163m000).

Contréle de conformité a I'export

Le contrdle de conformité peut entrainer un succes ou un échec, que vous pouvez voir dans la session
Résultats de vérification de conformité document (tcgtc1510m000).

En cas de réussite, la ligne de commande client (composant) est enregistrée et la procédure de
commande commence. Le résultat du contrdle de conformité est automatiquement approuvé.

En cas d'échec, la ligne est enregistrée et bloquée. La case de la session Bloqué est donc cochée pour
la ligne et la ligne est affichée dans la session Motif du blocage, le Motif du blocage extrait du champ
Motif blocage prédéf.- vérif. conformité d'export. dans la session Paramétres de commandes clients
(tdsls0100s400).

Vous ne pouvez pas utiliser la session Lignes de commande client bloquées (tdsls4520m000) pour
transférer des lignes si la catégorie du motif de blocage est Vérification de conformité. Pour débloquer
la ligne, vous devez mettre a jour les données requises et refaire le contréle de conformité a l'export,
ou une personne autorisée peut modifier manuellement le blocage de I'exportation dans les sessions
Résultats de vérification de conformité document (tcgtc1510m000) ou Console de modif. résultats de
vérification de conformité (tcgtc1610m100).
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Remarque

Dans le menu Vues, Références et Actions de la session de diverses commandes, vous pouvez utiliser
ces commandes :

Infos de conformité d'exportation, pour afficher et gérer les informations de commerce
international du document de vente dans la session Informations de conformité document de
commerce international (tcgtc1100m000)

Vérifier la conformité d'exportation, pour forcer I'exécution du contréle de conformité a
I'export

Variantes de produit dans Vente

Dans Ventes, vous pouvez générer des variantes de produit pour les articles configurables, qui sont
des articles ayant la case Configurable cochée dans la session Articles (tcibd0501m000).

Dans la session Articles (tcibd0501m000), les articles Fabriqué avec la Source d'approvisionnement
par déft sur Assemblage et les articles Générique sont toujours configurables.

Remarque

Pour les articles ayant la Source par défaut définie sur Assemblage dans la session Articles
(tcibd0501m000), les regles suivantes s'appliquent :

Sila case Vendre multiples de méme configuration de la session Paramétres de planification
de I'assemblage (tiapl0500m000) n'est pas cochée, la quantité de commande se limite a une
ligne de commande client. Si la case Vendre multiples de méme configuration de la session
Parametres de planification de I'assemblage (tiapl0500m000) est cochée, vous pouvez saisir
une quantité de commande supérieure a un, puis vendre des multiples de la méme variante
de produit d'assemblage, ce qui se traduit par la liaison de plusieurs ordres d'assemblage a
une méme ligne de commande client. Pour permettre I'identification de la variante de produit,
les divers ordres d’'assemblage et la ligne de commande client possédent la méme spécification.
Ces articles s'appellent également des articles d'assemblage. Pour des informations
supplémentaires, reportez-vous a Vente de multiples de variantes de produits pour 'assemblage
et Articles d’assemblage.

La case Configurateur de la session Parameétres de planification de I'assemblage
(tiapl0500m000) détermine si vous devez configurer I'article dans le module Configuration du
produit ou si LN génére automatiquement une variante de produit pour I'article dans la session
Variantes de produits - Stocks (Assemblage) (tiapl3600m000).

Liaison de variantes de produits

Si l'article est configurable, vous pouvez choisir de le configurer immédiatement lors de la saisie de
ligne dans la session Lignes de commande client (tdsls4101m000) et Lignes de devis (tdsls1501m000).
Si vous souhaitez configurer la variante de produit aprés avoir enregistré la ligne de vente, dans le menu
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approprié, cliquez sur Configurator pour configurer la variante de produit dans la session Configurateur
de produit (tipcf5120m000).

Vous pouvez également choisir de relier une variante de produit existante dans le champ Variante de
produit de la session Lignes de commande client (tdsls4101m000) et Lignes de devis (tdsls1501m000).

Les variantes de produit peuvent étre configurées ou sélectionnées ici :

Source d'approvi- Article dans la
commande client/ rameétre PCF

sionnement par

Configurer par pa- Configurer la va-

riante de produit

Sélectionner la va-
riante de produit

déft le devis dans la session :
Fabrication sur  Générique Sans objet Configurateur de  Variantes de pro-
mesure produit duits
(tipcf5120m000)  (tipcf5501mO000)
Assemblage Générique Sélectionnée Configurateur de  Variantes de pro-
produit duits - Stocks (As-
(tipcf5120m000)  semblage) (tia-
pl3600m000)
Assemblage Générique Désactivee Sans objet Variantes de pro-
duits - Stocks (As-
semblage) (tia-
pl3600m000)
Assemblage Fabriqué Sélectionnée Configurateur de  Variantes de pro-
produit duits - Stocks (As-
(tipcf5120m000)  semblage) (tia-
pl3600m000)
Assemblage Fabriqué Désactivee Sans objet Variantes de pro-

duits - Stocks (As-
semblage) (tia-
pl3600m000)

Remarque

Si LN est intégré au configurateur Gestion de la configuration, la variante de produit est configurée dans
Configurateur CPQ et non dans la session Configurateur de produit (tipcf5120m000). Pour des

informations supplémentaires, reportez-vous a Configuration du configurateur CPQ.
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Réutilisation des variantes de produits

Une méme variante de produit peut étre utilisée plusieurs fois sur différentes lignes de commande

client/devis d’'une méme commande ou d’'un méme devis.

Cette fonctionnalité ne peut étre utilisée que si les paramétres suivantes s'appliquent :
® [ acase Identification du code Article est cochée dans la session Parameétres du configurateur

(tipcf0100mO000).
®  Lacase Faire correspondre le projet (PCS) et la

commande client est cochée lorsque

vous générez une structure de projet pour I'article configuré dans la session Gén. de structure
(projet PCS) pour les commandes clients (tdsls4244m000).

®  Lacase Autoriser la réutilisation des configurations est cochée dans la session Paramétres

du configurateur (tipcf0100m000).

Exemple
Article géné- Fonction Options
rique
100 : Chaise X  Couleur 1: Rouge
2 :Bleu
Hauteur 1A
2:B

Commande client/devis une fois la configuration enregistrée :

Ventes | Guide de I'utilisateur - Commandes Clients | 45



Processus supplémentaires

Ordre Position Article Description Variante Options choi-
sies
123 5 Texte Salle de - -
classe 1a
10 100 Chaise X 10 Couleur
Rouge, Hau-
teur A
15 100 Chaise X 11 Couleur
Rouge, Hau-
teur B
20 Texte Salle de - -
classe 1b
25 100 Chaise X 10 Couleur
Rouge, Hau-
teur A
30 100 Chaise X 1 Couleur
Rouge, Hau-
teur B

Commande client/devis, une fois la structure de projet générée dans la session Gén. de structure (projet
PCS) pour les commandes clients (tdsls4244m000):
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Ordre Position Article Description Variante Options choi-
sies
5 Texte Salle de classe - -
1a
123 10 100-1-A Chaise X, Cou- 10 Couleur Rouge,
leur Rouge, Hauteur A
Hauteur A
15 100-1-B Chaise X, Cou- 11 Couleur Rouge,
leur Rouge, Hauteur B
Hauteur B
20 Texte Salle de classe - -
1b
25 100-1-A Chaise X, Cou- 10 Couleur Rouge,
leur Rouge, Hauteur A
Hauteur A
30 100-1-B Chaise X, Cou- 11 Couleur Rouge,

leur Rouge,
Hauteur B

Hauteur B

Vérifications effectuées dans I’exemple :

®  Une fois la ligne de commande 15 configurée, le méme article est détecté sur la ligne 10. Le
nouveau code article a la position 10 (123/100-1-A) et le code article de la ligne 15

(123/100-1-B) sont differents. La ligne de commande 15 est donc acceptée.

®  Une fois la ligne de commande 25 configurée, le méme article avec les mémes options est
détecté surla ligne 10. Le nouveau code article a la position 10 et le code article de la ligne 25
sont identiques : 123/100-1-A. La ligne de commande 25 ne peut étre acceptée que sila case
Autoriser la réutilisation des configurations est cochée.

Le code article a la position 10 et celui a la position 25 sont identiques. Dans la session Articles

(tcibd0501m000), la Variante de produit pour 'article 123/100-1-A est 10.

Important

La session Art. gén. - Paramétres pr génération données (tipcf3101m000) affecte le résultat escompté :

®  Dans I'exemple, les parameétres de cette session sont employés : les options sélectionnées
font partie intégrante du code article généré. Si vous sélectionnez une autre option, un code

article personnalisé différent est généré.
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®  Siles parametres de génération de données de la session Art. gén. - Parameétres pr génération
données (tipcf3101m000) ne sont pas définis, le code article personnalisé est fonction du
numeéro d'ordre a savoir 123-100. Dans ce cas, la position 15 aurait entrainé I'affichage d'un
message d'erreur : le code article personnalisé est a la méme position 10 mais les options
sont différentes.

Mise a jour des lignes de commande client et lignes de devis

Lorsque vous insérez une variante de produit existante dans la ligne de commande client/devis, les
champs suivants sont mis a jour sur cette ligne :

Numéro d'évolution Pour les articles dont la Source d'approvisionne-
ment par déft est Assemblage et pour lesquels
un numéro d'évolution est lié a la variante de produit
dans Planification assemblage.

Magasin Pour les articles Fabriqué dont la Source d'appro-
visionnement par déft est Assemblage.

Centre de charge Pour les articles Générique dont la Source d'ap-
provisionnement par déft est Assemblage.

Prix de vente -

Numéro de série Mis a jour quand I’ ordre d’assemblage lié est sé-
quencé. La commande client ne peut pas étre
transférée vers Magasin sans ce numéro.

Colit standard Mis a jour aprés 'une des opérations suivantes :

®  Cliquez sur Calculer dans la session Va-
riantes de produits (Assemblage) (tia-
pl3500m000).

®  Gelez I'ordre d’assemblage.

Remarque

Dans le cas d'articles Fabriqué dont la Source d'approvisionnement par déft est Assemblage et
pour lesquels la case Vendre multiples de méme configuration est cochée dans la session Parameétres
de planification de I'assemblage (tiapl0500m000), plusieurs ordres d'assemblage peuvent étre liés a
une méme ligne de commande client, ce qui veut dire que cette ligne ne peut pas étre mise a jour avec
un numéro de série. L'application Magasin insére donc les numéros de série dans un groupe de lots et
de n° de série que vous pouvez afficher en cliquant sur le bouton Groupe de lots et de n° de série de
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la session Lignes de livraison de cmde client réelles (tdsls4106m000). Plusieurs numéros de série
peuvent étre liés a ligne de livraison au moyen de ce groupe.

Mise a jour des variantes de produits

Lorsque vous modifiez la Date de livraison planifiée ou la Date de commande/ Date du devis sur la
ligne de commande client/devis, les champs suivants sont mis a jour dans la variante de produit liée :

Champ modifié sur la ligne de Champ mis a jour dans la va-

commande/devis

riante de produit

Restrictions de mise a jour

Date de livraison planifiée

Date de sortie de ligne requise Aucun

Date de livraison planifiée

Date de sortie de ligne planifiée =

La variante de produit a le
statut Ouvert.

Il n’existe aucun ordre d’as-
semblage.

Date de livraison planifiée

Date de configuration du pro- =
duit

La variante de produit a le
statut Ouvert.

Il n’existe aucun ordre d’as-
semblage.

La Date de configuration
(PCS) est définie sur Date
de livraison dans la session
Parametres de ventes (td-
sls0100s000).

La variante de produit n’est
pas configurée par Configu-
ration du produit.

Date de commande/ Date du
devis

Date de configuration du pro- =
duit

La variante de produit a le
statut Ouvert.

Il n’existe aucun ordre d’as-
semblage.

La Date de configuration
(PCS) est définie sur Date
de commande dans la ses-
sion Paramétres de ventes
(tdsls0100s000).
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® | avariante de produit n'est
pas configurée par Configu-
ration du produit.

Remarque

Pour les articles Fabriqué dont la Source d'approvisionnement par déft est Assemblage et pour
lesquels la case Vendre multiples de méme configuration est cochée dans la session Parametres
de planification de I'assemblage (tiapl0500m000), plusieurs ordres d'assemblage peuvent étre liés a
une méme ligne de commande client et plusieurs dates de livraison planifiées peuvent donc étre
applicables a une méme ligne de commande client. Les changements de date ne sont donc pas mis a
jour dans la variante de produit.

Suppression de liaison de variantes de produits

Sur la ligne de commande client/devis, vous pouvez supprimer la liaison d’'une variante de produit.

La suppression de liaison ne supprime pas la variante, mais uniquement la référence a la commande
client ou au devis dans la variante et dans I'ordre d’assemblage, le cas échéant. Dans les sessions
Variantes de produits (Assemblage) (tiapl3500m000) et Variantes de produits (tipcf5501m000), le Type
de référence reste Commande client, Devis ou Variante standard.

La variante de produit dont la liaison a été supprimée peut étre réutilisée par une autre commande
client/un autre devis.

Remarque

Pour les articles dont la Source d'approvisionnement par déft est Assemblage, les régles suivantes
s'appliquent :

®  Dans la session Paramétres de planification de I'assemblage (tiapl0100s000), la case Autoriser
ordres d'assemblage pour variantes de produit invendues détermine dans quels cas vous
pouvez supprimer les liaisons de variantes de produits.

®  Siun article Fabriqué est rejeté au cours du contrdle magasin, son statut de variante produit
passe a Annulé. Vous pouvez alors annuler la ligne de commande client liée ou supprimer
la variante de produit de la ligne de commande client. Si nécessaire, vous pouvez lier une
autre variante de produit.

Utilisation de modeles dans les commandes clients

Vous pouvez utiliser des modeles pour créer des commandes clients répétitives a partir du méme groupe
de tiers.
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La session Commande client (tdsls4100m900) permet de spécifier une commande client a partir d'un
modele. La session Etat 360 - Client (tdsmi1500m000) permet de générer une commande client depuis
un modéle pour le tiers sélectionné.

Spécification des lignes de commande client sur la base d’'un modéle

Spécifier les lignes de commande client sur la base d’'un modéle :

1.

Indiquez un ou plusieurs modéles de commande client. Pour des informations supplémentaires,
reportez-vous a Modéles de commande client.

Dans la session Commande client (tdsls4100m900), saisissez des données d'en-téte pour la
commande client.

Dans le menu Vues, Références et Actions de I'onglet Lignes, cliquez sur Modéles de
commandes clients.

LN vérifie le nombre de modéles disponibles pour le tiers. Si un seul modéle est disponible,
la session Modéle de commande client (tdsls2605m000) est lancée. Si d'autres modeles sont
disponibles, la session Modeles de commandes clients (tdsls2505m000) est lancée.

®  Sila session Modéle de commande client (tdsls2605m000) est lancée, vous pouvez copier
dans la commande client une sélection de lignes d'article ou leur totalité en cliquant sur
Copier toutes les lignes d'article ou sur Copier lignes sélectionnées.

®m  Sijla session Modéles de commandes clients (tdsls2505m000) est lancée, vous pouvez
sélectionner un modéle et cliquer sur Copier toutes les lignes d'article pour copier dans
la commande client 'ensemble des lignes d’article. Pour sélectionner des lignes d’article
spécifiques, double-cliquez sur un modele. La session Modéle de commande client
(tdsls2605m000) est lancée et vous pouvez sélectionner les lignes.

Génération d'une commande client sur la base d’un modele

Générer une commande client sur la base d’'un modéle :

1.  Spécifier un ou plusieurs modeles de commande client

2. Dans la session Etat 360 - Client (tdsmi1500m000), cliquez sur Modéles de commandes
clients.

3. LN vérifie le nombre de modeles disponibles pour le tiers. Si un seul modéle est disponible,
la session Modéle de commande client (tdsls2605m000) est lancée. Si d'autres modéles sont
disponibles, la session Modeles de commandes clients (tdsls2505m000) est lancée.

4. Dans le menu Vues, Références et Actions de ces sessions, sélectionnez Créer une
commande client. Une commande client est générée sur la base du modele pour le tiers
sélectionné.

Remarque

Si un tiers acheteur est spécifié dans les sessions Modéle de commande client (tdsls2605m000) ou
Modéeles de commandes clients (tdsls2505m000), vous pouvez aussi générer une commande client a
partir du modéle de ces sessions.
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Intégration étendue des applications Vente et Service
au niveau services apres-vente

Un article peut étre vendu avec les services aprés-vente liés. Servez-vous d'un devis ou d'une commande
client pour indiquer les services apres-vente qui s'appliquent a I'article vendu aprés sa livraison.

Renseignez les parameétres de service aprés-vente liés suivants pour un article :

Création d'arborescence physique
Lien avec groupe d'installation
Ajout de garantie

Génération de contrat de service

Selon ces paramétres, les actions de service aprés-vente s'exécutent lors du traitement d'une ligne
(d'article) de service aprés vente dans Service.

Données de base

Pour configurer l'intégration étendue :

Dans la session Parametres de devis (tdsls0100s100), cochez la case Intégration de service
étendu.

Dans la session Paramétres de commandes clients (tdsls0100s400), cochez la case
Intégration de service étendu.

Dans la session Articles - Service (tsmdm2100m000), cochez la case Transfert vers Service
apres livraison pour l'article.

Dans la session Type de commande client (tdsls0694m000), ajoutez le cas échéant la session
Traitement lignes de service apres-vente (tstdm2250m000) en tant qu'activité au type de
commande. Sila case Automatique est cochée pour cette activité, les lignes de service
aprés-vente sont traitées automatiquement dans Service.

Vue générale de la procédure

1.

Une fois que vous avez spécifié et enregistré un devis dans la session Devis (tdsls1600m000)
ou une commande client dans la session Commande client (tdsls4100m900), les données de
service apres-vente sont générées pour l'article dans la session Service aprés-vente
(tstdm5600m000).

Pour afficher et modifier les données de service aprés-vente par défaut dans la session Service
aprés-vente (tstdm5600m000), cliquez sur Service aprés-vente dans le menu approprié de
la session Devis (tdsls1600m000) ou Commande client (tdsls4100m900).

Si le statut de traitement est Livré pour un(e) (article de) ligne de service aprés-vente, la
ligne peut étre traitée dans Service depuis la session Traitement lignes de service aprés-vente
(tstdm2250m000). Si cette session est liee en tant qu'activité automatique au type de
commande, le traitement s'effectue automatiquement.
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Les actions de service aprés-vente que vous avez spécifieées pour I'article vendu sont exécutées
dans Service. Pour afficher les données de service aprés-vente qui sont générées dans Service
et liées a l'article vendu, sélectionnez une ligne de service aprés-vente traitée et cliquez sur
Résultats dans le menu Vues, Références et Actions de la session Service aprés-vente
(tstdm5600m000).

La session Console Service aprés-vente (tstdm5600m100) offre une vue générale des données de
service aprés-vente pour les devis, les commandes et le statut lié.

Notes

Les articles ne pouvant pas étre livrés sur la base d'un devis, aucune action de service
aprés-vente n'est donc possible pour un devis. Une fois le devis converti en commande dans
la session Traitement des devis (tdsls1200m000), vous pouvez cependant copier les données
de service aprés-vente qui lui sont associées dans une commande client.

Si une ligne de commande client inclut des composants, des lignes de service aprés-vente
séparées sont générées pour ces derniers.

Si une ligne de commande client inclut un groupe de lots et de numéros de série, ce groupe
est copié sur la ligne de service aprés-vente. Une fois la ligne de service aprés-vente traitée
dans Service, le groupe de lots et de numéros de série est décomposé en articles séparés
pour lesquels les actions de service aprés-vente sont exécutées.

Si ces livraisons partielles sont applicables a une ligne de commande client donnée, la ligne
de service-aprés-vente liée se voit attribuer le statut Livré par la premiére ligne de facture
générée. Les lignes de livraison/facture suivantes générent des lignes de service aprés-vente
supplémentaires.

Si une livraison finale est effectuée, mais qu'il reste encore une quantité a livrer pour la ligne
de commande client, le religuat de ventes est employé pour générer de nouvelles lignes de
service aprés-vente.

Modeles de copie

Pour copier des (lignes de) commande client, vous pouvez faire appel a des modéles de copie. Les
modeles de copie servent a indiquer comment les données de (ligne de) commande sont copiées. Le
modéle inclut un groupe standard d'exceptions de copie.

Utilisez des modeles de copie lorsque vous copiez :

des commandes existantes vers des commandes cible dans la session Copie de la commande
client (tdsls4201s000);

des lignes de commande client existantes vers des lignes de commande cible ;

des lignes de commande client d'un document original vers des lignes de commande cible
dans la procédure d'ordre de retour.
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Les exceptions de copie peuvent étre des champs d'en-téte ou de ligne de commande client. Si un
champ n'est pas défini comme exception de copie, il est automatiquement copié de la (ligne de)
commande source a la (ligne de) commande cible.

En-téte de commande client

Pour les champs d'en-téte de commande client, spécifiez les actions de copie suivantes :

Invite
Le champ sélectionné peut étre rempli manuellement dans la session Copie des commandes
clients - Invites (tdsls4201s100). La valeur par défaut est extraite de la commande source.

Extraire valeurs par défaut

Une valeur par défaut est extraite en fonction de la logique standard d'insertion de valeurs
par défaut.

Copier depuis

La date qui doit étre copiée dans la commande client cible. Cette action n'est applicable qu'aux
champs de date.

Ligne de commande client

Pour les champs de ligne de commande client, vous pouvez spécifier ces actions de copie :

Extraire valeurs par défaut

Une valeur par défaut est extraite.

Copier depuis

La quantité a copier surs la ligne de commande client cible. Cette action n'est applicable qu'au
champ Quantité commandée.

Copier a partir de

Les composants qui sont liés a la ligne de commande source sont copiées vers la ligne de
commande cible. Cette action n'est applicable qu'aux Lignes de composant.

Utilisation de modeéles de copie

1.

Dans la session Paramétres de commandes clients (tdsls0100s400), cochez la case Invite
pour les modéles de copie.

Dans la session Modéle de copie de commandes clients - Exceptions (tdsls4690m000):

a. Spécifiez un en-téte de modeéle. Saisissez le code Modéle et la période de validité du
Modeéle de copie.

b. Cliquez sur Enregistrer. Par défaut, plusieurs exceptions de copie d'en-téte de commande
client et de ligne de commande client sont liées.

c. Dans l'onglet Exceptions d'en-téte, indiquez les exceptions de copie de la session
Exceptions d'en-téte (tdsls4191m000).

d. Dans l'onglet Exceptions de ligne, indiquez les exceptions de copie de la session
Exceptions de ligne (tdsls4192m000).
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3. Dans les champs Copie d'un modéle pour les commandes clients et Copie d'un modéle
pour les bons de retour clients des sessions Profils utilisateurs de vente (tdsls0139m000)
et Paramétres de commandes clients (tdsls0100s400), liez un modéle de copie par défaut
aux commandes clients et ordres de retour.

4. Dans la session Copie de la commande client (tdsls4201s000), indiquez un modele de copie.

5. La session Copie des commandes clients - Invites (tdsls4201s100) est automatiquement
lancée lorsque que vous cliquez sur Copier dans la session Copie de la commande client
(tdsls4201s000) et si vous utilisez un modeéle de copie ou la valeur du champ Copie est Invite
pour les exceptions de copie liées.

Remarque

® | 3 session n'estlancée que si la commande client cible est une nouvelle commande client.
Si vous effectuez la copie dans une commande client cible existante, les invites
n'apparaissent pas.

®m  Vérifiez une nouvelle fois les valeurs que vous saisissez dans les champs, car la session
n'effectue aucun contréle de copie avant I'exécution de I'opération Copier.

Vous pouvez imprimer les modéles de copie de commandes clients avec les exceptions et opérations
de copie au moyen de la session Impression des modeles de copie de commandes clients
(tdsls4490m000).

Important

Vous pouvez également copier les commandes clients et les lignes associées dans la session Copie
de la commande client (tdsls4201s000) sans utiliser de modéles de copie. Un ensemble d'exceptions
de copie standard est employé, en fonction duquel les données de commande sont copiées. |l s'agit
des exceptions de copie par défaut liées a un en-téte de modéle lorsque vous définissez et enregistrez
les données d'en-téte. Reportez-vous a I'étape 2.

Priorité des commandes (simulations)

Les simulations de priorité des commandes permettent de calculer I'ordre de priorité dans lequel les
stocks sont attribués aux commandes. Par exemple, si le stock disponible est insuffisant, une simulation
de priorité permet de trier les commandes clients selon la priorité de livraison des commandes.

Vous pouvez sélectionner la méthode a utiliser pour déterminer la priorité des commandes dans le
champ Méthode de priorité des commandes de la session Parameétres de commandes clients
(tdsls0100s400).

u Simulation
Les priorités des commandes simulées sont définies dans des codes de simulation. Un code
simulation comprend une séquence et un mode de tri. Il est possible de sélectionner six
champs pour chaque code afin de trier les commandes clients. Les champs par défaut sont
extraits des lignes de commande client, mais vous pouvez également utiliser les champs de
commandes clients et de tiers.
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B Date livraison
La priorité des commandes est déterminée en fonction de la date de livraison prévue. Dans
ce cas, les simulations ne sont pas utilisées.

Exemple

Le code Simulation AA comprend les séquences de tri suivantes :
® 1 = Date de réception planifiée
®m 2 =Tiers acheteur

Si, pour les deux séquences de tri, le champ Mode tri comprend la valeur Croissant dans la session
Simulations de priorités (tdsls4124s000), les commandes clients dont la date de réception planifiée est
la plus ancienne sont livrées en premier. Si des commandes ont la méme date de réception planifiée,
celles qui sont associées a un tiers acheteur qui apparait en premier dans |'ordre alphabétique sont
traitées en priorité, et ainsi de suite.

Spécification et utilisation de la priorité des commandes (simulations)

Procédez comme suit :

1. Spécifiez des codes de simulation de priorité dans la session Simulations des priorités
(tdsls4524m000).

2. Générez des priorités de livraison pour les commandes clients dans la session Génération
des simulations de priorités de commandes clients (tdsls4229s000).

3. Lasession Priorité des commandes clients - Simulations (tdsls4126m000) permet de modifier
les simulations des priorités pour les commandes clients dans une combinaison de code
simulation et d'article.

4. Les priorités des commandes simulées sont traitées par rapport aux commandes clients réelles
dans la session Traitement/suppression des simulations de priorité commandes clients
(tdsls4226s000). Vous pouvez également supprimer les simulations générées.

5. De maniére facultative, la session Priorités des commandes clients (tdsls4129m000) permet
de modifier la priorité des commandes pour les livraisons réelles.
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Commandes urgentes

Toutes les sociétés doivent faire face a des demandes urgentes provenant de leurs clients. Ces demandes
impliquent généralement des conditions de paiement et de livraison spéciales. Pour déterminer si une
demande urgente est raisonnable et pour étre a méme d’informer le tiers de la date de livraison d’'une
commande, une société doit spécifier des conditions de commande urgente standard.

Les situations d'urgence suivantes sont disponibles :

®  |e client demande I'exécution d’une livraison urgente a la saisie de la commande
® | e client vous demande d’accélérer la livraison d’'une commande déja émise

Données de base

Avant de pouvoir spécifier une commande urgente:

1. Spécifiez les conditions de livraison d'urgence et les conditions de paiement d'urgence dans
les champs Conditions de livraison pour commandes urgentes et Conditions de réglement
pour commandes urgentes de la session Parametres de commandes clients (tdsls0100s400).
Ces conditions par défaut peuvent encore étre modifiées sur I'en-téte ou la ligne de la
commande urgente.

2. Etant donné que le type de disponibilité affecte le délai, spécifiez le champ Type de
disponibilité dans la session Parameétres de commandes clients (tdsls0100s400).

3. Silacase Saisie obligatoire des codes Modification est cochée dans la session Paramétres
de commandes clients (tdsls0100s400), spécifiez un type de modification pour les commandes
urgentes dans la session Types de modifications (tdsls0198m000) et un motif de modification
pour les commandes urgentes dans la session Motifs de modifications (tdsls0197m000) pour
clarifier les motifs de modification de la commande client.
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Création d'une commande urgente

Pour créer une commande urgente ou convertir une commande normale en commande urgente, cliquez

Sur :

Ordre urgent dans les sessions Commandes clients (tdsls4100m000) ou Commande client
(tdsls4100m900). Par conséquent, LN coche la case Ordre urgent dans ces sessions. Toutes
les lignes de commande client (livraison) associées a une commande urgente sont également
définies comme étant urgentes.

Ligne commande client urgente dans la session Lignes de commande client (tdsls4101m000).
Par conséquent, LN coche la case Ligne d'ordre urgent dans cette session.

Ligne livraison urgente dans la session Lignes de livraison planifiées de commande client
(tdsls4101m100). Par conséquent, LN coche la case Ligne de livraison urgente dans cette
session.

Composant urgent dans la session Composants de ligne de commande client
(tdsls4163m000). Par conséquent, LN coche la case Composant urgent dans cette session.

Si une commande client est définie comme commande urgente, la valeur un (1) est attribuée au champ
Priorité des commandes.

Remarque

Si vous souhaitez automatiser le traitement d’'une commande urgente, vous devez spécifier
des prestations automatiques pour le type de commande. Pour des informations
supplémentaires, reportez-vous a Traitement paramétrable des commandes clients.

Vous pouvez convertir une commande client existante en commande urgente dans la mesure
ou vous pouvez modifier I'ordre magasin lié.

La valeur de la case Ordre urgent sur I'en-téte de la commande client correspond par défaut
a celle de la case appropriée des lignes de commande client et/ou des lignes de livraison
lies. Toutefois, vous pouvez modifier le paramétrage de cette case a cocher sur la ligne de
commande client (livraison). Par conséquent, vous pouvez définir une ligne de commande
distincte ou une ligne de livraison comme étant une ligne de commande urgente.

Restrictions

Vous ne pouvez pas définir comme urgents :

Des ordres de retour, des commandes a emporter, des commandes avec facturation rétroactive
et des ordres de facturation de la consignation

Des lignes de commande client non transférées vers Magasin

Lignes de reliquat
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Commandes urgentes et Magasin

Une fois que la commande urgente est transférée vers Magasin:

La case Ordre urgent est cochée dans la session Lignes d'ordre de sortie de stock
(whinh2120m000). Les lignes d’ordre de sortie de stock présentent la priorité la plus haute
lors de la génération et du traitement de la proposition de sortie de stock.

Sila case Ordres urgents uniquement est cochée dans la session Génération de proposition
de sortie de stock (whinh4201m000), une proposition de commande fournisseur est générée
pour ces lignes en premier. Pour accélérer le processus de sortie de stock pour les commandes
urgentes, vous pouvez alors cliquer sur Sortie de stock directe dans la session Traitement
de proposition de sortie de stock (whinh4200m000). En conséquence, toutes les étapes du
processus de sortie de stock généralement exécutées avant confirmation de I'expédition sont
ignorées. Autrement dit, LN crée une ligne d’expédition aprés avoir traité la proposition de
sortie de stock.
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Livraisons directes

Livraison directe

Dans une commande client ou un ordre de service, il est possible d'indiquer siles marchandises vendues
doivent étre livrées directement. Dans le cas d'une livraison directe, une commande client ou un ordre
de service devient une commande fournisseur. Comme le tiers vendeur livre les marchandises directement
au tiers acheteur, I'application Magasin n'est pas concernée.

Pour plus d'informations sur la création et le traitement des ordres de livraison directe, consultez les
rubriques suivantes :

®  Commandes clients en livraison directe (p. 62)

®  Ordres de service en livraison directe

Modification des commandes fournisseurs en livraison directe

Les champs de la (ligne de) commande fournisseur générée qui sont renseignés par l'application Ventes
ou Service sont désactivés et ne peuvent pas étre modifiés manuellement.

Tant qu'aucune réception n'est exécutée, vous pouvez modifier les champs suivants sur la ligne de
commande fournisseur de Ventes ou de Service:

B Quantité commandée
= Date de réception planifiée
m  Adresse de réception

Suppression de commandes fournisseurs en livraison directe

Il n'est pas possible de supprimer une commande fournisseur en livraison directe de I'application Ventes
ou Service. Vous ne pouvez supprimer une ligne de commande fournisseur en livraison directe que
manuellement, dans I'application Achat. Toutefois, si I'ordre de service regoit le statut Lancé, vous ne
pouvez plus supprimer la commande fournisseur en livraison directe liée.
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Remarque

®  Sila commande fournisseur en livraison directe est supprimée, cette suppression est
communiquée a Service dans la session Ordres associés (tsmdm4500m000).

B || n'est pas possible de supprimer une ligne d'ordre de service a laquelle est liée une ligne de
commande fournisseur en livraison directe. Vous devez d'abord supprimer manuellement la
ligne de commande fournisseur en livraison directe.

Annulation de commandes fournisseurs en livraison directe

Il n'est pas possible d'annuler une ligne de commande fournisseur en livraison directe dans Achat. Pour
annuler cette ligne annulez la ligne de commande client liée dans Ventes ou la ligne d'ordre de service
liée dans Service.

Toutefois, si les réceptions de la commande fournisseur sont exécutées, vous ne pouvez plus annuler
la ligne de commande client ou d'ordre de service liée.

Commandes clients en livraison directe

Pour générer et traiter les commandes clients en livraison directe:

Etape 1: Type de livraison

Création d'une commande client en livraison directe

®  Cochez la case Autoriser les commandes fournisseurs pour le type de commande client
dans la session Types de commandes clients (tdsls0594m000).

® | echamp Type de livraison doit étre Livraison directe dans la session Lignes de commande
client (tdsls4101m000) ou Lignes de livraison planifiées de commande client (tdsls4101m100).
Le type de livraison Livraison directe peut étre sélectionné comme suit dans ces sessions :

= Automatiquement, si la quantité commandée est égale ou supérieure a la quantité définie
dans le champ Quantité pour livraison directe de la session Articles - Ventes
(tdisa0501mO000)

® Manuellement, en sélectionnant Livraison directe

®  En sélectionnant I'option Générer un ordre de livr. directe depuis la session Menu des
ruptures de stock (tdsls4830s000), il apparait en cas de rupture du stock de l'article

Etape 2: Création d'une proposition de commande fournisseur

Une fois la ligne de commande client approuvée et la session Génération de proposition de cmde fourn.
pour cmde client (tdsls4240m000) liée en tant qu'activité au type de commande dans la session Type
de commande client (tdsls0694m000), une proposition de commande fournisseur est ou doit étre générée
pour la ligne de commande client dans la session Génération de proposition de cmde fourn. pour cmde
client (tdsls4240m000).
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Cette étape ne s'applique pas si c'est la session Génération de commandes fournisseurs (tdsls4241m000)
qui est liée en tant que prestation au type de commande, au lieu de la session Génération de proposition
de cmde fourn. pour cmde client (tdsls4240m000).

Etape 3: Création d'une commande client en livraison directe

Une commande fournisseur doit étre générée pour la commande client de livraison directe. La génération
de cette commande dépend de I'existence d'une proposition de commande fournisseur pour la ligne de
commande client.

= Aucune proposition de commande fournisseur
Vous pouvez générer des commandes fournisseurs pour des commandes clients de livraison
directe dans la session Génération de commandes fournisseurs (tdsls4241m000). Sélectionnez
la case Livraison directe et spécifiez les champs dans la zone de groupe Livraison directe.

®  Proposition de commande fournisseur existante
Si vous souhaitez que LN convertisse automatiquement la proposition de commande
fournisseur générée en une commande fournisseur, cochez la case Convertir
automatiquement la proposition d'achat en commande d'achat dans la session Paramétres
de commandes clients (tdsls0100s400). Si cette case n'est pas cochée, vous devez confirmer
manuellement et transférer la proposition de commande fournisseur sur une commande
fournisseur dans les sessions Conf. de proposition de cmde fournisseur (whina3211m000) et
Transfert proposition de commande fournisseur (whina3212m000).

LN utilise les champs suivants de la session Parameétres des commandes fournisseurs (tdpur0100m400)
pour générer des commandes fournisseurs en livraison directe :

Série de commandes pour livraison directe  Série de commandes pour livraison directe

Type de commande pour livraison directe Type de commande pour livraison directe

Aprés la génération d'une commande fournisseur, la ligne de commande client d'origine regoit le statut
Livraison directe en attente dans la session Contrdle des lignes de commandes clients (tdsls4510m100).

Etape 4: Réception de la commande en livraison directe

Si vous utilisez les avis d'expédition et que vous cliquez sur Recevoir lignes de livraison directe dans
la session Avis d'expédition (whinh3100m000), les réceptions des articles qui sont achetés pour une
commande client en livraison directe, sont insérées dans la session Réceptions des achats
(tdpur4106m000). Si vous n'utilisez pas d'avis d'expédition, vous devez saisir manuellement les réceptions
des commandes clients en livraison directe dans la session Réceptions des achats (tdpur4106m000).

Vous ne pouvez pas confirmer les réceptions dans la session Réceptions des achats (tdpur4106m000)
avant que le groupe de lots et de numéros de série, si les lots et numéros de série doivent étre
enregistrés, ne soit complet.
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Etape 5: Communication des livraisons a Ventes

Exécutez la session MAJ commande client / ordre de service avec inform. de livr. (tdpur4222m000) afin
de renvoyer les informations relatives aux articles, quantités, lots et numéros de série a Ventes pour
les réceptions finales.

Pour chaque ligne de réception de commande fournisseur enregistrée dans la session Réceptions des
achats (tdpur4106m000), une ligne de livraison de commande client est créée dans les sessions Ligne
de commande client (tdsls4101m900) et Lignes de livraison de cmde client réelles (tdsls4106m000).

Etape 6: Envoi de la facture client au tiers acheteur

Une fois les réceptions saisies dans Achat et communiquées a Ventes via la session MAJ commande
client / ordre de service avec inform. de livr. (tdpur4222m000), vous pouvez lancer les données de
commande client pour la facturation dans la session Transfert des cmdes clients/programmes vers la
facturation (tdsls4247m000).

Etape 7: Traitement d'une commande en livraison directe

Traitez la commande fournisseur dans la session Traitement cdes fournisseurs livrées (tdpur4223m000)
et la commande fournisseur dans la session Traitement des commandes clients livrées (tdsls4223m000).

Commandes clients en livraison directe et ordres associés

u Ordres de retour
Si vous souhaitez retourner des articles de la commande client en livraison directe, vous devez
saisir un ordre de retour de livraison directe manuellement dans la session Commande client
(tdsls4100m900).

Un ordre de retour de livraison directe peut étre généré selon le champ Type d'ordre de
retour pour livraisons directes de la session Parameétres des commandes fournisseurs
(tdpur0100m400). La procédure normale pour le type de commande fournisseur s'applique
ensuite

®  Ordres de transport
Si vous souhaitez utiliser Transport pour gérer et planifier vos livraisons directes, vous pouvez
générer des ordres de transport pour les livraisons directes. Pour des informations
supplémentaires, reportez-vous a Production d'ordres de transport pour des commandes
clients en livraison directe (p. 74).

L Reliquats
Une fois les livraisons transmises a l'application Ventes et si la quantité recue est inférieure
a la quantité commandée, un reliquat confirmé est automatiquement généré dans Achat, quel
que soit I'état de la case Confirmer les reliquats automatiquement dans la session
Parametres des commandes fournisseurs (tdpur0100m400).

L'obligation de confirmer d'abord manuellement le reliquat dans Ventes dépend de la valeur
de la case Confirmer les reliquats automatiquement dans la session Parameétres de
commandes clients (tdsls0100s400).
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Remarque

Vous pouvez modifier le reliquat dans Ventes jusqu'a ce que les réceptions soient
exécutées.

Il est également possible de générer un ordre de transport pour un reliquat de livraison
directe.

Il est impossible d'annuler un reliquat de livraison directe dans Achat.

Un reliquat de livraison directe peut uniquement étre supprimé dans Achat. Toutefois,
cette suppression n'est pas communiquée a Ventes.
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Chapitre 6
Transbordement

Transbordement statique

Pour satisfaire une commande client existante pour laquelle aucun stock n'est disponible, vous pouvez
immédiatement transférer les marchandises en entrée de I'emplacement de réception vers I'emplacement
de stockage temporaire en vue de leur sortie. Ce processus est appelé transbordement.

Les types de transbordement suivants sont disponibles :
= Statique
®  Dynamique
B Approvisionnement direct en matiéres

Seul le transbordement statique est traité dans cette rubrique.

Génération des ordres de transbordement :

Etape 1: Créer une commande client de transbordement

®m  Définir le champ Type de livraison comme Transbordement dans les sessions Lignes de
commande client (tdsls4101m000), Lignes de livraison planifiées de commande client
(tdsls4101m100) ou Composants de ligne de commande client (tdsls4163m000).
Le type de livraison Transbordement peut étre spécifi€ comme suit dans ces sessions :

® Manuellement, en sélectionnant Transbordement

®  En sélectionnant I'option Générer un ordre de transbord. depuis la session Menu des
ruptures de stock (tdsls4830s000), il apparait en cas de rupture du stock de l'article

®m  Apres I'exécution de la session Génération de proposition de cmde fourn. pour cmde client
(tdsls4240m000) lorsque la case Magasin est cochée pour les lignes de commande client
dont le champ Type de livraison contient la valeur Magasin

Cochez la case Autoriser les commandes fournisseurs pour le type de commande client dans la
session Types de commandes clients (tdsls0594m000).
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Etape 2: Création d'une proposition de commande fournisseur

Une fois la ligne de commande client approuvée et la session Génération de proposition de cmde fourn.
pour cmde client (tdsls4240m000) liée en tant que prestation au type de commande dans la session
Type de commande client (tdsls0694m000), une proposition de commande fournisseur doit étre générée
pour la ligne de commande client dans la session Génération de proposition de cmde fourn. pour cmde
client (tdsls4240m000).

Cette étape ne s'applique pas si c'est la session Génération de commandes fournisseurs (tdsls4241m000)
qui est liée en tant que prestation au type de commande, au lieu de la session Génération de proposition
de cmde fourn. pour cmde client (tdsls4240m000).

Etape 3: Création d'une commande fournisseur de transbordement

Une commande fournisseur doit étre générée a partir de la commande client. La génération de cette
commande dépend de l'existence d'une proposition de commande fournisseur pour la ligne de commande
client.

= Aucune proposition de commande fournisseur
Vous pouvez générer des ordres de transbordement dans la session Génération de commandes
fournisseurs (tdsls4241m000). Sélectionnez la case Transbordement et spécifiez les champs
dans la zone de groupe Commande fournisseur.

®  Proposition de commande fournisseur existante

Pour convertir automatiquement la proposition de commande fournisseur générée en une
commande fournisseur, cochez la case Convertir automatiquement la proposition d'achat
en commande d'achat dans la session Paramétres de commandes clients (tdsls0100s400).
Si cette case n'est pas cochée, vous devez confirmer manuellement et transférer la proposition
de commande fournisseur en commande fournisseur dans les sessions Conf. de proposition
de cmde fournisseur (whina3211m000) et Transfert proposition de commande fournisseur
(whina3212m000).

Calcul de la Date de réception planifiée de la commande fournisseur :

Date de livraison planifiée de | a session Conmandes clients
(tdsl s4100mD00) + Deél ai de transbordenent de | a session Données Article par
magasi n (whwnd2110s000) .

Etape 4: Transfert de I'ordre de transbordement vers Magasin

Transfert de la commande fournisseur vers Magasin dans la session Transfert des commandes
fournisseurs vers le magasin (tdpur4246m000).

Transfert de la commande client vers Magasin dans la session Transfert commandes clients vers
Magasin (WH) (tdsls4246m000).

Remarque

Pour un ordre de transbordement, il est possible de lier plusieurs détails de ligne de commande
fournisseur a une ligne de commande client, ou plusieurs lignes de livraison planifi€e de commande
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client a une ligne de commande fournisseur. Par conséquent, si vous modifiez la ligne (de livraison) de
la commande client, le lien avec le(s) détail(s) de la ligne de commande fournisseur peut étre rompu.

Si vous modifiez des lignes de commande client ou de commande fournisseur liées entre elles, un
message apparait a propos du lien entre la commande client et la commande fournisseur.

Si vous annulez ou supprimez des lignes de commande fournisseur ou de commande client qui possédent
un lien entre elles, ce lien est rompu.

Lorsque vous annulez ou supprimez une ligne de commande client pour laquelle il existe une proposition
de commande fournisseur, cette proposition est supprimée.
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Chapitre 7
Commandes clients et ordres de transport 7

Intégration Ventes et Transport

L'application Transport peut étre utilisée pour traiter les besoins de transport. Durant la saisie d'une
commande client, vous pouvez identifier et choisir les moyens de transport appropriés et générer un
ordre de transport depuis une commande client.

Intégration entre Gestion des ordres de transport et Ventes

Ces types de planifications sont disponibles dans Gestion des ordres de transport:

® | a planification globale, ou planification des capacités a long terme.

®m | acréation du chargement, qui est la planification de I'heure d’exécution réelle des expéditions
et des chargements. Pour expédier des marchandises, Gestion des ordres de transport doit
connaitre les expéditions qui doivent étre déplacées sur une période donnée. Si un ordre de
transport est créé dans Ventes, I'avancement des expéditions et des chargements peut étre
échangé et les informations peuvent étre partagées entre les applications Gestion des ordres
de transport et Ventes.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Intégration Gestion des ordres de transport et
Ventes (p. 72).

Intégration entre la facturation du transport et la facturation des
ventes

En fonction du paramétre Sélection du prix et du transporteur/LSP sur la ligne d'ordre dans la
session Parametres de tarifs et colts de transport (fmfrc0100m000), lors de la saisie d'une commande
client ou d'un devis, un transporteur est sélectionné automatiquement ou manuellement. Plusieurs
facteurs, tels que le mode de facturation, I'article, la classe de transport, le niveau de service, le type
de transport et le groupe de moyens de transport, déterminent le montant de la facture de transport qui
est calculé dans Calcul des prix. Le montant de la facture calculé est imprimé sur la confirmation de
commande.
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Les frais de transport correspondent au montant de la facture de transport que vous devez régler au
transporteur. Vous facturez les frais de transport au tiers en fonction des éléments suivants :

u Frais de transport

®  Frais de transport (maj autorisée)

®  Tarifs clients

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a Intégration de la facturation du transport et de
la facturation des ventes (p. 77).

Intégration Gestion des ordres de transport et Ventes

Pour identifier et choisir les moyens de transport appropriés, les ordres de transport peuvent étre générés
d’aprés les commandes fournisseurs qui sont créées, générées manuellement ou qui sont issues de la
conversion d’un devis.

Si un ordre de transport est créé a partir d'une commande client, I'avancement des expéditions et des
chargements peut étre échangé et les informations peuvent étre partagées entre les applications Gestion
des ordres de transport et Ventes.

Parametres du devis

Pour pouvoir générer des ordres de transport a partir de commandes clients provenant d'un devis
converti et fournir les paramétres de transport requis lors de la conversion du devis en commande client,
spécifiez les champs suivants dans la session Lignes de devis (tdsls1501m000):

® | acase Gén. ordresde transport doit étre cochée

B  Saisissez un niveau de service dans le champ Niveau de service de transport si vous
souhaitez que ce niveau de service soit le méme pour I'ordre de transport et la commande
client.

®  Cochez la case Transporteurobligatoire si vous souhaitez que le méme transporteur soit
utilisé dans I'ordre de transport et la commande client.

®m  Saisissez une date dans le champ Date de livraison planifiée. Cette date peut étre considérée
comme la date du chargement planifié.

B Saisissez une date dans le champ Date de réception planifiée.

Remarque

Lorsque la Date de livraison planifiée est enregistrée sur la ligne de devis, Transport cherche a savoir
si le délai de transport est suffisant. Un message s'affiche si les marchandises ne peuvent pas étre
livrées a temps. Vous devez soit modifier la Date de réception planifiée soit sélectionner un autre
transporteur.

Les ordres de transport ne peuvent étre générés qu’a partir de commandes clients. La session Lignes
de devis (tdsls1501m000) permet de spécifier tous les parameétres relatifs au transport pour fournir les
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informations requises lors de la conversion d'un devis confirmé en commande client dans la session
Traitement des devis (tdsls1200m000).

Parameétres d'une commande clients

Pour permettre la génération d'ordres de transport a partir de commandes clients, ces parameétres sont
a appliquer dans la session Lignes de commande client (tdsls4101m000) ou Lignes de livraison planifiées
de commande client (tdsls4101m100):

B |acase Générer les ordres de transport depuis ventes doit étre cochée.

®  Cochez la case Transporteur obligatoire si vous souhaitez que le méme transporteur soit
utilisé dans la commande client et I'ordre de transport.

B Saisissez un niveau de service dans le champ Niveau de service de transport si vous
souhaitez que ce niveau de service soit le méme pour I'ordre de transport et la commande
client.

B  Saisissez une date dans le champ Date de livraison planifiée. Cette date peut étre considérée
comme la date du chargement planifié.

®m  Saisissez une date dans le champ Date de réception planifiée.

Remarque

Les ordres de transport géneérés pour les commandes clients constituent un type d'expédition unique
Si :

®  |e type de la commande client est associé a un type d’ordre magasin pour lequel la case
Commande unique par expédition est cochée ;

®m  |a case Ordre d'expédition unique est cochée pour le type d’ordre de transport associé a la
commande client ;

®  |a case Commande unique par expédition est cochée pour le type d’ordre magasin par
défaut de la commande client.

Génération d’ordres de transport a partir de commandes clients

Si la case Générer les ordres de transport depuis ventes est cochée dans la session Articles - Tiers
ventes (tdisa0510m000) et qu'une commande client est générée pour la combinaison article/tiers client,
aprés approbation, LN vérifie si Génération des ordres de transport (tdsls4222m000) est lié(e) en tant
que prestation au type de commande dans la session Type de commande client - Activités
(tdsls0560mO000) pour choisir le mode de génération de I'ordre de transport. L'ordre de transport peut
étre créé manuellement ou automatiquement pour la commande client.

Lorsqu'un ordre de transport est généré a partir d’'une ligne (de livraison) de commande client, le statut
de I'ordre de transport est Prévu. Les informations liées a I'ordre de transport comprennent uniquement
I'expédition. Il s’agit notamment de dates demandées par le client, d'adresses, de régles d’expédition,
du transporteur, de l'itinéraire, de conditions de livraison et de responsabilités en termes de planification.
Le numéro, la position et le numéro de séquence de commande client d’origine peuvent étre référencés
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dans la ligne d’ordre de transport. Les frais de transport calculés peuvent étre renvoyés a la ligne (de
livraison) de commande client.

Si vous créez un plan de chargement pour I'ordre de transport, celui-ci a le statut Planifié. Le plan de
chargement n'est réel que dans Transport, et I'ordre de transport ne recoit le statut Réel, que lorsque
la ligne (de livraison) de commande client est transférée vers Magasin. Dans le menu Vues, Références
et Actions de la session Lignes de commande client (tdsls4101m000) ou Lignes de livraison planifiees
de commande client (tdsls4101m100), vous pouvez cliquer sur :

m  Détails du transport, pour lancer la session Vue générale du statut de la ligne d'ordre de
transport (fmfoc2601m000). Cette session permet de consulter les détails relatifs au transport,
notamment les expéditions et les chargements, le transporteur utilisé, les dates auxquelles
ont lieu les expéditions, ainsi que les quantités a expédier.

= |nformations liées pour lancer la session Données sur la ligne de commande liée
(tdsls4102s200) qui permet de consulter les ordres de transport liés.

Remarque

B \/ous ne pouvez pas créer d’ordre de transport pour des commandes avec facturation
rétroactive ou des ordres de co(t, car ces types d’ordres n’'impliquent aucune expédition.

®m  Sivous souhaitez modifier, bloquer, supprimer ou annuler une commande client et un ordre
de transport lié, I'ordre de transport correspondant doit avoir le statut Prévu, Planifié ou Réel.

Selon le type de transport ou la disponibilité du transporteur, la Date de réception planifiée est parfois
différente de celle qui figure sur la ligne (de livraison) de commande client. Dans la session Commandes
clients (tdsls4100m000), vous pouvez cliquer sur Impression puis sur Commandes avec écart dans
dates d'expédition pour démarrer la session Impression des ordres avec écart de dates d'expédition
(fmlbd3450m000). Cette session permet de générer un état sur les différences qui fait apparaitre toutes
les commandes dont les dates d’origine ne correspondent pas a celles du plan de chargement de
Transport.

Production d'ordres de transport pour des commandes
clients en livraison directe

Dans une commande client ou un devis, il est possible d'indiquer si les marchandises vendues doivent
étre livrées directement. A I'aide d’'une commande fournisseur liée a une commande client, le tiers
expéditeur livre directement la marchandise au tiers acheteur. Une livraison directe ne passe pas par
votre magasin.

Transport permet de gérer et de planifier les livraisons directes.

74 | Ventes | Guide de l'utilisateur - Commandes Clients



Commandes clients et ordres de transport

Ordres de livraison directe

Si vous voulez générer des ordres de transport pour des livraisons directes, les régles suivantes
s'appliquent :

L'ordre de transport doit étre généré a partir de la commande fournisseur et non de la
commande client.

Aussi, si le champ Type de livraison est Livraison directe dans la session Lignes de
commande client (tdsls4101m000):

® | 'activité Génération des ordres de transport (tdsls4222m000) n'est plus liée a la commande
client.

® | acase Générer les ordres de transport depuis ventes est renommée en Générer les
ordres de transport depuis achat. Le paramétrage de cette case a cocher est défini par
défaut par la case a cocher Générer les ordres de transport depuis achat dans la
session Articles - Achat tiers (tdipu0110m000).

Si, dans la session Lignes de commande client (tdsls4101m000), le champ Type de livraison
est défini sur Livraison directe aprés la génération d'un ordre de transport, ce dernier est
supprimé.

Vous pouvez cocher la case Facture de transport dans la session Lignes de commande
client (tdsls4101m000) ou la case Facturer le tiers externe dans la session Commandes
fournisseurs (tdpur4100m000). Vous ne pouvez pas cocher les deux cases a la fois.

Les champs de la commande client, tels que Transporteur, Itinéraire et Niveau de service
de transport, sont prioritaires. Par conséquent, ces champs doivent étre renseignés sur la
commande client et non sur la commande fournisseur. Les données de la commande
fournisseur ne sont pas disponibles.

Pour calculer le montant de la facture des frais de transport, cliquez sur Montant du transport
dans la session Lignes de commande client (tdsls4101m000). Le service des achats qui est
lié au tiers vendeur est utilisé pour ce calcul. LN indique le montant calculé de la facture des
frais de transport dans le champ Montant du transport de la session Lignes de commande
client (tdsls4101m000).

Remarque

Une fois la Date de livraison planifiée saisie sur la ligne de commande client, LN détermine si le délai
de transport permet de livrer les marchandises en temps voulu. Pour calculer le temps de transport,
I'adresse d’expédition du tiers expéditeur et I'adresse de livraison du tiers destinataire sont utilisées. Si
les marchandises ne peuvent étre livrées a temps, vous devez modifier la Date de réception planifiée
ou sélectionner un autre transporteur sur la ligne de commande.

Si un ordre de transport est lié a un ordre de livraison directe, les noms des champs de date sont
différents selon les modules. Voir le tableau suivant :
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- Ventes Achat Transport ASN

Date/heure d’expédi- date de livraison ~ Date de charge- Date de charge- Date d’expédition
tion des marchan- planifiée ment ment

dises a partir de

I'adresse du fournis-

seur.

Date/heure de ré- date de réception date de réception Date de décharge- date de livraison
ception des mar-  planifiée planifiée ment planifiée
chandises par le

tiers acheteur.

Ordres de transport

®  Une fois gqu'une commande fournisseur en livraison directe est générée pour la commande
client, il est possible de générer un ordre de transport pour un ordre de livraison directe dans
la session Génération des ordres de transport (tdpur4220m000). Pour plus d'informations sur
la création d'une commande client en livraison directe, reportez-vous a la section Commandes
clients en livraison directe (p. 62).

®  |es numéros des commandes client et fournisseur apparaissent dans 'ordre de transport.

®  Une fois I'ordre de transport créé, il est lié a la ligne de commande client dans la session
Données sur la ligne de commande liée (tdsls4102s200) et a la ligne de commande fournisseur
dans la session Ligne de commande fournisseur - Informations liées (tdpur4502s000).

®  Lors de la réception de la commande fournisseur dans la session Réceptions des achats
(tdpur4106mO000), renseignez les champs associés dans cette session, tels que le transporteur
utilisé pour le calcul des frais de transport. Aprés la réception finale, communiquez les
informations de la livraison directe a la commande client par le biais de la session MAJ
commande client / ordre de service avec inform. de livr. (tdpur4222m000).
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Procédure

La procédure des ordres de livraison directe liés a des ordres de transport est expliquée dans le schéma
suivant :

Coq'nmande client

Approuver
Statut de I'ordre

Générer — Commande fournisseur de transport

commandes

fournisseurs Approtiver

{propositions)
; Générer ordre —*Ordre de transport | prayy
! de transport
; Géné{el’ plan Planifia
H Actualiser plan =L
i
i
! Confirmer livraison Expédia
: ooy
i Gérer réceptions (s stalul) .
; ' Terming

(Maj statut) . )
@i Weftre & jour commande client
J’ avec infos de livraison )
) (Traitement financier)
Transfert vers facturation L
Traitement des Cléture Ciéiurg

commandes clients livrées

Remarque

Si la commande fournisseur en livraison directe est :

®  Mise a jour par Ventes, I'ordre de transport lié est supprimé. Vous devez générer un nouvel
ordre de transport, le cas échéant.

®  Supprimé dans Achat, I'ordre de transport lié est également supprimé.
®  Annulé par Ventes, I'ordre de transport lié est supprimé.

Intégration de la facturation du transport et de la
facturation des ventes

Si une société de vente responsable du transport des marchandises fait appel a un transporteur, ce
dernier lui envoie une facture une fois ce transport effectué. Les frais de transport correspondent au
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tarif que vous payez au transporteur. Vous pouvez facturer le transport au tiers pour lequel vous avez
organisé les services de transport.

Données de base

Si vous souhaitez facturer le transport a un tiers, il est nécessaire de spécifier les données de base
suivantes :

Articles - Tiers ventes (tdisa0510m000)

Cochez la case Facture de transport. Par défaut, I'état de cette case est répercuté sur la
case Facture de transport de la session Lignes de commande client (tdsls4101m000), la
session Lignes de livraison planifiées de commande client (tdsls4101m100) et la session
Lignes de devis (tdsls1501m000).

Tiers acheteur (tccom4110s000)

Cochez la case Tiers de facturation pour fret. Par défaut, I'état de cette case est répercuté
sur la case Frais de transport a facturer de la session Commandes clients (tdsls4100m000),
ou la case Facture detransport de la session Présentation des devis (tdsls1500m000).
Tiers facturé (tccom4112s000)

Le champ Facture de transport basée sur peut avoir I'une des valeurs suivantes :

Frais de transport

Si vous souhaitez définir les frais de transport liés a une commande, une expédition ou a
un chargement en fonction des informations optimales. La facture des frais de transport
est établie d'aprés un baréme des tarifs transporteurs dans Calcul des prix. Ces frais sont
également appelés frais de transport estimés.

Frais de transport (maj autorisée)

Si vous souhaitez que les frais de transport soient facturés aprés le rapprochement de la
facture du transporteur et d’'un chargement ou d’une expédition déterminée. Au départ,
la facture des frais de transport est établie d'aprés un baréme des tarifs transporteurs
dans Calcul des prix. Ces frais sont également appelés frais de transport réels.

Tarifs clients

Si vous souhaitez que la facture des frais de transport soit établie selon un baréme des
tarifs clients dans Calcul des prix. Ce bareme comprend les tarifs de transport applicables
a un tiers déterminé.

Colt plus facture

Dans la session Facture de transport basée sur, sile champ Frais de transport est Frais de transport
(maj autorisée) ou Tiers facturé (tccom4112s000), spécifiez ces champs si vous souhaitez ajouter un
montant ou un pourcentage dans la facture :

Pourcentage supplémentaire
Pourcentage selon lequel le montant de la facture des frais de transport doit étre augmenté.

Montant supplémentaire
Montant supplémentaire a insérer dans la facture des frais de transport.
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Méthodes de facturation

Une société peut facturer des frais de transport a un tiers externe en fonction des éléments suivants :

®  Frais de transport
®  Frais de transport (maj autorisée)
®  Tarifs clients

Frais de transport

Le montant de la facture de transport est calculé en tenant compte des informations les plus précises
actuellement disponibles (frais de transport estimés). Ces frais de transport proviennent d'un baréeme
des tarifs transporteurs dans Calcul des prix. lIs sont mis a jour a chaque modification d'une commande,
d'une expédition ou d'un chargement. Lorsque la facture client est transférée vers Facturation, avec le
montant calculé sur la ligne (de livraison) de la commande client, la facture de transport est alors
transférée vers Facturation. Dans Facturation, la facture de la commande est fusionnée avec la facture
de transport puis envoyée en une seule facture.

Sila facture de transport est transférée vers Facturation avant le transfert de la facture client, une facture
est envoyée pour les marchandises vendues et une autre pour les marchandises transportées.

Frais de transport (maj autorisée)

Le montant des frais de transport pour la ligne (de livraison) de la commande ou la ligne de devis, est
calculé au prorata selon le chargement complet dans Transport. En premier lieu, les frais de transport
(estimés) sont déterminés sur la base des barémes de tarifs transporteurs indiqués dans Calcul des
prix. Ultérieurement, la facture du transporteur est regue et rapprochée dans Comptabilité fournisseurs
et vous pouvez alors spécifier les frais réels. Lorsque la facture client est transférée vers Facturation,
avec le montant au prorata sur la ligne (de livraison) de la commande client, qui correspond aux frais
de transport, la facture de transport est alors transférée vers Facturation.

Sila facture de transport est transférée vers Facturation avant le transfert de la facture client, une facture
est envoyée pour les marchandises vendues et une autre pour les marchandises transportées.

Si la ligne (de livraison) de la commande client est facturée avec les frais de transport avant réception
des codts réels du transporteur, vous pouvez facturer au client la différence entre les frais de transport
estimés et les colts réels.

Remarque

Si vous souhaitez facturer la différence au tiers, une facture complémentaire peut étre générée. La
facture se base sur les données disponibles dans les champs Si le montant est supérieur a ou Si
supérieur a de la session Parameétres de facturation du transport (fmfri0100m000).

Tarifs clients

Si vous choisissez la méthode de facturation Tarifs clients, le montant de la facture de transport dépend
des accords passés avec les clients en ce qui concerne les frais de transport que vous pouvez leur
facturer pour compenser ceux que vous devez avancer pour payer le transporteur.
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Calcul (de la facture) des frais de transport

Pour calculer le montant de la facture des frais de transport, les transporteurs et les tarifs de transport
correspondants sont sélectionnés en fonction du parameétre Sélection du prix et du transporteur/LSP
sur la ligne d'ordre dans la session Parameétres de tarifs et colts de transport (fmfrc0100m000), qui
peut étre Interactif, Le moins cher ou Prioritaire.

Remarque

Si la case Afficher le journal de calcul de la session Lignes de devis (tdsls1501m000), Lignes de
commande client (tdsls4101m000) ou Lignes de livraison planifi€es de commande client (tdsls4101m100)
est cochée, vous pouvez afficher le mode d'obtention du montant de transport dans un journal de calcul
des frais de transport.

Interactif

Lors de la saisie de la commande client ou du devis, vous pouvez utiliser la fonction Zoom pour accéder
a Transport et sélectionner le transporteur approprié. En fonction de plusieurs facteurs, tels que le mode
de facturation, l'article, la classe de transport, le niveau de service, le type de transport et le groupe de
moyens de transport, le montant des frais de transport est ensuite extrait du baréme des tarifs clients
dans Calcul des prix.

Pour extraire un transporteur dans les sessions Lignes de devis (tdsls1501m000), Lignes de commande
client (tdsls4101m000) ou Lignes de livraison planifiées de commande client (tdsls4101m100):

1. Cochez la case Facture detransport.

2. Cliquez sur le bouton Montant du transport situé derriére le champ Montant du transport.
La session Tarifs de transport (fmfrc0530m000) démarre.

3. Sélectionnez la combinaison transporteur-niveau de service appropriée, puis cliquez sur OK.

Une fois votre sélection établie dans la session Tarifs de transport (fmfrc0530m000), les champs suivants
sont automatiquement spécifiés dans la session Lignes de devis (tdsls1501m000), Lignes de commande
client (tdsls4101m000) ou Lignes de livraison planifiées de commande client (tdsls4101m100):

Transporteur/LSP
Niveau de service de transport
®  Montant du transport

Le moins cher ou Prioritaire

Lors de la saisie de la commande client ou du devis, le transporteur dont les tarifs sont les plus bas ou
dont la priorité est la plus élevée est automatiquement sélectionné. La facture de transport est
automatiquement calculée ou recalculée.

Remarque

®  Sila case Montant du transport obligatoire est cochée dans la session Lignes de devis
(tdsls1501m000), Lignes de commande client (tdsls4101m000) ou Lignes de livraison planifiees
de commande client (tdsls4101m100), Montant du transport est recalculé(e) seulement si
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la quantité commandée est modifiée. Les autres modifications n’affectent pas le montant des
frais de transport.

Au cours de la confirmation d’'une expédition finale, le montant des frais de transport reste
inchangé. Au cours de la confirmation d’'une expédition non finale, ce montant est réparti au
prorata sur les lignes de livraison.

Le montant des frais de transport dépend de la quantité et du montant commandés, mais pas
de la quantité livrée.
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Reliquats

Gestion des reliquats pour les commandes clients

Lorsqu'une livraison finale est réalisée pour une ligne commande (livraison) et que seule une partie des
marchandises ou aucune marchandise n'est expédiée, un reliquat est alors créé.

Un reliquat peut étre créé dans Ventes ou dans Magasin.

Ventes

Pour créer un reliquat dans Ventes, procédez comme suit :

®  Saisissez manuellement une quantité de retenue de garantie.

®  La commande fournisseur de type livraison directe qui est créée pour la commande client
n'est pas totalement livrée.

Quantité de retenue de garantie

Les sessions Lignes de commande client (tdsls4101m000) et Lignes de livraison planifiées de commande
client (tdsls4101m100) permettent de retenir manuellement une partie des quantités commandées. Cela
se traduit toujours par un reliquat.

Une quantité de retenue de garantie vous permet d'identifier a I'avance le reliquat attendu. Vous pouvez
ainsi attribuer un stock limité a plusieurs tiers plutét que de n'attribuer ce stock qu'a un seul. Lors du
transfert d'une ligne de commande client vers Magasin, la Quantité commandée est transférée apres
déduction de la Quantité de retenue de garantie.

Une fois la ligne de commande client transférée vers Magasin et pour laquelle vous avez spécifié une
quantité de retenue de garantie dans les sessions Lignes de commande client (tdsls4101m000) ou
Lignes de livraison planifiées de commande client (tdsls4101m100):

1.  Unreliquat est créé dans la session Gestion et confirmation des reliquats (tdsls4125m000)
des qu'une livraison finale est effectuée pour la ligne de commande client (livraison). Le
Quantité de retenue de garantie n'est pas encore rempli dans la session Gestion et
confirmation des reliquats (tdsls4125m000).
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Le champ Reliquat est mis a jour avec la quantité restante dans Gestion et confirmation des
reliquats (tdsls4125m000) et Lignes de commande client (tdsls4101m000), ou dans la session
Lignes de livraison planifiées de commande client (tdsls4101m100). La quantité restante des
reliquats est calculée comme suit : Quantité commandée- Quantité livrée.

Vous devez confirmer manuellement la ligne de reliquat (séquence) dans la session Gestion
et confirmation des reliquats (tdsls4125m000), ou le reliquat sera confirmé automatiquement
si la case Confirmer les reliquats automatiquement est cochée dans la session Paramétres
de commandes clients (tdsls0100s400).

Lorsque le reliquat est confirmé :

®  Une nouvelle ligne (de livraison) dotée d'un nouveau numéro de séquence est créée et
la case Reliquat est cochée dans les sessions Lignes de commande client (tdsls4101m000)
ou Lignes de livraison planifiees de commande client (tdsls4101m100). Ces lignes peuvent
étre traitées comme des lignes de commande ordinaires tout en étant affichées dans la
session Gestion et confirmation des reliquats (tdsls4125m000).

® [ aQuantité de retenue de garantie de la ligne de commande client parente est supprimée
dans la session Lignes de commande client (tdsls4101m000) ou la session Lignes de
livraison planifiées de commande client (tdsls4101m100).

Au besoin, vous pouvez spécifier une Quantité de retenue de garantie pour la ligne de
reliquat nouvellement créée. Par conséquent, vous repassez par les étapes précédentes
lorsque vous transférez une ligne de commande client (livraison) vers le Magasin.

Il n'est pas possible de spécifier de Quantité de retenue de garantie pour :

Les articles auxquels est associée une politique d'engagement

Les (lignes de) commandes qui présentent des regles d'expédition
Articles de colt

articles de service.

articles composés,

Articles sous-traités

articles d'équipement.

articles génériques,

commandes a emporter,

Les lignes d'ordre de retour

Lignes de commandes totales avec des lignes de livraison liées

Les lignes de commande qui présentent une quantité nulle.

Remarque

Si vous cochez la case Confirmer les reliquats automatiquement dans la session Paramétres
de commandes clients (tdsls0100s400), le reliquat est alors automatiquement confirmé.

Si vous cochez la case Transfert automatique des reliquats vers Magasins (WH) dans la
session Paramétres de commandes clients (tdsls0100s400), le reliquat confirmé est alors
automatiquement transféré vers le Magasin.
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Ordres de livraison directe

Si une commande fournisseur de type livraison directe est générée pour une commande client, vous
pouvez renvoyer les livraisons de Achat vers Ventes a l'aide de la session MAJ commande client/ ordre
de service avec inform. de livr. (tdpur4222m000).

Si la quantité regue est inférieure a la quantité commandée, les principes suivants s'appliquent :

1. Le champ Reliquat est saisi dans la session Gestion et confirmation des reliquats
(tdsls4125m000), la session Lignes de commande client (tdsls4101m000) ou Lignes de
livraison planifiées de commande client (tdsls4101m100). La quantité de reliquats est calculée
comme suit : Quantité commandée- Quantité livrée.

2. Vous devez confirmer manuellement la ligne de reliquat (séquence) dans la session Gestion
et confirmation des reliquats (tdsls4125m000), ou le reliquat sera confirmé automatiquement
si la case Confirmer les reliquats automatiquement est cochée dans la session Paramétres
de commandes clients (tdsls0100s400). Par conséquent, une nouvelle ligne dotée d'un nouveau
numéro de séquence est créée et la case Reliquat est cochée dans la session Lignes de
commande client (tdsls4101m000) ou Lignes de livraison planifiées de commande client
(tdsls4101m100). Cette ligne s'affiche également dans la session Gestion et confirmation des
reliquats (tdsls4125m000) avec le méme numéro de position et un autre numéro de séquence.

3. Unreliquat confirmé est généré automatiquement dans Achat qui est lié a celui se trouvant
dans Ventes. Vous pouvez visualiser le reliquat dans les sessions Détails de la ligne de
commande fournisseur (tdpur4101m200) et Reliquats de commande fournisseur confirmés
(tdpur4101m800).

Magasin

Un reliquat peut étre créé par le Magasin si, par exemple, les marchandises sont endommagées dans
le magasin ou que la capacité de chargement du camion chargé du préléevement des marchandises est
insuffisante.

Dans ce cas, la quantité d'expédition figurant dans la commande client doit étre diminuée. La quantité
peut étre diminuée avant la confirmation de la proposition de sortie de stock et avant la confirmation de
I'expédition.

Lorsque I'expédition modifiée prend le statut Confirmé:

1. Un reliquat est créé et affiché dans la session Gestion et confirmation des reliquats
(tdsls4125m000) et le champ Reliquat est complété.

2. Vous devez confirmer manuellement la ligne de reliquat (séquence) dans la session Gestion
et confirmation des reliquats (tdsls4125m000), ou le reliquat sera confirmé automatiquement
si la case Confirmer les reliquats automatiquement est cochée dans la session Paramétres
de commandes clients (tdsls0100s400).

3. Apres confirmation, une nouvelle ligne (de livraison) dotée d'un nouveau numéro de séquence
est créée et la case Reliquat est cochée dans la session Lignes de commande client
(tdsls4101m000) ou Lignes de livraison planifiées de commande client (tdsls4101m100). La
ligne peut étre traitée comme une ligne de commande ordinaire tout en étant affichée dans
la session Gestion et confirmation des reliquats (tdsls4125m000).

Ventes | Guide de I'utilisateur - Commandes Clients | 85



Reliquats

Les livraisons s'affichent dans les sessions Lignes de commandes clients - Contrdle (tdsls4510m000)
et Lignes de livraison de commande client réelles / Ligne de facture de commande client (tdsls4106m000).

Magasin ne peut créer de reliquats pour :

®  |es (lignes de) commandes qui présentent des regles d'expédition
u commandes a emporter,
® | eslignes d'ordre de retour
B Leslignes de commandes liées a des lignes de livraison
B |Les lignes de commande qui présentent une quantité nulle.
Exemple
Ordre Position Sé- Commandé Livré Reliquat
quence
102 10 0 25 15 10
102 10 1 10 7 3
102 10 2 3 3 0

La quantité de reliquat de la ligne parente détermine toujours la quantité commandée de la ligne suivante.

Remarque

Pour une ligne de commande client traitée, vous ne pouvez gérer ou supprimer des lignes de reliquats
lies si ces lignes ne sont pas confirmées. Aussi, avant de traiter une ligne de commande client, veillez
a ce qu'aucune ligne de reliquat non confirmée ne soit disponible.

Aprés confirmation, le reliquat peut étre supprimé de la maniére suivante :

1. Annulation de la ligne de I'onglet Reliquats dans la session Commande client (tdsls4100m900)
ou la session Gestion et confirmation des reliquats (tdsls4125m000).

2. Suppression de la ligne du reliquat annulé dans la session Ligne de commande client
(tdsls4101m900) ou depuis la session Commande client (tdsls4100m900).

Si une commande client contient des lignes de composant, des reliquats sont créés pour les lignes de
composant au lieu des lignes de commande. Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a
Gestion des composants - lignes de composant.
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Reglements échelonnés

Réglements échelonnés

La facturation par réglement échelonné est utilisée pour envoyer des factures pour des montants ou
pourcentages partiels du montant net total, avant ou apreés la livraison des marchandises commandées
pour une commande client. Pour créer des réglements echelonnés, les lignes de réglements échelonnés
sont liées a la commande client.

Types de reglement échelonné

Le moment auquel une ligne de reglement échelonné est ajoutée a une facture dépend du type de
réglement échelonné.

Réglement échelonné anticipé de facture
Un Facture d'avance doit étre payé par le tiers acheteur avant |a livraison des marchandises.
La facture est un document juridique.

Réglement échelonné anticipé fournisseur

Une Demande d'avance fournisseur est une requéte auprés d'un tiers acheteur pour qu'il
paye a I'avance un certain montant ou pourcentage avant la livraison des marchandises.
Aucune taxe n'est calculée et la facture n'est pas un document juridique. Ce type de réglement
échelonné peut uniguement étre utilisé pour les réglements échelonnés basés sur des en-tétes
d'ordre.

Réglements échelonnés standard
Les réglements échelonnés Normal sont facturés avant la livraison des marchandises ou au
moment de la livraison.

Réglements échelonnés de garantie
Les reglements échelonnés Garantie peuvent étre facturés uniquement lorsque tous les
reglements échelonnés hors garantie ont été facturés et toutes les marchandises livrées.
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Procédures de réglement échelonné

Dans LN, les procédures de réglement échelonné suivantes sont prises en charge :

®  Reéglements échelonnés basés sur des en-tétes d'ordre
Les réglements échelonnés qui sont créés et facturés sans lien vers les lignes de commandes
clients. Lorsque les lignes de commande sont facturées, le processus de réglement est utilisé
pour lier les factures de ligne de commande au reglement échelonné déja facturé en appliquant
la reégle « Facturé en premier, réglé en premier ». Si vous utilisez cette procédure, toutes les
lignes d'une commande client doivent avoir le méme code TVA.

®  Réglements échelonnés proratisés
Réglements échelonnés générés sur la base d'un échéancier. Lorsqu'un reglement échelonné
est transféré vers Facturation, le réeglement échelonné est calculé au prorata entre les
différentes lignes de commande en créant plusieurs lignes facturables. Ces lignes facturables
sont gérées ensemble et donnent lieu a une seule facture pour le client. Si vous utilisez cette
procédure, les lignes d'une commande client peuvent comporter différents codes TVA.

Pour des informations supplémentaires, reportez-vous a:

®  Reglements échelonnés basés sur des en-tétes d'ordre (p. 88)
B Reglements échelonnés proratisés (p. 93)

Réglements échelonnés basés sur des en-tétes d'ordre

Les réglements échelonnés basés sur des en-tétes d'ordre sont créés et facturés sans lien vers les
lignes des commandes clients. Lorsque les lignes de commande sont facturées, le processus de
réglement est utilisé pour lier les factures de ligne de commande au reglement échelonné déja facturé
en appliquant la régle « Facturé en premier, réglé en premier ». Si vous utilisez cette procédure, toutes
les lignes d'une commande client doivent avoir le méme code TVA.

Données de base et procédure portant sur le reglement échelonne

Pour définir, gérer et consulter les réglements échelonnés :

1. Cochez la case Réglements échelonnés implémenté et renseignez les parameétres de
réglement échelonné dans I'onglet Réglements échelonnés de la session Paramétres de
commandes clients (tdsls0100s400).

2. Saisissez une commande client et spécifiez Réglement direct ou Reglement indirect dans
le champ Réglements échelonnés de la session Commande client (tdsls4100m900).

3. Ajoutez les lignes de commande client puis cliquez sur Réglements échelonnés dans le
menu approprié de la session Commande client (tdsls4100m900).

4. Dans la session Commande client - Réglements échelonnés (tdsls4600m100), spécifiez un
échéancier de réglement échelonné pour la commande client.
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5. Lorsque toutes les marchandises sont livrées et que tous les réglements échelonnés hors
garantie sont facturés, vous pouvez fermer les réglements échelonnés dans la session
Commande client - Réglements échelonnés (tdsls4600m100). Les factures peuvent ensuite
étre créées pour les reglements échelonnés de garantie.

6. Traitez les reglements échelonnés dans la session Traitement des commandes clients livrées
(tdsls4223m000).

Remarque

La session Echéancier de reglement (tcmcs2640m000) permet de créer des échéanciers de
reglements par défaut. Vous pouvez copier ces programmes vers réglements échelonnés
vers une commande client.

La session MaJ des montants payés pour réglements échelonnés anticipés (tdsls4200m000)
met a jour les montants payés pour les réglements échelonnés anticipés. Quand tous les
reglements échelonnés anticipés pour une commande client ont été faits, la procédure de
commande client peut se poursuivre.

Réglements échelonnés

Les reglements échelonnés facturés sont réglés (soustraits du montant des marchandises) lorsque les
marchandises sont livrées et aprés impression de la facture des marchandises. Les montants réglés
indiquent le montant de la facture de marchandises couverte par le reglement échelonné.

Types de réeglement

Les types de réglements suivants sont disponibles :

Réglement direct

Des marchandises peuvent étre facturées méme si tous les reglements échelonnés ne sont
pas encore facturés. Lorsque les marchandises sont facturées, les montants facturés dans
les lignes de réglement échelonné sont déduits du montant des marchandises indiqué sur la
facture.

Avec le réglement direct, ce qui suit est immédiatement visible :

®  Produit de la vente de marchandises dans Facturation.

B Taux de rotation des marchandises dans la session Hist. lignes de livr. de cmde client
réelles (tdsls4556m000).

Réglement indirect

Les marchandises livrées ne peuvent étre facturées que lorsque le réglement échelonné de
la commande client est fermé. Lorsque la commande est fermée, les montants facturés dans
les lignes de réglement échelonné sont déduits du montant des marchandises indiqué sur la
facture.

Les conditions suivantes s'appliquent au réglement indirect :

® | e produit de la vente des marchandises n'est visible dans Facturation que lorsque le
reglement échelonné de commande est fermé.

® | e taux de rotation des marchandises n'est enregistré dans la session Hist. lignes de livr.
de cmde client réelles (tdsls4556m000) qu'aprés fermeture du réglement échelonné de
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la commande client. Lorsque le réglement échelonné de la commande client n'est pas
encore fermé, le taux de rotation est temporairement enregistré sur Historique des lignes
de commande client (tdsls4551m000), Article pour réeglements échelonnés anticipés
ou Code Article pour réeglements échelonnés normaux de la session Code Article
pour réglements échelonnés de garantie, de la maniére spécifiée dans la session
Parameétres de commandes clients (tdsls0100s400).

Les paiements du reglement échelonné sont affichés dans la session Réglement échelonné - Réglements
(tdsls4513s000). Apres impression de la facture de marchandises dans Facturation, cette session affiche
les paiements correspondant aux réglements échelonnés facturés.

Remarque

® | esreglements échelonnés de type Garantie sont payés avant d'étre facturés, car ils sont
toujours facturés aprés envoi de la facture de marchandises.

®  Lors de la facturation d'une ligne de commande client (+), les réglements échelonnés (-) sont
réglés d'abord jusqu'au montant total de reglement échelonné.

®  |ors de la facturation d'une ligne de commande client (-), les reglements échelonnés (+) sont
réglés d'abord jusqu'au montant total de réglement échelonné.

Corrections sur le reglement échelonné

Les montants réglés, indiquant le montant de la facture de marchandises couverte par le réeglement
échelonné, constituent la base de calcul des corrections de réglement échelonné. Le montant de
correction, calculé quand le réeglement échelonné d'une commande client est cléturé, est la différence
entre le montant total du reglement échelonné facturé et le montant réglé de la facture de marchandises.
Il est calculé comme suit :

Mont ant des nmarchandi ses a facturer - nontant du reégl enent échel onné a payer

Un réglement échelonné de correction n'est créé que si le montant des marchandises a facturer est
inférieur au montant du réglement échelonné a payer. Le cas échéant, le montant facturé au client est
trop élevé et une contrepassation Correction - Facture d'avance, Correction - Demande d'avance
fourn., Correction - Normal ou Correction - Garantie est créée.

Les réglements échelonnés anticipés de correction ou les réglements échelonnés Correction - Normal
peuvent étre spécifiés seulement apres la création ou la facturation des reglements échelonnés d'origine.
De cette maniére, Facturation peut toujours extraire les informations de devises correctes. Des réeglements
échelonnés Correction - Garantie peuvent étre saisis avant le transfert du reglement échelonné original
vers Facturation, car les réeglements échelonnés de type Garantie sont traités aprés expédition des
marchandises et cléture du reglement échelonné de la commande client. La ligne de réglement échelonné
Correction - Garantie ne peut étre validée vers Facturation avant la validation du réglement échelonné
d'origine Garantie vers Facturation. Lors de la composition de la facture pour la garantie de correction,
les informations correctes de la facture peuvent ainsi étre extraites de la garantie originale.

Les réglements échelonnés de correction saisis manuellement sont réglés d'aprés la facture des
marchandises.
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Exemple
Ligne Type de réglement échelonné Montants de réglements éche-
lonnés
1 Normal 200
2 Normal 400
3 Normal -50
4 Garantie 300
Total du réglement échelonné de la commande client 850

Ligne Montants de commandes
clients

1 150

2 500

3 80

4 -10

Total de la commande client 720

Le reglement direct est applicable.

Le processus de correction :

1. Laligne de réglement échelonné 1 est facturée. Montant de la facture = 200.

2. Laligne de réglement échelonné 2 est facturée. Montant de la facture = 400.

3. Laligne de commande client 1 est facturée. Le montant des marchandises de 150 est réglé

par rapport a la ligne de réglement échelonné 1 facturée.

®  Montant restant des marchandises a régler = 150 - (150) = 0.

®  Montant de la facture = 0.
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1.

12.

La ligne de réglement échelonné 3 est facturée. Montant de la facture = -50

Le réglement échelonné de la commande client est fermé.

®  Montant des marchandises a facturer = 500 + 80 - 10 = 570.

B Montant du réglement échelonné a régler = 50 + 400 - 50 + 300 = 700.

®  Montant de correction = 570 - 700 = -130.

Le réglement échelonné de correction est facturé. Montant de la facture = -130

La ligne de réglement échelonné de correction 5 est créée manuellement pour le réglement
échelonné de type Garantie. Montant de correction = -300.

La ligne de réglement échelonné de correction 6 est créée manuellement pour le type normal
de réglement échelonné. Montant de la correction = 170

La ligne de réglement échelonné 4 est facturée. Montant de la facture = 300.

La ligne de la commande client 2 est facturée. Le montant des marchandises de 500 est réglé
par rapport aux reglements échelonnés facturés comme suit :

a. Parrapport a la ligne de réglement échelonné 3 pour un montant de -50. Montant restant
des marchandises a régler = 500 - (-50) = 550.

b. Parrapport alaligne de reglement échelonné 5 pour un montant de -300. Montant restant
des marchandises a régler = 550 - (-300) = 850.

c. Par rapport a la ligne de reglement échelonné 1 pour un montant de 50. Montant restant
des marchandises a régler = 850 - (50) = 800.

d. Parrapport ala ligne de réglement échelonné 2 pour un montant de 400. Montant restant
des marchandises a régler = 800 - (400) = 400.

e. Parrapport a la ligne de reglement échelonné 4 pour un montant de 300. Montant restant
des marchandises a régler = 400 - (300) = 100.

f. Parrapport a la ligne de réglement échelonné 6 pour un montant de 100. Montant restant
des marchandises a régler = 100 - (100) = 0.
Montant de la facture = 0.

La ligne de commande client 3 est facturée. Le montant des marchandises de 80 est réglé
par rapport a la ligne de réglement échelonné 6 insérée manuellement.

®  Montant restant des marchandises a régler = 80 - (70) = 10.

®  Montant de la facture = 10.

La ligne de commande client 4 est facturée. Tous les réglements échelonnés sont réglés.
Montant de la facture =-10 + 10 = 0.

TVA sur les reglements échelonnés bases sur des
en-tétes d'ordre

Vous pouvez lier plusieurs lignes de réglement échelonné a une méme commande client a réglements
échelonnés.
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Les données de TVA suivantes doivent toujours étre identiques sur les lignes de réglement échelonné
et les lignes de commande client :

= Pays TVA
®  Code TVA
B Pays TVA du tiers

Une seule exception a cette regle : les lignes de réglement échelonné de type Facture d'avance. Le
code TVA de ces lignes de reéglement échelonné peut étre différent de celui des lignes de commande
client, a condition que le pourcentage TVA, le pays TVA, le pays TVA du tiers et le compte général
correspondent.

TVA des reglements échelonnés de type Facture d'avance

Pour extraire automatiquement un code TVA spécifique pour des lignes de réeglement échelonné de
type Facture d'avance dans la session Réglements échelonnés de commande client (tdsls4110m000),
spécifiez des exceptions de code TVA dans les sessions Exceptions TVA par pays (tctax1100m000) et
Exceptions TVA par groupe de pays (tctax1101m000). L'Origine commande définie pour ces exceptions
TVA doit étre Avance sur vente.

Lorsqu'une Facture d'avance ligne de reglement échelonné est créée, LN recherche d'abord une
exception TVA correspondante. Si le pourcentage TVA, le pays TVA, le pays TVA du tiers et le compte
général de cette exception TVA correspondent sur la ligne de réglement échelonné et les lignes de
commande client, le code TVA de cette exception est employé sur la ligne de réglement échelonné.
Dans le cas contraire, le code TVA des lignes de commande client est utilisé.

Remarque

Dans la session Réglements échelonnés de commande client (tdsls4110m000), vous pouvez toujours
modifier le Code TVA manuellement pour les lignes de reglement échelonné de type Facture d'avance.

Reglements échelonnés proratisés

Les réglements échelonnés proratisés sont générés sur la base d'un échéancier. Lorsqu'un réglement
échelonné est transféré vers Facturation, le reglement échelonné est calculé au prorata entre les
différentes lignes de commande en créant plusieurs lignes facturables. Ces lignes facturables sont
gérées ensemble et donnent lieu a une seule facture pour le client. Si vous utilisez cette procédure, les
lignes d'une commande client peuvent comporter différents codes TVA.

Données de base et procédure portant sur le reglement échelonne

1. Cochez la case Réglements échelonnés implémenté et renseignez les paramétres de
l'onglet Réglements échelonnés suivants dans la session Paramétres de commandes clients
(tdsls0100s400).

= Date acceptation marchandises oblig. pr réglts échelonnés de garantie
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10.

1.

®  |nclure coiits supplémentaires dans réglements échelonnés
Spécifiez les échéanciers dans la session Echéancier (tcmcs2645m000).
Liez un échéancier dans le champ Echéancier de la session Tiers facturés (tccom4512m000).

Indiquez une commande client et des lignes dans la session Commande client (tdsls4100m900)
et indiquez les champs suivants :

®m  Sélectionnez Echéancier dans le champ Réglements échelonnés.

®  |ndiquez un échéancier dans le champ Plan.

Enregistrez la commande client, ce qui lance la génération des réglements échelonnés sur
la base de I'échéancier dans la session Réglements échelonnés (cisli8620m000). Pour démarrer

cette session, cliquez sur Réglements échelonnés a partir du menu approprié dans la session
Commande client (tdsls4100m900).

Approuvez la commande client. Par conséquent, les lignes de réglement échelonné liées sont
également approuvées.

Transférez les lignes de réglement échelonné vers Facturation dans la session Reglements
échelonnés (cisli8620m000). Par conséquent, les lignes de réglement échelonné facturables
sont créées et les reglements échelonnés sont calculés au prorata entre les différentes lignes
de commande client.

Facturez les réglements échelonnés dans Facturation.

Transférez les lignes de commande client dans Magasin dans la session Transfert commandes
clients vers Magasin (WH) (tdsls4246m000). Les réglements échelonnés anticipés doivent
étre payés pour transférer une ligne de commande client dans Magasin.

Transférez les lignes de commandes clients dans Facturation dans la session Transfert des
cmdes clients/programmes vers la facturation (tdsls4247m000). A I'exception des réglements
échelonnés Garantie, les réeglements échelonnés proratisés doivent étre facturés pour
transférer une ligne de commande client dans Facturation.

Traitez la commande client dans la session Traitement des commandes clients livrées
(tdsls4223m000). Les reglements échelonnés doit étre cldturés pour pouvoir traiter une
commande client.

Remarque

Les réglements échelonnés sont facturés, réglés et corrigés dans Facturation.

Les réglements échelonnés de garantie peuvent uniquement étre transférés dans Facturation
dans la session Réglements échelonnés (cisli8620m000) apres que les lignes de commande
client sont livrées et facturées.

Si une ligne de commande client est modifiée, les lignes facturables des réglements échelonnés
liées doivent également étre mises a jour. Cependant, les lignes ne peuvent pas étre mises
a jour si elles sont trop avancées dans le processus. Le réglement et les réglements échelonnés
de correction sont utilisés pour traiter les écarts.

Le reglement de la facture de réglement échelonné anticipé avec la facture de marchandises
est également effectué au prorata pour chaque ligne de commande.
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®m  Sila facture de réglement échelonné ne peut pas étre réglée complétement avec la facture
de marchandises, des réglements échelonnés de correction sont générés a la cléture des
reglements échelonnés.

Exemple de réglement

Ligne Article Quantité Prix Montant TVA
Ligne com- 1 11 600 1 600 10 %
mande four-
nisseur
Ligne com- 2 12 200 2 400 10 %
mande four-
nisseur

Un reglement Facture d'avance échelonné est créé pour 20 % du montant de la commande (1000 *
20 % = 200 euros) :

Ligne Article Quantité Prix Montant TVA Total Régle- Montant
ments da

Avance 1 1 200 20 220
(20 %)

Les lignes de commande client 1 et 2 sont toutes deux expédiées et facturées.

Réglements :
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Ligne

Article

Quantité Prix

Montant TVA Total Régle- Montant

ments da

Regle- 1 11

ment
Fac-

ture 1
(Ligne de
com-
mande
client 1)

600 1

600 60 660 132 528

Regle- 1 12

ment
Fac-

ture 2
(Ligne de
com-
mande
client 2)

200 2

400 40 440 88 352

Exemple de correction

Réglement échelonné Modification d'une ligne de com-

facturé

mande client

Corrections dans le réglement
échelonné facturable

Sequence Montant Sequence Montant Action util. Sequence Montant Action
1 100 1 100 Annulé 1 -100 Creédit
2 200 2 250 Modifié 2 50 Débit
3 200 Ajouté 3 - Aucune ac-
tion
3 200 Annulé 3 - Aucune ac-
tion
4 50 Ajouté 4 50 Débit
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Chapitre 10
Ordres de retour

Ordres de retour client

Si vous devez renvoyer des marchandises figurant sur une commande client, créez un ordre de retour.
Un ordre de retour ne peut contenir que des montants négatifs.

Pour utiliser des ordres de retour :

Etape 1: Spécifiez un type de commande client pour les ordres de retour

Spécifiez un type de commande client pour les ordres de retour dans la session Types de commandes
clients (tdsls0594m000).

Indiquez I'un des éléments suivants dans le champ Ordre de retour:

B Retour stock
Type d’ordre utilisé pour retourner le stock.

B Retour rebut
Type d’ordre utilisé pour retourner le rebut résultant du rejet des marchandises livrées pour
une commande client. Vous ne pouvez sélectionner cette valeur que si la case Approbation
client est cochée dans la session Composants logiciel implémentés (tccom0100s000). Les
commandes clients dont le type d'ordre est Retour rebut sont toujours générées.

Etape 2: Liaison d'un type d'ordre magasin au type de commande client

Liaison d'un type d'ordre magasin au type d'ordre de retour dans le champ Type d'ordre magasin de
la session Types de commandes clients (tdsls0594m000). Sélectionnez un type d'ordre magasin pour
lequel le Type de transaction est Réception dans la session Types d'ordres magasin (whinh0110m000).

Etape 3: Liez des activités au type d'ordre de retour
Liaison d'activités au type d'ordre dans la session Type de commande client - Activités (tdsls0560m000).

Lie automatiquement les activités obligatoires suivantes au type d'ordre de retour :

®  Transfert commandes clients vers Magasin (WH) (tdsls4246m000)
®  |ivraisons de ventes (tdsls4101m200)
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®  Transfert des cmdes clients/programmes vers la facturation (tdsls4247m000), si le type d'ordre
est un ordre de retour de type Retour stock.

B Traitement des commandes clients livrées (tdsls4223m000)

Etape 4: Spécifiez un ordre de retour client

Dans la session Commandes clients (tdsls4100m000):

1. Créez I'en-téte d'une commande client avec un type de commande client pour les ordres de
retour.

Spécifiez le champ Type du document d'origine.
Spécifiez le champ Numéro du document d'origine.
Dans le champ Motif de retour, indiquez le motif de l'ordre de retour.

a khowbd

Si vous avez créé un lien entre un ordre de retour et un numéro de document d'origine,
sélectionnez Copier depuis document d'origine dans le menu Vues, Références et Actions.
Le systéme ouvre une session qui permet de copier des lignes dans I'ordre de retour. Les
lignes ajoutées a la commande client font apparaitre une quantité et un montant négatifs. Le
cas échéant, vous pouvez modifier ces lignes.

Etape 5: Transférez I'ordre de retour client dans I'application Magasin

Une fois I'ordre de retour client approuvé, transférez-le dans I'application Magasin depuis la session
Transfert commandes clients vers Magasin (WH) (tdsls4246m000). La commande prend alors le statut
En cours et celui de I'activité indique Réceptions en attente.

Etape 6: Transférez I'ordre de retour client dans I'application Facturation

Apres l'exécution de la procédure de réception par I'application Magasin, le statut de la commande client
est En cours mais le statut d'activité est Transf. cdes clients/programmes vers facturation dans la
session Statut des lignes de commandes clients (tdsls4534s000). Transférez I'ordre de retour client
vers la facturation dans la session Transfert des cmdes clients/programmes vers la facturation
(tdsls4247m000).

Etape 7: Traitez I'ordre de retour client

Lorsque l'ordre de retour client est facturé, traitez I'ordre de retour dans la session Traitement des
commandes clients livrées (tdsls4223m000).

Remarque

®  Sijla commande client est un article sérialis€, un groupe d'installation est automatiquement
lie a l'ordre de retour lors de la mise a jour de l'information de livraison sur la commande via
la session Réception magasin (whinh3512m000) ou MAJ commande client / ordre de service
avec inform. de livr. (tdpur4222m000).
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Toutefois, un groupe d'installation n'est pas li¢ automatiquement si :

®m | es articles sérialisés sur la ligne d'ordre de retour client sont liés a différents groupes
d'installation dans Service.

®m | 'article est un article anonyme ou les articles sont sérialisés dans Service uniquement.
Vous pouvez, si nécessaire, lier un article a un cluster et/ou lier un cluster a la ligne d'ordre
de retour client dans la session Lignes de commande client (tdsls4101m000).

Si des marchandises sont renvoyées sur une commande de type livraison directe, les étapes
lies a la procédure de livraison directe s'appliquent. Pour des informations supplémentaires,
reportez-vous a Livraison directe (p. 61).

Si une spécification est liée a la ligne de commande client et que Ordre de retour est de type
Retour rebut, cette spécification n'est pas copiée dans la ligne d'ordre de retour.
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Annexe A

Numeéros sequence sur des commandes clients

Les numéros de séquence sont utilisés lorsqu'une ligne de commande donne lieu a plusieurs livraisons.
C'est notamment le cas pour les reliquats.

Par conséquent :

®  Siune ligne de commande est générée dans la session Commande client (tdsls4100m900),
le numéro de séquence de la ligne de commande client est zéro. Vous pouvez renseigner
tous les champs.

®  Siune ligne de commande est répartie ou qu'un reliquat est généré pour la ligne de commande,
le numéro de séquence de la ligne de commande d'origine reste zéro. Le numéro de séquence
des lignes de livraison de la ligne de commande client répartie ou celui de la ligne de reliquat
est supérieur a zéro.

Remarque

B Dans la session Ligne de commande client (tdsls4101m900), ne spécifiez pas de numéro de
séquence avant le transfert de la ligne.

®m | eslivraisons peuvent étre affichées dans les sessions Lignes de commandes clients - Contréle
(tdsls4510m000) et Lignes de livraison de commande client réelles / Ligne de facture de
commande client (tdsls4106m000).

Exemple

Ajout d'une ligne de commande :
Numéro de séquence Quantité commandée Date de livraison planifiée
0 100 14/12

Répartition de la ligne de commande :
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Numéro de séquence Quantité commandée Date de livraison planifiée

0 100 14/12
1 80 14/12
2 20 2112

Apres la livraison finale:

Numéro de sé- Quantité comman- Date de livraison Quantité livrée Reliquat

quence dée planifiée

1 80 14/12 70 10
2 20 2112 20 0
3 10 28/12 10 0

Le numéro de séquence 3 correspond a une ligne de reliquat.

Synchronisation entre la ligne de commande client et
les lignes de livraison

Une ligne de commande client peut étre liée a des lignes de livraison ou des lignes de reliquats. Une
ligne de livraison peut également comporter des lignes de reliquat qui lui sont liées. La ligne de commande
client contient les informations agrégées des lignes de livraison/lignes de reliquat. La ligne de commande
externe d'un autre produit peut étre liée a la ligne de commande client et mettre a jour cette derniére.
Les champs modifiés sur la ligne de la commande client sont synchronisés avec les lignes de livraison
et vice versa.

Champs qui déclenchent le processus de synchronisation

Les modifications apportées aux champs suivants sur la ligne de commande client et/ou la ligne de
livraison peuvent déclencher le processus de synchronisation :
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Champs de dates Champs de quantités Champs de prix et de

Champs de montants

remises
ddta Date de li- qrrq Quantité  pric Prix oamt Montant
vraison pla- comman-
nifiée dée
prdt Date de ré- qidl Quantité li- disc Pourcen- amld Montant to-
ception pla- vrée tage de la tal de la re-
nifiée remise mise
rdta Date de gbbo Reliquat Idam Montant de amod Remise sur
lancement la remise commande
- - gicm Quantité  dmse Séquence damt Montant de
engagee de la ma- réception
trice de re-
mise
- - - - dmde Définition  fram Montant du
de la ma- transport
trice de re-
mise
- - - - dmth Méthode de - -
remise
- - - - dmty Type de - -
matrice de
remise
- - - - cdis Remise - -
- - - - dtrm Détermi- - -
nant
- - - - elgb Autorisé - -

Remarque

Une modification apportée au champ sur la ligne de commande client n’est pas toujours directement
visible sur la ligne de livraison, car les données commerciales, telles que les prix, les remises et les
montants sont uniquement visibles sur la ligne de commande client. Les données logistiques, telles que
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I'heure de livraison, le lieu de livraison, etc., ne sont visibles que sur la ligne de livraison. En conséquence,
la ligne de commande client contient les informations commerciales agrégées des lignes de livraison
liées, qui sont réparties sur les lignes de livraison, mais ne sont pas visibles sur les lignes de livraison.
Toutefois, si vous transférez une ligne de livraison vers Facturation, LN utilise les données commerciales
non visibles de la ligne de livraison, car une ligne de commande client a laquelle sont liées des lignes
de livraison ne peut pas étre facturée directement.

Champs de dates

Mise a jour de la date de livraison planifiée.

Vous pouvez mettre a jour la Date de livraison planifiée dans la session Lignes de commande client
(tdsls4101m000) si aucune ligne de livraison ne lui est associée. Dans le cas contraire, la Date de
livraison planifiée est désactivée.

Vous pouvez toutefois :

= Modifier la date de livraison planifiée des lignes de livraison liées dans la session Lignes
de livraison planifiées de commande client (tdsls4101m100). la derniére date de livraison
planifiée d'une ligne de livraison est synchronisée avec la date de livraison planifiée de la
ligne de commande client ;

= Modifier la Date de livraison planifiée de I'en-téte de commande client dans la session
Commande client (tdsls4100m900). En conséquence, LN met a jour la date de livraison
planifiée de toutes les lignes de commande client liées. Toutefois, lorsque LN veut mettre &
jour une ligne de commande client a laquelle sont liées des lignes de livraison, vous étes
informé que les lignes de livraison seront supprimées. Si vous souhaitez conserver les lignes
de livraison, annulez la mise a jour de la date de livraison planifiée et modifiez la date de
livraison planifiée sur la ligne de livraison, si nécessaire.

Vous pouvez toujours mettre a jour la date de livraison planifiée sur la ligne de commande client via
une ligne de commande externe. Toutefois, si les lignes de livraison sont liées a la ligne de commande
client, elles sont retirées lorsqu'une ligne de commande externe met a jour la date de livraison planifiée.
LN n'informe pas la ligne de commande externe du retrait des lignes de livraison.

Pour vérifier si la date de livraison planifiée sur la ligne de la commande client peut étre modifiée, LN
vérifie si la case Controle CTP pour ventes est cochée dans la session Paramétres de planification
(cprpd0100mO000). Si cette case est cochée, LN vérifie si l'article est disponible a la nouvelle date de
livraison planifiée. Sil'article n'est pas disponible dans la quantité demandée, la date de livraison planifiée
ne peut pas étre modifiée. Si I'article est disponible, LN vérifie I'existence éventuelle de lignes de livraison.

Remarque

B Vous ne pouvez en aucun cas modifier la date de livraison planifiée d'une ligne de commande
si une ligne de livraison liée est déja livrée. En conséquence, pour toutes les lignes de livraison,
la Date de livraison doit étre vide dans la session Lignes de livraison planifi€es de commande
client (tdsls4101m100).

®  Sila nouvelle date de livraison planifiée est ultérieure a la date de réception planifiée, LN
correspond a la date de réception planifiée avec la date de livraison planifiée. LN ne recalcule
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pas la date de réception planifiée en fonction des délais définis. Vous pouvez recalculer la
date de réception planifiée dans la session Lignes de commande client (tdsls4101m000) ou
Lignes de livraison planifiées de commande client (tdsls4101m100).

®m  Siune ligne de commande externe modifie la date de livraison planifiée sans modifier le prix,
les champs de prix peuvent étre recalculés.

Mise a jour de la date de réception planifiée.

Vous pouvez mettre a jour la Date de réception planifiée dans la session Lignes de commande client
(tdsls4101m000) si aucune ligne de livraison ne lui est associée. Sinon, la Date de réception planifiée
est désactivée.

Vous pouvez toujours mettre a jour la date de réception planifiée sur la ligne de commande client via
une ligne de commande externe. Si des lignes de livraison sont liées a la ligne de commande client, la
date de réception planifiée des lignes de livraison est également mise a jour.

Remarque

B \ous ne pouvez en aucun cas modifier la date de réception planifiée d'une ligne de commande
si une ligne de livraison liée est déja livrée. En conséquence, pour toutes les lignes de livraison,
la Date de livraison doit étre vide dans la session Lignes de livraison planifi€es de commande
client (tdsls4101m100).

®  Sila nouvelle date de réception planifiée est ultérieure a la date de livraison planifiée, LN
correspond a la date de livraison planifiée avec la date de réception planifiée. LN ne recalcule
pas la date de livraison planifiée en fonction des délais définis. Vous pouvez recalculer la date
de livraison planifiée dans la session Lignes de commande client (tdsls4101m000) ou Lignes
de livraison planifiees de commande client (tdsls4101m100). Toutefois, si le fait de modifier
la date de réception planifiée entraine la modification de la date de livraison planifiée, LN
supprime les lignes de livraison liées a une ligne de commande.

®  Siune ligne de commande externe modifie la date de réception planifiée sans toutefois modifier
le prix, les champs de prix peuvent étre recalculés lorsque la date de livraison planifiée est
modifiée.

®m | a derniére date de réception planifiée d'une ligne de livraison est synchronisée avec la date
de réception planifiée de la ligne de commande client.

Champs de quantités

Mise a jour de la quantité commandée

Si vous modifiez la Quantité commandée dans la session Lignes de commande client (tdsls4101m000),
LN supprime toutes les lignes de livraison liées. Ceci s'applique aux lignes de livraison créées
automatiquement par le processus DAV et aux lignes de livraison résultant d'un programme de livraison
créé manuellement. Vous ne pouvez pas modifier la quantité commandée si l'une des lignes de livraison
liées est déja livrée ou est trop avancée dans le processus de magasin. Dans ce cas, vous devez modifier
la quantité commandée de la ligne de livraison pour effectuer la modification de la quantité de
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commande. Si vous modifiez la quantité commandée sur une ligne de livraison, LN conserve le
programme de livraison et modifie la Quantité commandée sur la ligne de commande.

Si vous modifiez la quantité commandée sur une ligne de commande externe, LN ne communique pas
a la ligne de commande externe la suppression des lignes de livraison liées.

Remarque

B Vous pouvez créer un programme de livraison dans la session Ligne de commande client
(tdsls4101m900).

®m  Concernant les reliquats, la quantité et le montant commandés ne sont pas synchronisés avec

la ligne de commande. En effet, la ligne de commande (parent) ou la ligne de livraison tient
déja compte de la quantité commandée de la ligne de reliquat.

Mise a jour de I'unité de vente

Vous pouvez mettre a jour l'unité de vente d'une ligne de commande si Magasin n'a pas encore traité
une ligne de livraison liée. Toutefois, si vous mettez a jour I'unité de vente d'une ligne de commande,
LN supprime les lignes de livraison qui n'ont pas encore été traitées. Au besoin, créez des lignes de
livraison pour l'unité de vente modifiée.

Si vous modifiez I'unité de vente sur une ligne de commande externe, LN ne communique pas a la ligne
de commande externe la suppression des lignes de livraison liées.

Champs de prix et de remises

Synchronisation des champs de prix

Les champs les plus importants pour la synchronisation des prix sont les suivants :
= Prix
B Montant de la remise
= Pourcentage de la remise

Quand ces champs sont synchronisés, les champs de prix et de remises liés suivants le sont également :

m  Définition de la matrice de remise
Séquence de la matrice de remise
Méthode de remise

Remise

Type de matrice de remise
Déterminant

Autorisé
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Mise a jour du prix

A la création d'une ligne de commande, le prix est déterminé selon les critéres suivants :

® | e parameétre Type de date du prix de vente dans la session Parametres de calcul des prix
(tdpcg0100mO000). Ce champ détermine si la date de commande, la date systéme ou la date
de livraison doit étre utilisée pour le calcul du prix.
Quantité commandée
L'unité de vente

Lorsque la ligne de commande est répartie en plusieurs lignes de livraison, le prix déterminé sur la ligne
de commande est le prix par défaut pour toutes les lignes de livraison. Lorsque vous modifiez la date
de livraison planifiée (si le paramétre Type de date du prix de vente a la valeur Date de livraison),
ou que vous modifiez la quantité commandée sur une ligne de livraison, LN synchronise les nouvelles
valeurs avec la ligne de commande. Lorsque vous fermez la session Lignes de livraison planifiées de
commande client (tdsls4101m100), il vous est demandé de recalculer les prix. Les prix sont recalculés
en fonction des champs synchronisés sur la ligne de commande client.

Mise a jour des prix sur la base d'un montant fixe

Si aucun prix n'est défini sur la ligne de commande externe ou si vous n'avez spécifié aucun prix dans
le champ Prix de la session Lignes de commande client (tdsls4101m000), vous devez saisir un montant
dans le champ Montant de la session Lignes de commande client (tdsls4101m000). Ce montant est

fixé pour la ligne de commande. En conséquence, un prix est calculé comme un prix par unité de vente.

Lorsque la ligne de commande externe communique le montant, l'unité de prix de vente est également
communiquée. En conséquence, le montant est converti en prix par unité de prix de vente.

LN synchronise le prix calculé a partir du montant fixe avec les lignes de livraison.

Mise a jour de l'unité de prix de vente

Vous pouvez modifier I'unité de prix de vente uniquement via une ligne de commande externe. Vous
ne pouvez pas le modifier manuellement. De plus, vous ne pouvez pas modifier I'unité de prix de vente
si une livraison finale est effectuée pour la ligne de commande. Autrement dit, il n'est pas possible de
livrer totalement la ligne de commande et les lignes de livraison liées.

Mise a jour du prix aprés livraison

Apres livraison d'une ligne de commande ou d'une ligne de livraison, vous ne pouvez plus mettre a jour
le prix directement sur la ligne. Il est possible de mettre a jour le prix des lignes livrées et non encore
facturées dans les sessions Modification des prix et des remises apreés livraison (tdsls4122m000) ou
Modification prix et remises lignes cdes clients aprés livr. (tdsls4132m000).

Dans ces sessions, la case Appliquer a d'autres séquences est affichée. Les régle suivantes
s'appliquent a cette case a cocher :

®m  Sijcette case est cochée, le prix ou la remise modifiée que vous saisissez dans cette session
fait également 'objet d'une mise a jour dans les autres séquences de lignes des mémes
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commande et position. Les séquences de lignes déja transférées vers la facturation sont
ignorées.

®  Sivous mettez a jour les prix/remises d'une Ligne de commande dans la session Modif. des
prix et remises apres livraison (tdsls4122m000), cette case est désactivée et cochée.

®  Sivous mettez a jour les prix/remises d'une Ligne de commande/livraison dans la session
Modification prix et remises lignes cdes clients aprés livr. (tdsls4132m000) et que cette case
est cochée, les champs prix et remise des lignes Reliquat qui sont liées a la Ligne de
commande/livraison sont également mis a jour. Toutefois, si cette case est cochée et que
vous mettez a jour le prix/les remises d'une ligne de Reliquat, LN met a jour les lignes Reliquat
liées a ce Reliquat mais pas la ligne de commande (parent) ou la ligne de livraison.

Une ligne de commande externe ne peut pas mettre a jour le prix aprés livraison.

Promotions

Les promotions permettent d'offrir a un client un article gratuit ou une remise supplémentaire.

Article gratuit
Si un article gratuit peut étre offert, LN crée une nouvelle ligne de commande client pour cet article.

Remise de promotion

Si une remise de promotion peut étre offerte sur une ligne de commande client a laquelle sont liées des
lignes de livraison, LN augmente la Remise de promotion totale et diminue le Montant dans la session
Lignes de commande client (tdsls4101m000). Toutefois, la ligne de commande client ne peut étre
facturée. En effet, la ligne de commande client est répartie en plusieurs séquences et seuls les quantités
et les montants totalisés sont visibles sur la ligne de commande client. Aucune transaction financiere
ou logistique n'est effectuée pour cette ligne. Par conséquent, la remise de promotion est également
enregistrée sur les lignes de livraison liées. La remise de promotion attribuée a une ligne de livraison
dépend de la quantité commandée de la ligne de livraison.

LN effectue la procédure suivante pour calculer le Montant dans la session Lignes de livraison planifiées
de commande client (tdsls4101m100):

1. Déterminer la remise de promotion de la ligne de livraison :

(Rem se de promotion total e/ Montant dans | a session Lignes de commande
client (tdsls4101n0D00)) * Quantité conmandée dans | a session Lignes
de livraison planifiées de conmande client (tdsls4101ml00).

2. Déterminer le montant de la ligne de livraison :

Montant de la |igne de livraison de | a commande
client noins le résultat de la preni ére étape.
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Si vous créez une ligne de commande client via EDI ou une ligne de commande externe, les promotions
ne sont pas appliquées automatiquement. Dans LN, un utilisateur doit ouvrir la ligne de commande
client créée via EDI ou par une application externe et attribuer la promotion manuellement.
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Annexe B
Glossaire

accuse de réception de commande

Document confirmant la vente de marchandises a un tiers acheteur selon les conditions de livraison
indiquées.

activité

Etape a accomplir pour le type de commande fournisseur/client. Une activité représente les sessions
ou l'action manuelle a accomplir pour le type de commande fournisseur/client.

approbation client

Régulation commerciale selon laquelle vous ne pouvez facturer les marchandises livrées a un client
dans le cadre d'une commande qu'une fois qu'elles ont été approuvées par ce client. Une fois les
marchandises approuvées, la propriété des marchandises change, passant du fournisseur au tiers
acheteur.

arborescence physique

Composition et structure d'un article sérialisé, définies par les relations parent-enfant entre les articles
qui le constituent. L'arborescence physique peut étre affichée dans une structure multiniveau ou
mononiveau.

article configurable

Article pour lequel il existe des options et des caractéristiques, a configurer avant de faire I'objet d'une
quelconque opération. S'il s'agit d'un article générique, un nouvel article est créé apres la configuration.
Si l'article est fabriqué ou acheté, la configuration est identifiée par un code Article et un code Liste
d'options.

®  Fabriqué les articles dont la source d'approvisionnement par défaut est configurée sur
Assemblage et Générique sont toujours configurables.

®  Acheté les articles avec un programme d’achat en cours d'utilisation sont configurables.
®m | es articles Acheté configurables ne peuvent étre utilisés que dans Contrdle d'assemblage.
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article d’assemblage

Article ayant une source d'approvisionnement par défaut de type Assemblage. La production d’articles
d’assemblage est contrblée par un ordre d’assemblage. Les ordres d’assemblage sont exécutés sur
une ligne d’assemblage.

Remarque
Un article d'assemblage peut avoir un type d'article Générique, Fabriqué ou Référence d'étude.

article générique

Article existant dans un grand nombre de variantes de produits. Avant d'engager toute activité de
fabrication sur un article générique, il est nécessaire de configurer cet article afin de déterminer la
variante de produit voulue.

Exemple
Article générique : perceuse électrique
Options :

u 3 sources d'alimentation (piles, 12 V ou 220 V),
®m 2 couleurs (bleu, gris).

Il est possible de fabriquer jusqu'a six variantes de produits a partir de ces options.

article gratuit

Article offert au client dans le cadre d'une promotion.

112 | Ventes | Guide de I'utilisateur - Commandes Clients



Glossaire

article plan

Article dont le systeme de commande est Planifié.

La fabrication, la distribution ou I'achat de ces articles est planifié dans Planification d'entreprise sur la
base d'une prévision ou de la demande réelle.

Vous pouvez planifier ces articles a I'aide des méthodes suivantes :
®  planification selon le plan directeur (similaire aux techniques du programme directeur de
production),
®m  planification selon I'ordre (similaire aux techniques de planification des besoins en matieres),
= combinaison de la planification selon le plan directeur et selon l'ordre.

Un article plan peut étre :
®  un article fabriqué ou acheté,
u une famille de produits,
B un modele de base, c'est a dire une variante de produit définie a partir d'un article générique.

Un groupe d’articles plan (ou familles) similaires est appelé famille de produits. Les articles sont regroupés
pour fournir un plan plus général qu'un plan congu pour des articles individuels. Un code affiché par le
segment de cluster du code Article indique que l'article plan est un article clustérisé utilisé dans la
planification de la distribution.

articles de remplacement

Articles qui peuvent étre substitués a I'article standard si ce dernier ne peut pas étre livré ou s'il est en
cours de remplacement.

article sérialisé

Occurrence physique d'un article standard a laquelle est attribué un numéro de série définitif unique.
Ce numéro vous permet de suivre l'article tout au long de sa durée de vie, par exemple au cours des
phases de conception, de fabrication, de test, d'installation et de maintenance. Un article sérialisé peut
comporter d'autres composants sérialisés.

Par exemple, les articles sérialisés peuvent étre des voitures ou des avions (numéros d'immatriculation),
des PC ou d'autres équipements électroniques (numéros de série).

article spécifique

Article fabriqué selon les spécifications du client pour un projet donné. Un article spécifique peut étre
associé a une nomenclature et/ou a une opération spécifiques et n'est généralement pas disponible en
tant qu'article standard. Il peut néanmoins étre dérivé d'un article standard ou générique.
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article standard

Article acheté, matiére, sous-ensemble ou produit fini qui est normalement disponible.

Tous les articles non fabriqués en fonction des spécifications du client pour un projet spécifique sont
considérés comme des articles standard. Antonyme : article spécifique.

attributs de la matrice

Liste d'éléments utilisés pour calculer un prix, une remise, une promotion ou un tarif de transport. Le
groupe d'attributs de matrice est identifié par une définition et un type de matrice.

Supposons que vous soyez un vendeur de meubles et que vous décidiez de gérer vos prix de vente en
fonction de deux critéres :

®  [article spécifique que vous vendez,
®  |e mode de gestion des reglements.

Dans ce cas précis, le type de matrice est Prix de vente, la définition de la matrice est Meubles (ce
nom est définissable par I'utilisateur) et les attributs de matrice sont Article et Méthode de réglement.

Dans la matrice Calcul des prix, spécifiez les valeurs d'attributs de matrice.

avis d'expédition

Formulaire qui précéde la facture. Le client est notifié a I'avance des détails d'une expédition en cours
qui lui est destinée.

Acronyme : Avis d'expédition

Avis d'expédition
Voir : avis d'expédition (p. 114)

baréme des tarifs clients

Bareme des tarifs de transport permettant de gérer les accords conclus avec les tiers.

baréme des tarifs transporteurs

Baréme des tarifs de transport permettant de gérer les accords conclus avec les transporteurs.

catalogue

Niveau supérieur d'une structure de catégorie. Un catalogue contient une ou plusieurs catégories, qui
contiennent a leur tour des articles ou des sous-catégories. Un catalogue ne peut pas étre membre
d'une autre catégorie.
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commande client

Accord utilisé pour vendre des articles ou des services a un tiers selon les termes et conditions définis.
Une commande client est constituée d'un en-téte et d'une ou de plusieurs lignes de commande.

Les données générales de la commande, telles que les données du tiers, les conditions de reglement
et de livraison, sont enregistrées dans I'en-téte. Les données relatives aux articles a fournir, telles que
les accords de prix et les dates de livraison, sont saisies dans les lignes de commande.

commande client a réglements échelonnés

Commande qui n'est pas payée immédiatement mais en plusieurs parties ou pourcentages du montant
net total.

Vous pouvez envoyer des factures pour un pourcentage du montant net total indiqué sur la commande
client avant ou aprés la livraison réelle des marchandises commandées. Dans ce cas, plusieurs lignes
de réglement échelonné sont ajoutées a la commande client. Une ligne de réglement échelonné est
constituée d'un montant et de détails supplémentaires.

Les reéglements échelonnés facturés sont réglés (soustraits du montant des marchandises) lorsque les
marchandises sont livrées et facturées.

composant

Article qui est vendu et facturé en combinaison avec d'autres articles, dans le cadre d'un kit.

compte

Voir : compte général (p. 115)

compte général

Registre qui sert a enregistrer les transactions financiéres et a cumuler les valeurs des transactions a
des fins de reporting et d'analyse. Les comptes généraux permettent de classer les écritures en catégories
telles que les recettes, les dépenses, les immobilisations et le passif.

Synonyme : compte

conditions de livraison

Accords passés avec le tiers sur le mode de livraison des marchandises. Les informations pertinentes
sont imprimées sur divers documents d'ordre.

Conditions de réglement

Nombre moyen de jours entre la date de commande des marchandises ou des services et la date a
laquelle ils sont réglés.
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Configurateur CPQ

Application intégrée a LN pour configurer un article. L'intégration ne peut étre employée que dans le
cadre de l'interface utilisateur Web.

Voir : Configurer un devis

conformité de commerce international

Fonctionnalité utilisée pour fixer, auditer et automatiser les données de conformité du commerce
international, telles que les regles, les reglements internationaux et les licences nécessaires a la conduite
du commerce international. Ces données permettent de valider les articles, les tiers et les documents
d'importation et d'exportation, ce qui aboutit a la réussite ou a I'échec du contréle de conformité. Par
exemple, si le contrble de conformité aboutit a un échec pour un document comme une commande ou
une expédition, le document peut étre bloqué et un utilisateur doit prendre des mesures.

La conformité aux régles commerciales internationales réduit le risque de retards commerciaux, colts
supplémentaires ou amendes pour l'infraction des réglements d'importation ou d'exportation.

consigné(e)
Mode de propriété s'appliquant aux marchandises en stock ou en commande.

Si vous étes un client, les marchandises consignées sont celles livrées par le fournisseur, que vous ne
possédez pas et que vous n'avez pas payées. Vous devenez le propriétaire, et le réglement est exigible,
lorsque vous utilisez ou vendez les marchandises, ou aprés un nombre donné de jours qui suit la
réception des marchandises.

Si vous étes un fournisseur, les marchandises consignées sont celles que vous avez livrées a votre
client, mais ce dernier n'en devient pas propriétaire ou ne les paie pas tant qu'il ne les a pas utilisées
ou vendues, ou aprés une période donnée qui suit la réception des marchandises.

La période qui sépare la réception des marchandises et la date a laquelle le client en devient le
propriétaire, et qu'un reglement est exigible, est fixée dans le contrat établi entre le fournisseur et le
client.

Voir aussi : propriété

Synonyme : Paiement a partir des consommations

contrat de service

Contrat de vente entre un prestataire de services et un client pour une période donnée, qui indique les
configurations (groupes d'installation ou articles sérialisés) concernées par la maintenance, les conditions
de couverture et le prix convenu.
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colts supplémentaires

Frais appliqués aux services supplémentaires, tels qu'un complément d'emballage, une assurance, etc.
Les colts supplémentaires sont ajoutés aux frais de transport d'une expédition, d'un chargement ou
d'un cluster d'ordre de transport. lls peuvent étre appliqués pour les lignes d'expédition ou les lignes de
cluster d'ordre de transport, facturables au client, selon les accords conclus avec le tiers.

CTP

Voir : engagement sur livraison (p. 118)

Date de chargement planifiée

Date et heure planifiées pour le chargement a I'emplacement de I'expéditeur.

définition de la matrice

Définit le groupe d'éléments (attributs de matrice) qu'une matrice de Calcul des prix utilise pour calculer
un prix, une remise, une promotion ou un tarif de transport.

Supposons que vous soyez un vendeur de meubles et que vous décidiez de gérer vos prix de vente en
fonction de deux critéres :

= |article spécifique que vous vendez,
B |e mode de gestion des réglements.

Dans ce cas précis, le type de matrice est Prix de vente, la définition de la matrice est Meubles (ce
nom est définissable par I'utilisateur) et les attributs de matrice sont Article et Méthode de réglement.

définition du blocage

Indique le stade auquel le traitement de la commande client doit étre bloqué ou un message
d'avertissement doit étre affiché, avec le motif associé.

devis

Indication du prix, des conditions de vente et description des marchandises ou services proposés par
un fournisseur a un acheteur potentiel, appelée aussi offre. Les informations sur le client ainsi que les
conditions de réglement et de livraison sont placés dans I'en-téte. Les données relatives aux articles
sont saisies dans les lignes du devis. Lorsqu'un devis est envoyé en réponse a un appel d'offres, il est
généralement considéré comme une offre de vente.

échange de données informatisé (EDI)

Transmission entre ordinateurs d'un document commercial standard sous un format standard.
L'expression EDI interne désigne la transmission de données entre sociétés via un méme réseau interne
(également appelé réseau multisite ou multisociété). L'expression EDI externe désigne la transmission
de données entre votre société et des tiers externes.
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échéancier

Plan selon lequel les réglements échelonnés sont générés pour un ordre. Le plan comprend les données
de configuration des réglements échelonnés, par exemple la date a laquelle les réglements échelonnés
doivent étre facturés, le ou les types de réglements échelonnés qui doivent étre générés ou encore les
pourcentages des reglements échelonnés. Les réglements échelonnés sont générés sur la base d'une
meéthode Au prorata, ce qui veut dire que les pourcentages des reglements échelonnés sont calculés
au pro rata sur I'ensemble des lignes d'ordre d'un ordre.

Comme l'échéancier est considéré comme un échéancier de facturation d'un ordre, les réglements
échelonnés sont générés, géreés, réglés et corrigés dans Facturation.

engagement sur livraison

Combinaison de techniques permettant de déterminer la quantité d'un article qui peut étre promise a
un client & une date donnée.

L'engagement sur livraison (CTP) correspond a une extension de la fonctionnalité standard Disponible
alavente (DAV). Le CTP dépasse la simple notion de DAV car il prend également en compte la possibilité
de produire une quantité plus importante que celle prévue initialement au cas ou la quantité disponible
a la vente d'un article serait insuffisante.

Outre la fonctionnalité DAV standard, le CTP integre les techniques suivantes :

®  DAV/canaux de distribution : disponibilité restreinte d'un canal de distribution de ventes donné.

m  CTP/famille de produits : engagement sur livraison en fonction de la disponibilité au niveau
de la famille de produits plutét qu'au niveau de l'article.

®  CTP/composant : permet de controler siles composants disponibles sont en nombre suffisant
pour produire une quantité supplémentaire d'un article donné.

®  Capacité CTP : permet de contréler si la capacité disponible est suffisante pour produire une
quantité supplémentaire d'un article donné.

Abréviation : CTP
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étape tarif

Catégorisation du prix basée sur la phase du processus de négociation des prix. En utilisant les étapes
tarif, les sociétés peuvent négocier le prix tout en continuant le processus de commande avec des
restrictions. Le traitement des restrictions de commande qui s'applique a I'étape de tarification est spécifié
dans la définition de blocage liée.

Exemple
Etape tarif Type Définition d'un blocage
PS1  Etape tarif estimée Achat 004 Blocage au transfert
PS2  Etape tarif provisoire Achat 005 Blocage a réception
PS3 Etape tarif finale Achat - -
PS5 Etape tarif estimée Ventes 10 Signal a la saisie de com-

mande

exception de code TVA

Ensemble de détails sur les transactions pour lequel vous définissez un code TVA et/ou code Pays,
ainsi qu'un pays de TVA de tiers autres que ceux qui sont déduits du code TVA.

exception de copie

Champ qui n'est pas automatiquement copié de la commande source a la commande cible et pour
lequel vous devez définir une opération de copie.

facturation avec rétroaction

Voir : facturation rétroactive (p. 119)

facturation rétroactive

Processus qui consiste a émettre des factures d'avoirs ou de débit pour des articles déja facturés, a
partir de renégociations de prix. La facturation rétroactive peut s'appliquer a des commandes ou
programmes soit individuels, soit liés a un contrat.

Synonyme : facturation avec rétroaction

facture échue

Facture qui demeure impayée.
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garantie

Garantie qu'un composant est réparé gratuitement ou a colt réduit s'il ne fonctionne pas conformément
aux spécifications convenues pendant une période de garantie.

groupe d'installation

Ensemble d'articles sérialisés dont I'emplacement est identique et qui appartiennent au méme tiers. En
regroupant des articles sérialisés dans un groupe d'installation, vous pouvez les gérer collectivement.
groupe de codts supplémentaires

Code sous lequel des scénarios et des lignes de colts supplémentaires peuvent étre enregistrés. Les
groupes de colts peuvent étre liés a des articles, des tiers ou des tarifs, et par conséquent, a des
commandes et des expéditions.

groupe de lots et de séries

Liste de codes Lot et/ou de numéros de série d'un article sur une ligne de commande client. Le groupe
de lots et de numéros de série peut étre utilisé dans le cadre de la facturation ou du service aprés-vente.

Horizon DAV/CTP

La date jusqu'a laquelle des contréles DAV et CTP sont effectués par LN.

L'horizon DAV est exprimé en nombre de jours ouvrables durant lesquels LN peut effectuer des controles
DAV et CTP. Au-dela de I'horizon DAV/CTP, LN n'effectue pas de contréles DAV et CTP : toutes les
commandes clients sont acceptées.

ligne de colts supplémentaires

Comprend un article de colt qui peut étre lié en tant que colts supplémentaires a une commande ou

a une expédition. Les frais administratifs ajoutés aux colts de la commande si le montant de la commande
est inférieur a une valeur donnée ou les frais de transport ajoutés a la commande si le poids total des

marchandises vendues/achetées dépasse une valeur donnée, illustrent parfaitement I'utilisation qui est
faite des lignes de colts supplémentaires.

lignes de commande client

Une commande client indique les articles qui sont livrés a un client, selon certaines conditions. Les
lignes de commande sont utilisées pour enregistrer les articles commandés, ainsi que les accords de
prix et les dates de livraison associés.

lignes de devis

Lignes utilisées pour enregistrer les articles proposés, ainsi que les accords de prix et quantités associés.
Un devis comprend une ou plusieurs lignes de devis.
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livraison directe

Processus selon lequel un vendeur commande des marchandises auprés d'un tiers vendeur, qui doit
également livrer directement les marchandises au tiers acheteur. A l'aide d'une commande fournisseur
liée a une commande client ou a un ordre de service, le tiers vendeur livre directement les marchandises
au tiers acheteur. Les marchandises ne sont pas acheminées a partir de votre magasin. Magasin n'est
donc pas concerné par ce processus.

Dans une configuration de stock géreé par le fournisseur (VMI), une livraison directe est effectuée via la
création d'une commande fournisseur pour le magasin du client.

Un vendeur peut choisir le systéeme de livraison directe dans les cas suivants :
®  une rupture de stock s'est produite,
la quantité commandée ne peut pas étre livrée a temps,

||
B |a quantité commandée ne peut pas étre transportée par votre société,
B 3des fins d'économies et de gain de temps.

lot de facturation

Sélection des types de commandes ou d'ordres et des commandes ou ordres a facturer. Lorsque vous
traitez un lot de facturation, LN sélectionne les données de facturation et génére les factures
correspondant aux types et aux valeurs saisis pour ce lot.

lot de facturation périodique

Ensemble d'un ou plusieurs lots de facturation, défini en vue d'un traitement récurrent. Si vous traitez
un lot de facturation périodique, LN sélectionne les données de facturation conformément aux lots de
facturation.

marge brute

Revenu de la vente moins les co(ts de fabrication (fixes et variables).

menu Vue, Référence ou Actions

Les commandes sont réparties dans les menus Vues, Références et Actions ou affichées sous la
forme de boutons. Dans les versions précédentes d'LN et Web Ul, ces commandes sont accessibles
depuis le menu Spécifique.

motif de modification

Motif que vous pouvez affecter a un document d'achat (ligne) ou a un document de vente (ligne).
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notation crédit

Systeme de classement des clients et des prospects en fonction de leur pouvoir financier et du degré
de confiance qu'un fournisseur peut leur accorder.

La notation crédit est liée a un tiers facturé et elle inclut des détails tels que I'action a entreprendre lors
du traitement d'une commande client et a quel rythme la vérification du crédit doit étre répétée.

Numéro de séquence

Numéro utilisé pour identifier en détail le numéro de position d'une ligne (de livraison) de commande
client ou de commande fournisseur.

ordre d'assemblage

Ordre permettant d'assembler un produit sur une ou plusieurs lignes d'assemblage.

ordre de retour

Commande client ou fournisseur dans laquelle sont indiquées les expéditions retournées. Un ordre de
retour peut uniquement contenir des montants négatifs.

ordre de transport

Une commande de transport d'une quantité donnée de marchandises. Un ordre de transport comporte
un en-téte et une ou plusieurs lignes.

Un en-téte d'ordre de transport comporte des informations générales, telles que la date de livraison et
les nom et adresse du client destinataire des marchandises figurant sur I'ordre de transport.

Une ligne d'ordre de transport mentionne I'article a transporter ainsi que certains détails le concernant,
par exemple sa quantité et ses dimensions.
ordre urgent

Commande devant étre exécutée dés que possible et généralement assortie de conditions particuliéres
de réglement et de livraison.

Paiement a partir des consommations

Voir : consigné(e) (p. 116)

période de révision du crédit

Au cours de cette période, le tiers facturé doit payer ses factures. Cela peut étre considéré comme la
période de factures impayées.
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plafond de crédit

Risque financier maximum concernant un tiers facturé, que vous acceptez, qui est assuré ou qu'un tiers
facturant accepte vis a vis de votre société.

Quand vous créez des ordres, LN vérifie en permanence que le montant total des ordres facturés ne
dépasse pas le plafond de crédit fixé. Quand cette limite est dépassée, LN envoie un message
d'avertissement.

Prestataire logistique (LSP)
Voir : transporteur (p. 128)

Prestataire logistique (LSP)
Voir : transporteur (p. 128)

priorité de la matrice

Pour un type de matrice, I'ordre dans lequel des définitions de matrice sont recherchées.

prix cible

Prix servant de base pour les calculs de contréle des marges.

Un prix cible peut étre I'un des prix suivants :

Le prix de vente
Le prix au détail recommandé
®  Cout standard de larticle

®m | e prix de vente obtenu aprés une recherche dans le module Calcul des prix

Le prix cible et le prix de vente sont évalués en fonction des limites de marge enregistrées dans le fichier
de l'article.

prix des matiéres

Le prix d'une matiére peut étre :

®  |e prix de référence des matiéres, si les prix réels des matiéres ne sont pas (encore)
applicables.

B Somme de ces composants : prix de référence des matiéres + majoration prix des matiéres+
colts de majoration prix des matiéres, si les prix réels des matiéres sont applicables.

prix de vente

Prix auquel un article est vendu.
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procédure magasin

Procédure de gestion des ordres magasin et des unités de manutention. Une procédure magasin
comprend les diverses étapes, également appelées activités, par lesquelles doit passer un ordre magasin
ou une unité de manutention pour pouvoir faire I'objet d'une réception, d'un stockage, d'un controle
qualité ou d'une sortie. Une procédure magasin est liée a un type d'ordre magasin qui est lui-méme
réservé a des ordres magasin.

programme de vente

Calendrier de I'approvisionnement planifié des matiéres. Les programmes de vente prennent en charge
les ventes a long terme impliquant des livraisons fréquentes. Tous les besoins pour un méme article,
tiers acheteur, tiers destinataire et paramétre de livraison sont stockés dans le méme programme de
vente.

promotion

Application d'une remise, d'une réduction en valeur ou d'articles gratuits a une commande client en
fonction de niveaux de commande prédéfinis d'articles spécifiques. Il existe deux types principaux de
promotions : au niveau commande et au niveau ligne.

proposition de commande fournisseur

Recommandation basée sur le stock économique et le seuil de réapprovisionnement d'un article. Pour
étre converties en commandes réelles, les propositions de commandes fournisseur doivent d'abord étre
confirmées et transférées.

rabais

Montant payé a un tiers acheteur a titre de remise pour la fermeture d'une commande client.

rattachement

Combinaison d'un projet/budget, d'un élément et/ou d'une activité, qui est utilisée pour identifier des
colts, une demande et un approvisionnement pour un projet.
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rattachement de demande

Relation entre un ordre planifié (ou un ordre d’approvisionnement réel) et un besoin d’article qui constitue
un engagement définitif.

Vous ne pouvez utiliser que I'approvisionnement rattaché a la demande pour le besoin rattaché, a moins
que l'une des conditions suivantes ne s'applique :

® | e rattachement est supprimé.
® | es paramétres autorisent I'émission d'un stock non réservé ou d'un stock possédant une
spécification différente pour un ordre de sortie rattaché a la demande.

®  Approvisionnement rattaché de maniére ferme
L'approvisionnement rattaché de maniére ferme peut étre une commande fournisseur, une
commande fournisseur planifiée, un ordre de fabrication, un ordre de fabrication planifie, un
ordre magasin avec une transaction de type Transfert ou un ordre de distribution planifié.

®  Besoin rattaché de maniére ferme
Le besoin rattaché de maniére ferme peut notamment étre une ligne de commande client ou
un composant requis pour un ordre de fabrication.

Terme connexe : rattachement provisoire

réglement échelonné

Méthode de réglement échelonné utilisée pour répartir le reglement de la facture sur une période
déterminée. Le reglement échelonné permet d'envoyer des factures pour une commande client avant
ou apres la livraison réelle des marchandises commandées.

reliquat

Commande client non honorée ou livraison partielle a une date ultérieure. Demande d'un article dont
le stock est insuffisant pour satisfaire la demande.

simulations des priorités de commandes

Activité simulée permettant de calculer un ordre de priorité pour I'attribution des stocks aux commandes.

solde commandes

Solde des commandes non traitées

source d'approvisionnement par défaut

Source par défaut pour 'approvisionnement en stock d'un article. Vous pouvez utiliser les commandes
fournisseurs ou programmes, les ordres de fabrication ou des programmes d'ordres d'assemblage ou
d'ordres magasin pour fournir un article.

La source d'approvisionnement par défaut détermine quel type d'ordre est employé pour
I'approvisionnement en stock de I'article mais en général vous pouvez annuler la valeur par défaut et
indiquer une autre source.
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spécification

Ensemble de données en rapport avec l'article, le tiers auquel I'article est affecté ou des détails relatifs
au propriétaire, par exemple.

LN utilise la spécification pour mettre I'approvisionnement et la demande en correspondance.

Une spécification peut appartenir a une ou plusieurs des catégories suivantes :

®  un approvisionnement prévu d'une quantité d'un article, tel qu'une commande fournisseur ou
un ordre de fabrication

®  une quantité spécifique d'un article stockée en magasin
®  |e besoin d'une quantité spécifique d'un article, une commande client par exemple

spécification

Ensemble de données liées a un article, par exemple, le tiers auquel 'article est réservé ou les détails
relatifs a la propriété.

LN utilise la spécification pour rapprocher I'offre et la demande.

Une spécification peut appartenir a un ou plusieurs des éléments suivants :

®m  |'approvisionnement prévu d'une quantité d'un article, comme une commande client ou un
ordre de production ;

u une quantité donnée d'un article stockée dans une unité de manutention ;
®  un besoin pour une quantité donnée d'un article, par exemple une commande client.

structure de produit

Séquence des étapes au cours desquelles les composants sont regroupés pour former des
sous-ensembles jusqu'a ce que le produit fini soit fabriqué.

La structure d'un produit est définie par une nomenclature multiniveau qui est parfois associée aux
données de gamme.

structure de projet

Indique les sous-projets qui appartiennent au projet principal. Les structures de projet sont particulierement
importantes dans le cadre d'une conception a la commande qui exige de nombreux projets.

Les structures de projet sont également importantes pour la planification de réseau, car les dates de
début et de fin des sous-projets peuvent dépendre des dates de début et de fin calculées des activités
du projet principal.

Les colts des sous-projets sont agrégés au niveau du projet principal dans le calcul du projet.
Un structure de projet s'applique uniquement a un projet qui n'est pas du type Budget.

Vous ne pouvez pas supprimer une structure de projet si le statut du projet principal est Ouvert ou
Archivé.
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tiers

Personne avec qui vous effectuez des transactions commerciales, par exemple, un client ou un
fournisseur. Vous pouvez aussi définir des départements de votre entreprise qui agiront en tant que
tiers clients et tiers fournisseurs vis a vis de votre propre département.

La définition du tiers inclut :

B |e nom et I'adresse principale de I'entreprise,
u la langue et la devise utilisées,

®  |es données de taxation et d'identification légales.

Vous vous adressez au tiers par l'intermédiaire du contact de I'entreprise concernée. Le statut du tiers
détermine si vous pouvez ou non effectuer des transactions. Le type de transaction (commande client,
paiement, expédition) est défini par le réle du tiers.

transbordement

Processus par lequel les marchandises en entrée sont immédiatement transférées de I'emplacement
de réception a I'emplacement de réservation physique en vue de leur sortie. Ce processus permet, par
exemple, de satisfaire une commande client existante pour laquelle il n'y a pas de stock disponible.

LN distingue les trois types suivants de transbordement :

®  Statique
Pour lancer ce type de transbordement, vous devez générer une commande fournisseur a
partir d'une commande client dans Ventes.
®  Dynamique
Ce type de transbordement, disponible dans Magasin, peut étre :
®  baseé sur les ruptures de stock ;
®  défini explicitement au cours de la réception des marchandises ;
®  créé au cas par cas.
®  Approvisionnement direct en matiéres
Vous pouvez utiliser ce type de transbordement, disponible dans Magasin, pour répondre a
la demande dans un cluster de magasin. Il est basé sur les éléments suivants :
B Réceptions
®m  stock physique.

Remarque

Vous pouvez gérer les ordres de transbordement émanant de I'application Ventes de la méme fagon
que ceux qui sont créés dans Magasin, a I'exception du lien commande client/commande fournisseur,
qui ne peut pas étre modifié.

Voir : approvisionnement direct en matiéres
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transporteur

Organisation qui propose des services de transport. Pour utiliser un transporteur a des fins de création
de chargement, de génération de clusters d'ordres de transport, de calcul des colts et de facturation,
vous devez définir celui-ci a la fois en tant que transporteur et en tant que tiers vendeur dans Données
communes. Un transporteur est également appelé transitaire.

Synonyme : Prestataire logistique (LSP)

transporteur

Organisation qui propose des services de transport. Vous pouvez lier un transporteur par défaut a des
tiers expéditeurs et des tiers destinataires. Vous pouvez aussi imprimer des commandes clients et des
commandes fournisseurs sur une liste de colisage, triées par transporteur.

Pour la commande et la facturation, vous devez définir un transporteur comme tiers.

Synonyme : transporteur, Prestataire logistique (LSP)

transporteur

Voir : transporteur (p. 128)

transporteur

Société chargée du transport des marchandises vers le tiers destinataire.

type d'ordre magasin

Code qui identifie le type d'un ordre magasin. La procédure magasin par défaut que vous liez a un type
d'ordre magasin détermine le mode de traitement des ordres magasin auxquels le type d'ordre est
réservé dans le magasin ; cette procédure peut étre modifiée pour certains ordres magasin ou certaines
lignes d'ordre.

type de commande client

Type de commande déterminant les sessions incluses dans la procédure de commande ainsi que les
modalités et I'ordre d'exécution de cette derniére.

type de commande fournisseur

Type de commande déterminant les sessions incluses dans la procédure de commande ainsi que les
modalités et I'ordre d'exécution de cette derniére.
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type de disponibilité

Indication du type d'activité pour lequel une ressource est disponible. Les types de disponibilité permettent
de définir plusieurs groupes d'heures ouvrables pour un seul calendrier.

Par exemple, si un centre de charge est disponible pour la production du lundi au vendredi et pour des
activités de service le samedi, vous pouvez définir deux types de disponibilité, un pour la production et
un pour les activités de service, puis associer ces types au calendrier de ce centre de charge.

type de modification

Indicateur du type de modification d'un (une ligne de) document d'achat ou document de vente.

variante de produit

Configuration particuliere d'un article configurable. La variante résulte du processus de configuration et
comprend des informations telles que les options de caractéristiques, les composants et les opérations.

Exemple
Article configurable : perceuse électrique
Options :

® 3 sources d'alimentation (batteries, 12 ou 220 V)
® 2 couleurs (bleu, gris).

6 variantes de produit au total peuvent étre fabriquées au moyen de ces options.
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