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Acerca de este documento

En esta guia se proporciona informacion acerca de los distintos conceptos y procesos de Consola de
distribucion de carga de trabajo. Con la ayuda de la consola, las 6rdenes mas urgentes se pueden
priorizar y el tiempo de desplazamiento del ingeniero de servicio se puede reducir, ya que el trabajo
asignado al ingeniero se puede restringir a una region determinada.

Objetivos
Esta guia de usuario esta disefiada para cumplir con los objetivos que se indican a continuacion. Se
supone que el lector ya esta familiarizado con el paquete Infor LN Servicio.
®  Debera comprender el siguiente concepto
Planificacion de grupo

®  Para realizar las siguientes tareas:
Distribucion de carga de trabajo
®  Basada en el tiempo y en la ruta

Resumen del documento

En esta guia se explican los diversos conceptos y procesos disponibles en la consola de distribucion
de carga de trabajo.

Lectura de este documento

Este documento se ha elaborado a partir de los temas de ayuda en linea. Por consiguiente, las referencias
a otras secciones del manual se presentan como se ilustra en el siguiente ejemplo:

Para obtener mas detalles, consulte la ayuda en linea de Servicio de Infor LN.

Consulte el indice para encontrar la seccion a la que se hace referencia.

Los términos subrayados indican un vinculo a una definicion del glosario. Si utiliza la version en linea
de este documento y hace clic en el texto subrayado, ira a la definicion del glosario al final de este
documento.

¢ Comentarios?

Examinamos y mejoramos nuestra documentaciéon continuamente. Agradecemos comentarios y
sugerencias en lo que se refiere a este tema o documento. Tenga a bien enviarlos por correo electrénico
a documentation@infor.com .

Haga referencia en su correo electrénico a este nimero de documento, asi como a su titulo. Cuanto
mas especifica sea la informacién que nos envie, mejores y mas eficientes comentarios le podremos
proporcionar por nuestra parte.

Poéngase en contacto con Infor

Si tiene cualquier pregunta sobre cualquier producto de Infor, péongase en contacto con Infor Xtreme
Support en www.infor.com/inforxtreme .
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Acerca de este documento

Si se actualiza este documento una vez lanzado el producto, publicaremos la nueva version en este
sitio web. Le recomendamos que se conecte a él con cierta periodicidad para comprobar si hay
documentacion actualizada.

Si tiene algin comentario sobre la documentacién de Infor, contacte con documentation@infor.com .
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Capitulo 1
Introduccidn

En este capitulo se proporciona una introduccion de la consola de distribucion de carga de trabajo.

La consola de distribucion de carga de trabajo proporciona un resumen de los distintos recursos. Gracias
a la ayuda de la consola, pueden priorizarse las 6érdenes mas urgentes y puede reducirse el tiempo de
desplazamiento del ingeniero de servicio, porque puede limitarse el trabajo que se le asigne a una zona
determinada. La funcionalidad de redistribucion de la carga de trabajo le permite controlar el acuerdo
de nivel de servicio durante la planificacion operativa resultante de los servicios mejorados al cliente.

Proceso de distribucidén de carga de trabajo (geograficamente)

Componentes de software utilizados para la distribucion de la carga de trabajo:

Un motor que distribuye las actividades de forma eficaz entre grupos. La distribucién se hace
por medio de:

B agrupacion geografica

B programacion de tiempo

El motor de planificacion existente que planifica las actividades dentro de un grupo. La
planificacion se puede realizar:

®  Basada en el tiempo

®  Basada en laruta

Un motor de calculo previo para determinar la capacidad de disponibilidad. El motor da los
limites de capacidad como entrada para el motor de agrupacion geografica.
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Introduccién

Grupo geo, después programacién en el grupo (D)

Determinar Grupo y nivel de
Basado en
Grupo geo pimero capacidad | carga trabajo basado planifcaciin d
media en segundo mejor e
Wétodo do requerida ‘motor PO por grup:

planificacién

T Grupo geo, después planificacion de ruta en el grupo (E)

Determinar Grupo y mvel de

capacidad carga trabajo basado ‘EE;:TI‘ME_" m
media en segundo mejor o0 por B

requerida motor o por grup

(Est)
Parametro

Programacion en grupos (C)
Basado en tiempo

Método de
n planificacion
Activdades de carga de trabajo

Basado en ruta en grupos (programacién
basada en tiempo

Actividades de carga de trabajo
en grupos (programacién
basada en tiempo)

Basado en planificacién
de tiempo por grupo

Programacia

Programacion en grupos seguida por planificacion de ruta (F)

Basado en plani. ruta
por gupo
Mantener secuencia

El flujo se puede ejecutar definiendo un nuevo plan por completo, es decir, tener en cuenta todas las
actividades planificadas sin firma y redistribuir la carga de trabajo.
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Capitulo 2
Redistribucion y programacion de la carga 2
de trabajo basadas en el tiempo

En este capitulo se proporciona una descripcion breve de la redistribucion y la programacion de la carga
de trabajo basadas en el tiempo.

Redistribuir y planificar la carga de trabajo basada en
el tiempo

Para la redistribucién de la carga de trabajo en funcidn del tiempo, las fechas planificadas de inicio y
fin de las actividades se utilizan para distribuir las actividades entre los grupos dentro de un conjunto
de grupos.

Infor LN clasifica las actividades en funcion de la ultima fecha de finalizacién y primero asigna las
actividades con la primera fecha de finalizacion.
Ejemplo

Las siete actividades (clasificadas por la ultima fecha de finalizacién) para las que se debe realizar la
planificacion de la carga de trabajo. Hay disponibles tres ingenieros para trabajar en estas actividades.

La orden 1035 tiene la primera fecha de finalizacion por lo que esta actividad se asigna al grupo 1.

Crden 1035 | ‘Orden 123 _‘Drden 455 | Orden 567 | Dnden TER , Orden &9 Orden 1782
. fnakzacon UL firslzacion UR. fnakzacion UL finslzacin UK. fmakzacién Uk Finakzacon A, fnakzamon

A-10 1630 31-108:30 3105 31104030 3101030 1101120 3101430

_ Drden 1035
U finslizackin 1

850
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Redistribucién y programacion de la carga de trabajo basadas en el tiempo

Después se asignan las actividades al grupo 2 y 3. Cada vez que una actividad se asigna a un grupo,
se tiene en cuenta la fecha de finalizacion del grupo.

, Orden 567
Utt. finalizacion

31-1010:30

, Orden 1035
Uk finalizacion
30-1016:30

L Orden 123
Utt. finalizacion 31-108:30

[ Orden 456
Ut finalizacion 31-10 915 3

La fecha de finalizacion del grupo 1 es la primera. Por lo tanto, la siguiente actividad se asigna al grupo

. Orden 788 . Orden 899 Orden 1288
Utt. finalizacion Utt. finalizacion Utt. finalizacion
31-1010:30 31-1011:20 31-1014:30

, Orden 1035 , Orden 587
Utt. finalizacién Utt. finalizacién
30-1016:30 31-1010:30

| Orden 123
Ut. finalizacion 31-108:30

Orden 456
Utt. finalizacion 31-10915 3
1 ||

La fecha de finalizacion del grupo 2 es la primera seguida del grupo 3. Por consiguiente, las siguientes
actividades se asignan al grupo 2 y 3, en ese orden.

Qv &% O G0
lie. Saskrackte 3190405  fenlzasdn A0 11

Planificar basado en el tiempo con optimizacion de inactividad de
"respetar la primera fecha"

Si se han seleccionado las casillas de verificacion Respetar primera fecha inicio en la orden de
servicio, la orden de trabajo y la actividad planificada en la sesion Parametros de planificacion de
recursos (tsspc0101m000), puede que se produzca un intervalo o tiempo inactivo en el plan. El tiempo
de inactividad se puede minimizar. En el momento de anadir las actividades al grupo, se prefiere el
grupo con el minimo tiempo de inactividad. Por lo tanto, la seleccién del grupo puede diferir de la
especificada en el ejemplo anterior.
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Redistribucién y programacion de la carga de trabajo basadas en el tiempo

Ejemplo

. Orden 788 Orden 899 Orden 1288

Utt. finalizacion Ukt finalizacién Ukt finalizacion
31-1010:30 31-1011:20 31-1014:30

_ Orden 567
UR. finalizacion
31-1010:30

Inactiv. 1

| Orden 123
Ut. finalizacién 31-10 8:30 Inactiv. 2 2

5 Orden 456 .
Ut finalizacion 31-10 915 Inactiv. 3 3

La actividad de la orden 567 se puede asignar al grupo 1, 2 o 3. Cuando la actividad se asigna al grupo
2, el tiempo de inactividad es menor en comparacion con el tiempo de inactividad del grupo 1y 3. Por
lo tanto, es preferible anadir la actividad al grupo 2.

No obstante, esto podria crear mas tiempo de inactividad si no se tienen en cuenta otras posibilidades.
Por consiguiente, Infor LN verifica las otras opciones, que también pueden minimizar la inactividad. Las
otras opciones son asignar las actividades al principio del periodo de inactividad y antes de

u - El momento de la Primera fecha de inicio de la orden 567

® - El momento del ultimo inicio de la orden 567 en cuyo caso (momento del ultimo inicio =
ultima finalizacién — duracién)

Tenga en cuenta que la orden 567 se puede asignar al grupo 1, 2 o 3 con inactividad. Suponga que la
orden 567 no se puede mover en el futuro a causa de la ultima fecha de finalizacion.

Infor LN comprueba 3 opciones:

®  Eltiempo de inactividad restante después de que Infor LN llene el tiempo de inactividad en
el grupo 1 - El tiempo de inactividad después de llenar el periodo de inactividad con otras
actividades que encajan en el periodo de inactividad, 10 minutos

®  Eltiempo de inactividad restante después de que Infor LN llene el tiempo de inactividad en
el grupo 2 - Esto no es posible porque no se pueden planificar actividades "que se van a
planificar" en el periodo de inactividad 2. El tiempo de inactividad restante es 1 hora.

®  Eltiempo de inactividad restante después de que Infor LN llene el tiempo de inactividad en
el grupo 3 - La orden 1288 encaja a la perfeccion, haciendo que el tiempo de inactividad
restante sea de 0 minutos y, por tanto, el grupo 3 es la opcion preferida para la orden 1288,
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Redistribucién y programacion de la carga de trabajo basadas en el tiempo

seguida de la orden 567 con restricciones.

_ Orden 567
Ut finalizacion
31-1010:30

Orden 456
Uk, finalizacion 31-10915 3

_Orden 1288

Utt. fin. n
31-1014:30

Después de minimizar el tiempo de inactividad, se reanuda la l6gica normal:

Respetar la ultima fecha

El valor respetar la ultima fecha tiene menos influencia en la planificacion que el valor respetar la primera
fecha, puesto que la Iégica de planificacion se basa en "plan prospectivo”.

®  Sise han seleccionado las casillas de verificacién Respetar ultima fecha de finalizacion
en la orden de servicio, la orden de trabajo y la actividad planificada en la sesion Parametros
de planificacion de recursos (tsspc0101m000), Infor LN asigna la actividad en el plan y muestra
un mensaje de advertencia cuando se supera la ultima fecha de finalizacion.

||

Infor LN asigna la actividad al plan sélo si se puede respetar la ultima fecha de finalizacion.
De lo contrario, la actividad se lista como excepcion.
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Capitulo 3
Redistribucion de la carga de trabajo y 3
programacion regenerativa basadas en ruta

En este capitulo se proporciona una descripcién breve de la redistribucion de carga de trabajo y de la
programacién regenerativa basadas en ruta.

Redistribuir y planificar la carga de trabajo basada en
la ruta — modo regenerativo

Cuando se ejecuta la redistribuciéon de la carga de trabajo geograficamente, el motor calcula la longitud
de la ruta para cada grupo.

El objetivo de dividir el trabajo en funcién de la zona geografica es dividir el mapa primero en grupos
geograficos y después programar o planificar la ruta dentro del grupo.

Cuando la secuencia de la programacion de tiempo es respetada por la planificacién de ruta, la
planificacion basada en el tiempo y la planificacion basada en la ruta no son aplicables. Por consiguiente,
la planificacion de ruta prosigue en el modo de mantenimiento de secuencia. La distancia entre las
actividades se calcula mediante la rutina de planificacion de ruta, pero secuencia NO se optimiza para

Basada an tempo Cliater aapuds

minimizar la distancia.
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Redistribucion de la carga de trabajo y programacion regenerativa basadas en ruta

Agrupar geograficamente los trabajos

Todas las actividades para las que se debe realizar trabajo se agrupan formando un grupo al que se
asignan los ingenieros.

Infor LN calcula el grupo de forma dinamica. La decision depende del lugar geografico donde se produce
la carga de trabajo, y que determina la composicion del grupo. El motor de la planificacion que calcula
el grupo ya esta en uso en la planificacion del territorio y esta disponible para la planificacion de grupo.
En laimagen de la izquierda se observa la carga de trabajo del miércoles y, en la imagen de la derecha,
la carga de trabajo del jueves. EI motor calcula los diversos grupos geograficos.

e B i p— - s P
e ERG! —— 4 ¥

Asignar al ingeniero mas proximo y distribuir la carga de trabajo —
buscar la capacidad disponible media para el motor de grupos

En la imagen anterior, la carga de trabajo por grupo se distribuye de forma idonea en los diversos
grupos. No obstante, el motor siempre intenta equilibrar la capacidad disponible con el minimo tiempo
de desplazamiento. Cuando la capacidad es infinita, el motor de agrupaciones asigna una actividad al
ingeniero que esté mas préoximo geograficamente. Cuando no haya disponible suficiente capacidad,
un numero de actividades permanece sin asignar. Ninguno de los dos escenarios es la solucion preferida.
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Redistribucion de la carga de trabajo y programacion regenerativa basadas en ruta

Por lo tanto, el usuario debe establecer de forma manual la asignacién e influir en la distribucion.

L e S
o)

s

Cuando hay mas capacidad (imagen de la izquierda), puede que se asignen demasiadas actividades
a un grupo (1) y menos a los otros grupos (2, 3). Por otro lado, los grupos 1, 2, 3 se pueden reservar
totalmente con las actividades restantes sin asignar (imagen de la derecha).

TIEPO DESPLZ.
3

Sin asignar

Para obtener una distribucion razonable, el motor tiene en cuenta el desplazamiento/duracion. El tiempo
de desplazamiento se compara con el tiempo de trabajo (se suman las duraciones). El motor usa un

valor de grupo para asignar un recurso segun el tiempo de desplazamiento estimado. Esto puede dar
como resultado una situacion de falta de capacidad o exceso de capacidad. En una situacion de "exceso
de capacidad”, el motor reduce el factor de duracion del desplazamiento mediante la férmula (ratio de
duracion del desplazamiento de entrada) + (ratio de duracion del desplazamiento resultante)/2. En una
situacion de "falta de capacidad", el ratio de duracion del desplazamiento resultante se usa como la

siguiente opcion. Puede establecer el NUmero de iteraciones en la sesion Parametros de planificacion
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Redistribucion de la carga de trabajo y programacion regenerativa basadas en ruta

de recursos (tsspc0101m000) para restringir el impacto sobre el rendimiento.

o 2
irmde b darezsan
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Capitulo 4
Volver a redistribuir la carga trabajo, basada 4
en el tiempo

En este capitulo se proporciona una descripcion breve del reequilibrado de carga de trabajo basado
en hora.

Volver a redistribuir la carga trabajo — basada en el
tiempo

La funcionalidad de redistribuciéon de carga de reproceso sélo se implementa cuando hay un conjunto
de atributos seleccionado.

Por ejemplo, el usuario selecciona un grupo con el punto de referencia Essen y la especializacion
Soporte. EI motor comprueba si hay grupos no congelados con las mismas caracteristicas. Si los hay,
el nimero de grupos no congelados produce como salida el numero predeterminado de grupos. El
numero de grupos introducido debe ser igual que el nimero de grupos de la salida. Sin embargo, esto
no es obligatorio. EI nUmero de grupos paralelos puede aumentar o disminuir. Una parte del grupo se
puede planificar en firme (ya que una parte del grupo ya esta finalizada). El sistema distribuye la carga
de trabajo desde el punto planificado en firme hacia delante en el grupo.

Imaginemos que la parte de las actividades esta completa y marcada como planificada en firme en los
grupos. Pero, en el grupo 1 la actividad va con retraso y en el grupo 2 la orden se completd antes de
lo esperado. La planificaciéon no se ha ejecutado hasta el momento.

L : _ Orden 567 _Orden 788 _ Orden 899 Orden 1268
i acidn Uk finalizacién (. finalizacin (k. Finalizaciin Ut finalizacién

acion . fa aliz
31-10915 31-1010:30 31-1010:30 31-1011:20 31-1014:30

(. finalizacio . finalizacié
30-1016:30 31-108:30

Uk &n’[’m

30-1016:30
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Volver a redistribuir la carga trabajo, basada en el tiempo

Al ejecutar la redistribucion de la carga de trabajo, el motor elimina de los grupos las actividades no
planificadas en firme y empieza a reasignar las actividades. La primera actividad que se va a asignar
es la orden 567. El primer grupo disponible es el grupo 2, por tanto, la actividad se afiade al grupo 2.
Las primeras fechas de finalizacion se comprueban cada vez (o el tiempo de inactividad minimo con el
valor de respetar el primero activado) y esto lleva al siguiente resultado final.

_Orden 788
" 1

U acion U finalizacio:
30-1016:30 31-1010:30

Orden 567 _Orden 1288
Un. finalizacién 0. finalizacién
31-1014:30

31-1010:30

 Orden 699
U, finalizacion
31-1011:20

En la imagen superior, debido a la redistribucién de la carga de trabajo, los trabajos que se asignan al
grupo 1y 2 son ahora distintos. Si un empleado llama para decir que esta enfermo y que faltara durante
la mafana, la capacidad se debe disminuir de 3 seguimientos paralelos (grupos) a 2. La actividad
planificada en firme del grupo 3 se mueve al grupo 2 de forma manual.

_ Orden 567 , Orden 788 _ Orden 838 Orden 1238
U finalizacion Ukt. finalizacion Ut. finalizacion It. fin: 0
31-1010:30 31-1010:30 31-1011:20 31-10 14:3

gmm Orden 567
i3 Ok finsizacion

31-1010:30

Ut finalizacid U. finalizacio Ut fina 6
31-1016:30 31-10915 31-1011:20

18 | Infor LN Servicio | Guia del usuario para Consola de distribuciéon de carga de trabajo



Capitulo 5
Redistribucion de carga de trabajo basada 5
en ruta

En este capitulo se proporciona una descripcion breve de la redistribucion de carga de trabajo basada
en ruta.

Volver a redistribuir la carga trabajo — basada en la
ruta

Los grupos existentes se ejecutan en una region especifica y, en la region, el planificador intenta lograr
la maxima coincidencia posible con los plazos acordados con el cliente. Sin embargo, el ingeniero ya
esta en un area especifica y se debe quedar alli tanto tiempo como sea posible para evitar el
desplazamiento. El area en la que esta trabajando el ingeniero de servicio la marca el centro de gravedad
del calculo del grupo. Este punto es el promedio de la longitud y la latitud GPS de las actividades del
grupo, representados por los puntos de color azul en el mapa.

En las areas seleccionadas, las rutas se calculan segun el algoritmo de planificacién de rutas. Como
el plan ya se esta ejecutando, la generacion de un plan nuevo no se tiene en cuenta, lo que se representa
con marcas de "verificacion" en la imagen de la derecha. La siguiente actividad ya esta congelada
porque el ingeniero ha empezado a trabajar en ella.

Por lo tanto, sélo se pueden volver a planificar y redistribuir las actividades no planificadas en firme. El
motor tiene en cuenta el centro de gravedad existente para asignar las actividades. Cuando el punto
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Redistribucién de carga de trabajo basada en ruta

de finalizacion de la capacidad de las actividades planificadas en firme es casi el mismo, el motor realizar
la reagrupacion.

Esto lleva a la situacion marcada por las lineas blancas de la imagen de la izquierda (con las rutas
originales como referencia). Después de implementar el célculo de la ruta, en los grupos recién
calculados, la planificacion de la ruta conecta las actividades planificadas en firme. Esto se muestra en
la imagen de la derecha.
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