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Acerca de este documento

En esta guia se proporciona informacion acerca de los diversos procesos de Gestion de contratos y el
procedimiento para crear ofertas de contrato, plantillas de contrato, contratos, plazos de contrato,
cobertura de contrato y reconocimiento de ingresos de contrato.

Objetivos

Esta guia de usuario esta disefiada para cumplir con los objetivos que se indican a continuacion. Se
supone que el lector ya esta familiarizado con el paquete Servicio de LN.

Debera comprender los siguientes conceptos:

u Plantillas de contrato

Ofertas de contrato

Control de contrato

Cambios de contrato

Plazos de contrato

Indexacién

Cobertura y costos de contrato

Realizar las siguientes tareas:

®  Crear ofertas de contrato

®  Crear contratos de servicio
®  Crear plazos de contrato

®  Cerrar contratos

Resumen del documento

En esta guia se explican los diversos procesos en el médulo Gestion de contratos y el procedimiento
para crear ofertas de contrato, plantillas de contrato, contratos, plazos de contrato, cobertura de contrato
y reconocimiento de ingresos de contrato.

Lectura de este documento

Este documento se ha elaborado a partir de los temas de ayuda en linea. Por consiguiente, las referencias
a otras secciones del manual se presentan como se ilustra en el siguiente ejemplo:

Para obtener mas informacion, consulte la ayuda en linea de Servicio de LN.
Consulte el indice para encontrar la seccién a la que se hace referencia.

Los términos subrayados indican un vinculo a una definicién del glosario. Si utiliza la version en linea
de este documento y hace clic en el texto subrayado, ira a la definicion del glosario al final de este
documento.
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Acerca de este documento

¢ Comentarios?

Examinamos y mejoramos nuestra documentaciéon continuamente. Agradecemos comentarios y
sugerencias en lo que se refiere a este tema o documento. Tenga a bien enviarlos por correo electrénico
a documentation@infor.com .

Haga referencia en su correo electrénico a este nimero de documento, asi como a su titulo. Cuanto
mas especifica sea la informacién que nos envie, mejores y mas eficientes comentarios le podremos
proporcionar por nuestra parte.

Poéngase en contacto con Infor

Si tiene cualquier pregunta sobre cualquier producto de Infor, péongase en contacto con Infor Xtreme
Support en www.infor.com/inforxtreme .

Si se actualiza este documento una vez lanzado el producto, publicaremos la nueva version en este
sitio web. Le recomendamos que se conecte a él con cierta periodicidad para comprobar si hay
documentacion actualizada.

Si tiene algun comentario sobre la documentacion de Infor, contacte con documentation@infor.com .

8 | Infor LN Servicio | Guia del usuario para Gestion de contratos
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Capitulo 1
Introduccidn

En este capitulo se proporciona una breve introduccion a la funcionalidad Gestion de contratos.

Resumen del modulo Gestion de Contratos (CTM)

Los contratos de servicio son una parte importante de la gestidon de contratos que detalla las obligaciones
entre el proveedor de servicios y el partner. Los contratos de servicio incrementan la previsibilidad del
sector de servicios con flujos de ingresos estables.

La funcién del médulo Gestidn de contratos es proporcionar al usuario las facilidades para gestionar
un contrato de servicio desde que se crea hasta que se borra.

Puede usar el modulo Gestion de contratos para hacer lo siguiente:
®  Crear plantillas de contratos.
®  Personalizar una plantilla de contrato para incluir las condiciones adecuadas.

B Adaptar los contratos para que se ajusten a varios acuerdos mediante el uso de distintos
métodos de fijacion de precios y esquemas que se puedan adaptar a grupos de instalacion
diferentes.

u Incluir actividades de referencia en un contrato.

®m  Registrar el rendimiento econdémico de los acuerdos de revision para obtener una vision amplia
de la rentabilidad del contrato que se ha creado.

Ofertas de contrato de servicio

Puede definir las ofertas de contrato de servicio manualmente. También puede usar las plantillas de
contrato de servicio creadas a priori. Las condiciones se vinculan a la oferta de contrato de servicio.

Plantillas de contrato de servicio

La plantilla de contrato permite al usuario configurar la mayoria de las necesidades de un contrato de
servicio u oferta de contrato de servicio a priori.

Infor LN Servicio | Guia del usuario para Gestion de contratos | 9



Introduccion

Un contrato de servicio se puede preparar directamente con o sin el uso de plantillas de contrato de
servicio para un partner sin necesidad de pasar primero por la etapa de oferta de contrato de servicio.
Las condiciones se vinculan al contrato de servicio.

Ordenes de servicio

Una vez que un contrato de servicio pasa a ser activo, interactiia con el médulo Ordenes de servicio
para crear ordenes de servicio reales. Las 6rdenes de servicio aseguran que se ejecute el trabajo. La
interaccion también tiene lugar con el médulo Facturacion de Facturacion. Esta configuracion permite
facturar al partner por el trabajo realizado.

Historia de contrato

Si desea revisar los detalles de un contrato de servicio posteriormente, guardelos en la historia antes
de borrarlos. Los detalles del contrato de servicio se pueden guardar en la historia antes de borrarlos
si el estatus del contrato es Activo, Vencido o Cerrado.

También puede usar el médulo Gestion de contratos para especificar las condiciones que requieren
las garantias u ofertas de orden de servicio.

Gestion de contratos (CTM)

Utilice el modulo Gestion de contratos para mantener los siguientes datos:

®  Garantias

Ofertas de contrato de servicio
Plantillas de contrato de servicio
Contratos de servicio

Plantillas de plazo para contratos de servicio
Plazos de contrato de servicio

Condiciones y condiciones de cobertura para contratos de servicio, ofertas de contrato de
servicio, garantias y ofertas de orden de servicio.

También puede:

B Procesar ofertas de contrato de servicio para contratos de servicio.
®  Transferir plazos de contratos de servicio a Facturacion.

u Almacenar todos los datos histéricos relacionados con contratos de servicio, ofertas de contrato
de servicio y plazos de contrato de servicio.
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Capitulo 2
Conceptos de Gestion de contratos

En este capitulo se proporciona una descripcion breve de los conceptos del modulo Gestion de contratos.

Historia de contrato

Utilice la historia de gestion de contratos para ver los detalles de las condiciones contabilizadas en la
historia.

Los datos de la historia se derivan de ofertas de contrato, contratos de servicio y plazos de contrato.

Puede usar los datos de la historia para examinar detalles como la historia del cliente, los margenes
brutos alcanzados y otros detalles. Estos datos permiten observar tendencias y se usan para determinar
los origenes de los costos incurridos.

Tipos de contrato

Puede clasificar los contratos de servicio en base a caracteristicas comunes, como linea de area de
negocio, pais, productos, etc. Algunos ejemplos de tipos de contrato son:

®  Contrato de servicio completo
®  Contrato de Helpdesk
=  Contrato anual

Puede usar los tipos de contrato para generar o transferir plazos para un grupo de contratos.

Utilice la sesion Tipos de contrato (tsctm0105m000) para definir los tipos de contrato.
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Conceptos de Gestion de contratos

Plazos de contrato de servicio

Los plazos de contrato de servicio permiten facturar los importes de venta del contrato y los importes
de actividad de servicio.

Cuando un contrato de servicio se contabiliza en historia, los plazos asociados también se contabilizan
en historia.

Métodos de factura para contratos de servicio

Dispone de varios métodos para facturar un contrato:

®  El método de factura que elija determina el tipo y nimero de plazos que se generan.

®  El método de factura también determina el método de facturacion. La facturacion se puede
llevar a cabo antes de iniciar la orden de trabajo o una vez que ésta se ha terminado.

®  E| método de factura esta vinculado al contrato de servicio mediante una plantilla de plazo.

Esquemas de descuento de contrato

Un esquema de descuento define el porcentaje de descuento de un contrato en un periodo de tiempo.

El esquema de descuento define el porcentaje de descuento de un contrato durante el periodo de
validez de la garantia para el articulo. Puede incluir un periodo inicial de garantia durante el cual no se
envian facturas al cliente.

También puede utilizar un esquema de descuento al margen de una garantia, por ejemplo, si acuerda
un unico descuento con el cliente.

Utilice la sesion Esquemas de descuento de contrato (tsctm0110m000) para definir un esquema de
descuento de contrato.
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Capitulo 3
Configuracion de datos maestros

En este capitulo se describen los pasos que debe seguir para configurar los datos maestros en el
médulo Gestién de contratos.

Gestion de contratos - datos maestros

Utilice el grupo de menu Datos maestros para mantener la informacién de los datos maestros del
contrato de servicio. Utilice los datos maestros para definir los parametros que controlan las operaciones
de las ofertas de contrato de servicio y los contratos de servicio en el médulo Gestion de contratos.
También puede definir aqui los tipos de contrato de servicio y las plantillas de contrato de servicio.
Finalmente, dispone de una sesién que permite efectuar un seguimiento de los cambios realizados en
las condiciones realizadas en este médulo.

Puede utilizar datos maestros para mantener datos y usar las siguientes caracteristicas del modulo
Gestién de contratos:

Tipos de contrato: agrupar contratos de servicio en base a caracteristicas comunes.
Plantillas de plazo: definir métodos para crear las plantillas.

Lista de precios de articulo de contrato: proporcionar precios nominales que se ofrecen y
usan al definir lineas de grupo de instalacion de contrato de servicio.

Esquema de descuento: definir descuentos de nivel de grupo de instalacion para clientes.
Los descuentos pueden ser multinivel y se pueden segregar segun periodos fijados como se
definen en las plantillas.

Sesion Parametros de gestion de contratos (tsctm0100m000)

Utilice la sesion Parametros de gestion de contratos (tsctm0100m000) para definir los parametros de:

El grupo de numeros de la oferta de contrato de servicio.
El grupo de numeros del contrato de servicio.

El periodo de efectividad de las ofertas de contrato de servicio y el periodo de advertencia
de vencimiento de los contratos de servicio.

El numero de copias listadas de los documentos especificos de los partners.
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Configuracion de datos maestros

® | aoperacién de control de margen bruto.
®  |a operacion de archivado historico.

Tipos de contrato

Utilice los tipos de contrato para agrupar contratos de servicio dentro de su organizacion. Los contratos
de servicio se pueden clasificar en base a sus similitudes y caracteristicas compartidas, como por
ejemplo:

®  Sector

= Pais

u Zona

u Descuento
= Productos

Utilice la sesion Tipos de contrato (tsctm0105m000) para definir los tipos de contrato de servicio. Cada
tipo de contrato de servicio se identifica mediante un cédigo numérico. También puede generar una
copia listada de los tipos de contrato de servicio.

Plantillas de contrato (tsctm0150m000)

Utilice la sesién Plantillas de contrato (tsctm0150m000) para mantener plantillas de contrato de servicio.
Puede utilizar plantillas de contrato de servicio para crear ofertas de contrato de servicio y contratos de
servicio que tengan caracteristicas similares. Asimismo, también puede crear una copia listada de la
plantilla de contrato de servicio.

Cambios de contrato
Utilice la sesion Cambios de contrato (tsctm3120m000) para realizar el seguimiento de los cambios

efectuados en las condiciones. Utilice la sesidn para identificar un problema que haya tenido lugar en
la sesion de aplicacion y el origen del cambio.

Listas de precios de articulo de contrato

Una lista de precios del articulo de contrato.

Esquemas de descuento de contrato

14 | Infor LN Servicio | Guia del usuario para Gestion de contratos



Capitulo 4
Procedimientos de Oferta de contrato

En este capitulo se explican los procedimientos de oferta de contrato.

Ofertas de contrato

Puede usar el grupo de menu para crear y configurar ofertas de contrato de servicio.

Puede usar el médulo Gestion de llamadas para registrar una solicitud de oferta de contrato de servicio
0 un contrato de servicio.

Oferta de contrato de servicio - Contenido

Una oferta de contrato de servicio consta de:
®  |a cabecera de oferta de contrato de servicio, que contiene, por ejemplo, informacién sobre
los partners, la facturacion y los plazos.
®m | as condiciones de la oferta de contrato de servicio, el alcance de la cobertura y la fijacion
de precios.
®  Los grupos de instalacién o articulos seriados contemplados en la oferta de contrato de
servicio.

Puede utilizar el tipo de condiciones y su especificacién para cambiar las condiciones de la oferta de
contrato de servicio de modo flexible. Pueden variar, por ejemplo, los importes de costo y de venta, y
el resultado calculado se muestra al usuario.

Crear un contrato de servicio

Puede crear manualmente una oferta de contrato de servicio o copiar una o varias plantillas de contrato
de servicio en una oferta de contrato de servicio.

Cuando haya creado una oferta de contrato de servicio, puede simular los precios. Puede cambiar, por
ejemplo, los métodos de fijacion de precios para calcular y consultar varios totales definitivos. Puede
seleccionar el mejor método de fijacién de precios dentro del margen bruto necesario o bien puede
solicitar permiso para ofertar fuera de este rango.
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Procedimientos de Oferta de contrato

Una vez que se hayan completado los detalles de una oferta de contrato de servicio, puede listar los
documentos de oferta de contrato de servicio y enviarlos al partner. Los detalles son fijos, y no puede
efectuar mas cambios en las condiciones de la oferta del contrato de servicio.

El partner revisa la oferta de contrato de servicio y decide aceptar, cancelar o modificar la oferta de
contrato de servicio.

Puede efectuar las modificaciones que requiera el partner.
Puede procesar la oferta del contrato de servicio aceptada para activar el contrato de servicio.

Puede contabilizar en la historia las ofertas de contrato de servicio procesadas y canceladas, y borrarlas
a continuacion.

Nota

La configuracion de la sesion Parametros de gestion de contratos (tsctm0100m000) controla la cantidad
de informacion que se contabiliza en la historia.

Debe especificar una plantilla de plazo para una oferta de contrato de servicio.

Estatus de oferta de contrato

Una oferta de contrato puede tener diferentes estatus. El estatus de la oferta de contrato determina el
tipo de actividades que puede ejecutar en la oferta de contrato.

Libre

Una vez creada la oferta de contrato de servicio, su estatus pasa a ser Libre.

Puede cambiar los detalles de la oferta de contrato de servicio cuando el estatus esta establecido en
Libre.

Listado

Si usa el comando Listar en la sesion Ofertas de contrato (tsctm2100m000) para listar documentos de
oferta de contrato (externos), el estatus cambia a Listado.

Nota

Si desea corregir el estatus de una oferta de contrato de servicio en este punto, seleccione el comando
Realizar correccion de la sesion de detalles Ofertas de contrato (tsctm2100m000). Puede usarlo para
cambiar los estatus actuales a los siguientes:

®  Libre

®  Aceptado (para contrato)

®  Cancelado
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Procedimientos de Oferta de contrato

Aceptado (para contrato)

Una vez seleccionado el contrato de servicio, elija el comando Aceptar oferta en la sesion de detalles
Ofertas de contrato (tsctm2100m000). El estatus de la oferta de contrato de servicio debe ser Listado.
Se pueden llevar a cabo las siguientes actividades:

m  Aceptar: el partner ha aprobado la oferta de contrato de servicio y el estatus cambia a
Aceptado (para contrato).

®  Modificar: el partner desea hacer algunos cambios en la oferta de contrato de servicio. El
estatus vuelve a Libre.

®  Rechazar: el partner no acepta la oferta de contrato de servicio propuesta. El estatus cambia
a Cancelado.

®  Cancelar: esta opcién le devuelve a la sesion de detalles, sin cambiar el estatus.
Nota

Sidesea corregir el estatus de una oferta de contrato de servicio, elija el comando Realizar correccion.
Puede cambiar el estatus a:

®  Libre
®  Aceptado (para contrato)
B Cancelado

Procesado

Cuando el estatus de la oferta de contrato de servicio es Aceptado (para contrato), puede procesarla
en un contrato de servicio.

Utilice la sesion Procesar oferta en contrato (tsctm2200m000) para seleccionar las ofertas de contrato
de servicio que se deben procesar.

Una vez procesadas, utilice la sesion Copiar ofertas de contrato de servicio a historia (tsctm2280m000)
para seleccionar las ofertas de contrato de servicio que deben contabilizarse en la historia.

Nota

La configuracién de la sesion Parametros de gestion de contratos (tsctm0100m000) controla la cantidad
de informacion que se contabiliza en la historia.

Cancelado
Las ofertas de contrato de servicio que tienen el estatus Cancelado pueden contabilizarse en la historia
y luego se borran.

Utilice la sesion Copiar ofertas de contrato de servicio a historia (tsctm2280m000) para seleccionar las
ofertas de contrato de servicio que deben contabilizarse en la historia.
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Nota

La configuracion de la sesion Parametros de gestion de contratos (tsctm0100m000) controla la cantidad
de informacion que se contabiliza en la historia.

Simulacion de precio de oferta de contrato

LN proporciona informacién sobre el precio de la oferta de contrato para permitirle controlar y revisar
los costos asociados a las condiciones.

Los importes de venta y de costo de la oferta de contrato se muestran en las siguientes sesiones:
®  Los importes de venta y de costo de las lineas de configuracion del contrato se muestran en
la sesion Lineas de configuracion de ofertas de contrato (tsctm1110m200).

B | os precios de venta y de costo de las condiciones de cobertura se muestran en la sesion
Condiciones de cobertura de oferta de contrato (tsctm1120m200).

®  Los importes totales de venta y de costo de la oferta de contrato se muestran en la sesion
Ofertas de contrato (tsctm2100m000).

El precio de costo y de venta se calcula automaticamente y los cambios se muestran en las siguientes
sesiones:

Lineas de configuracion de ofertas de contrato (tsctm1110m200)

®  Condiciones de cobertura de oferta de contrato (tsctm1120m200)
m  Ofertas de contrato (tsctm2100m000).

Listar documentos de oferta de contrato

Cuando liste ofertas de contrato de servicio, puede listar lo siguiente:

®  Una lista de ofertas de contrato de servicio.
= Documentos que se deben enviar al partner.
®  Listar una copia para revision interna.

Imprimir una lista de ofertas

Utilice la sesion Listar ofertas de contrato (tsctm2401m000).

Listar los documentos que debe enviar al partner

Utilice la sesion Listar documentos de oferta de contrato (tsctm2400m000) con el campo Elementos
para listar establecido en Documento externo. El estatus de la oferta de contrato de servicio cambia
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a Listado. Cuando el estatus de la oferta de contrato de servicio se haya establecido en Listado, se
fijan los detalles y ya no se pueden producir mas cambios en la oferta de contrato de servicio.

Volver a listar el documento externo

Utilice la sesion Listar documentos de oferta de contrato (tsctm2400m000) con el campo Elementos
para listar establecido en Volver a listar (externo). El estatus de la oferta de contrato de servicio
permanece invariable.

Nota

Use la ficha Opciones para especificar:
®  Sise deben listar los anexos técnicos.
B Ladivisa en la que deben listarse los importes de venta.

Listar una copia para revision interna

Para listar una copia de un documento que se envia al partner para uso interno, utilice la sesion Listar
documentos de oferta de contrato (tsctm2400m000) con el campo Elementos para listar establecido
en Documento interno. El estatus de la oferta de contrato de servicio permanece invariable.

Puede usar el Documento interno para distintos fines. Por ejemplo:

® | a oferta de contrato de servicio puede recibir una aprobacién contable independiente antes
de que LN liste los documentos definitivos.

®  Puede efectuar cambios en los detalles de la oferta de contrato de servicio después de la
revision.
Nota

Use la ficha Opciones para especificar:

B Sise deben listar los anexos de cobertura (sélo documento interno).
®m  Sise deben listar los anexos técnicos.

B Ladivisa en la que deben listarse los importes de venta.
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Capitulo 5
Contratos de servicio

En este capitulo se explican los procedimientos de gestion de contratos.

Renovacion de contrato

El contrato de servicio describe los términos y condiciones entre el proveedor de servicios y el cliente.
Los contratos de servicio se pueden renovar con el fin de ampliar la oferta de servicios, lo que supone
un flujo de ingresos adicional para la organizacion de servicio.

Renovacion de contrato: esta opcion le permite ampliar el periodo de contrato mas alla de su duracién
actual. Puede renovar un contrato de servicio por cualquier duracion de tiempo y copiar las condiciones
de costo y cobertura. Cuando renueve un contrato, también puede afiadir mas lineas de configuracion,
cambiar el importe de costo y el importe de venta de las lineas de configuracion, cambiar el costo y el
importe de venta de las condiciones de cobertura, etc.

Nota

Puede establecer el campo Tipo en Renovacion con indexacion en la sesiéon Cambios de contrato
(tsctm3120mO000), sélo si estan seleccionadas las siguientes casillas de verificacion en la sesién
Contratos de servicio (tsctm3100m000):

u Renovacion de contrato
®  Indexacion de precio

Duracion de la renovacion de contrato

Duracion flexible de renovacion de contrato

Puede cambiar la duracion de la renovacion de contrato cuando el estatus del contrato sea Libre o
Activo. La duracion flexible de renovacion de contrato le permite crear una renovacion del contrato de
servicio de diferentes periodos de tiempo.

Para crear una renovacion para un contrato de servicio existente, realice los siguientes pasos:
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1. Especifique la nueva duracion de renovacion del contrato en el campo Periodo de renovacion
de la ficha Cambiar condiciones de la sesidén Contratos de servicio (tsctm3100m000).

2. Guarde el contrato de servicio.

3. Abrala sesion Cambios de contrato (tsctm3120m000). Utilice uno de los siguientes métodos
para abrir la sesion:
B Haga clic en el icono Cambios de contrato de la barra de herramientas.
®  Haga clic en Cambios de contrato en el menu Especifico.

4. Cree un nuevo cambio de contrato de tipo Renovacion.

5. Guarde el contrato.

® | a duracion de la renovacién creada se especifica en el paso 1. La duracién de renovacion
determina el método en funcién del cual se copian las condiciones de cobertura y costo.
A continuacién se muestran dos escenarios posibles relativos a la duracién de la
renovacion:

®  Duracion diferente: cuando la duracion del contrato de servicio y la duracién de la
renovacion son diferentes, solo se renuevan las condiciones de cobertura y costo activas.

®  Misma duracion: cuando la duracion del contrato de servicio y la duracién de la renovacion
son iguales, se muestra un cuadro de dialogo con dos métodos por los que se copian y
renuevan las condiciones de cobertura y costo.

®m  Solo activos: solo se renuevan las condiciones de cobertura y costo activas.

®  Todo: se renuevan todas las condiciones de cobertura y costo.
®  Cancelar: La renovacion no se guarda.

6. Haga clic en Activar contrato... en la barra de herramientas o seleccione la opcion en el
menu Especifico para activar el contrato renovado.

Nota

Si el valor Contrato original tiene el estatus establecido en Libre, el valor modificado del campo
Periodo de renovacion de la ficha Cambiar condiciones de la sesion Contratos de servicio
(tsctm3100mO000) debe ser igual o inferior a la duracién del contrato de servicio original. El motivo es
que el contrato original considera la duracién de renovacion del contrato de servicio como su periodo
de activacion. En todas las sucesivas renovaciones del contrato, la duracion de la renovacion puede
ser superior a la duracion del contrato.

Actualizar la duracién y la fecha de vencimiento del contrato

Para cambiar la duracion, puede modificar el valor del campo Periodo de renovacién de la ficha
Cambios de contrato de la sesion Contratos de servicio (tsctm3100m000). La duracién y la fecha de
vencimiento del contrato se actualizan en el contrato después de activar el cambio de contrato de tipo
renovacion.
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Ejemplo

Se define un contrato de servicio con el 1 de enero de 2006 como fecha de efectividad y el 31 de
diciembre de 2006 como fecha de vencimiento. El contrato de servicio se renueva por otro afno. Los
datos siguientes se actualizan en el contrato:

u Duracion del contrato: 2 afos
u Fecha de vencimiento: 31 de diciembre de 2007.

Copiar las condiciones de cobertura y costo

Importante

Las condiciones de cobertura y costo se copian en el nuevo periodo de contrato solo si la fecha de
vencimiento de la linea de configuracién asociada coincide con la fecha de vencimiento del contrato de
servicio. Sélo se copian aquellas lineas de configuracion cuya fecha de vencimiento coincide con la
fecha de vencimiento del contrato de servicio.

Las fechas de efectividad y de vencimiento de la configuracion renovada coinciden con las de la
renovacion del contrato de servicio. Por lo tanto, la configuracién esta activa a lo largo de toda la duracion
de la renovacion.

Segun la duracion de la renovacion, se pueden utilizar uno o dos métodos para copiar condiciones de
cobertura y costo:

®  Siladuracion del contrato de servicio y la duracién de la renovacion son diferentes, se utiliza
el método Sélo activos que se describe a continuacion.

®  Sila duracién del contrato de servicio y la duracién de la renovacioén coinciden, LN muestra
un cuadro de dialogo con las siguientes opciones:

®  Soélo activos
Solo se copian las condiciones de cobertura y costo activas.

B Condiciones de cobertura
Se copian las condiciones de cobertura cuya fecha de vencimiento coincide con la
fecha de vencimiento del contrato de servicio. Las fechas de efectividad y de
vencimiento de la renovacion de las condiciones de cobertura y de la renovacion del
contrato de servicio son iguales para garantizar que las condiciones de cobertura se
mantienen activas a lo largo de toda la duracién de la renovacion.

®  Condiciones de costo
Las condiciones de costo se calculan en proporcion al cambio en la duraciéon de las
condiciones de cobertura.

® Todo
Se copian las condiciones de cobertura y costo de un contrato de servicio:
®  Condiciones de cobertura

Las condiciones de cobertura que estan vinculadas a una configuracién se amplian
por el mismo periodo de duracion de un afio que se renueva el contrato.
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®  Condiciones de costo
Los importes de costo y de venta no cambian dado que las condiciones de cobertura
se amplian por el mismo periodo de duracién de un afio que se renueva el contrato.
®  Cancelar
La renovacion no se guarda.

Contratos de servicio

El grupo de menu Contratos de servicio se utiliza para crear y controlar contratos de servicio.

El médulo Gestion de llamadas ofrece la funcionalidad para registrar una solicitud de contrato de servicio
u oferta de contrato de servicio.

Un contrato de servicio consta de:
® | acabecera de contrato de servicio, que contiene informacion sobre los partners, la facturacion
y los plazos.

®m | as condiciones de la oferta de contrato de servicio, como el alcance de la cobertura, la fijacion
de precios y la informacion del presupuesto.

®  Los grupos de instalacién que contempla el contrato de servicio.
®  Detalles de los planes de mantenimiento que pertenecen a los grupos de instalacion cubiertos.

El tipo de condiciones y su especificacion permiten variar de forma flexible las condiciones del contrato
de servicio. Puede variar, por ejemplo, el tipo de control del margen bruto junto con el control del
presupuesto, y los resultados calculados se muestran al usuario.

Puede crear un contrato de servicio manualmente o bien puede copiar una o varias plantillas de contrato
de servicio en el contrato de servicio.

Cuando haya creado un contrato de servicio, puede efectuar simulaciones de precio. Al variar, por
ejemplo, los métodos de fijacion de precios, puede calcular y consultar varios totales definitivos y elegir
entre los margenes brutos necesarios, o bien puede solicitar permiso para ofertar fuera de este rango.

Una vez finalizados los detalles de un contrato de servicio, los documentos de contrato de servicio se
pueden listar y enviar al partner.

El partner revisa el contrato de servicio y decide si acepta, cancela o modifica el contrato de servicio.
Las modificaciones se efectuan segun las necesidades del partner.

Una oferta de contrato de servicio aceptada puede procesarse para convertirse en un contrato de
servicio activo. So6lo puede haber un contrato de servicio activo para un grupo de instalacion.

Las ordenes de servicio se pueden vincular a un contrato de servicio activo. En este caso, las condiciones
del contrato de servicio se aplican a la orden de servicio.

Los plazos se vinculan al contrato de servicio. Estos plazos regulan el tipo, el nUmero y el momento de
enviar las facturas al partner.
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Un contrato de servicio activo se puede cancelar manualmente, por ejemplo, si el partner cliente lo
solicita.

Cuando se llega a la fecha de vencimiento de un contrato de servicio, su estatus se establece en
Vencido. Para renovar el contrato de servicio, el contrato de servicio que ha vencido se copia en un
nuevo contrato.

Cuando se ha completado el proceso contable de un contrato de servicio vencido o cancelado, el estatus
del contrato se establece en Cerrado. Los contratos de servicio con el estatus Cerrado pueden
contabilizarse en la historia y borrarse posteriormente.

Nota

Si un contrato de servicio se contabiliza en la historia, los plazos de facturas asociados con dicho
contrato se contabilizan también en la historia al mismo tiempo.

La configuracién de la sesién Parametros de gestion de contratos (tsctm0100m000) controla el volumen
de informacién que se contabiliza en la historia.

Debe especificar una plantilla de plazos para un contrato de servicio.

Tipos de contrato

Puede clasificar los contratos de servicio en base a caracteristicas comunes, como linea de area de
negocio, pais, productos, etc. Algunos ejemplos de tipos de contrato son:

®  Contrato de servicio completo
Contrato de Helpdesk
= Contrato anual

Puede usar los tipos de contrato para generar o transferir plazos para un grupo de contratos.

Utilice la sesion Tipos de contrato (tsctm0105m000) para definir los tipos de contrato.

Estatus de contrato de servicio

Definir un contrato de servicio

Cuando haya definido el contrato de servicio, su estatus se establece en Libre.

Activar un contrato de servicio

1. Seleccione el contrato de servicio especifico.

2. Haga clic en Activar contrato... en |la sesidn de detalles Contratos de servicio
(tsctm3100m000). El estatus del contrato de servicio debe ser Libre.
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Nota

Puede vincular 6rdenes de servicio a un contrato de servicio una vez que el estatus se haya definido
en Activo.

Establecer contratos de servicio en Vencido

Para establecer un contrato de servicio en Vencido, el estatus del contrato en cuestion debe ser Activo.

Utilice la sesion Vencimiento de contratos de servicio (tsctm3200m000) para establecer el estatus del
contrato de servicio en Vencido.

Nota

También puede utilizar esta sesion para generar una advertencia que indique el vencimiento de un
contrato de servicio.

Cancelar un contrato de servicio

Tenga en cuenta que para cancelar un contrato de servicio, el estatus del contrato debe ser Libre o
Activo.

Seleccione el contrato de servicio en la sesion Contratos de servicio (tsctm3100m000).
2. En el menu Vistas, Referencias 0 Acciones, haga clic en uno de los siguientes comandos:
® | os plazos que no requieren ninguna facturacion adicional se cancelan.
®  También puede emitir un plazo de cierre para cerrar el contrato de servicio desde un
punto de vista contable.
= Borrar planificacion de mantenimiento: para eliminar cualquier reserva del
mantenimiento planificado.

3. Inicie la sesién de detalles.

4. Haga clic en Cancelar contrato... para iniciar la sesidon Cancelar contrato de servicio
(tsctm3203m000).

5. Especifique el motivo de la cancelacion.

Nota

El estatus del contrato de servicio se establece en Cancelado.

Cerrar un contrato de servicio

Puede cerrar un contrato de servicio con el estatus Cancelado o Vencido.

Para seleccionar los contratos de servicio que se deben procesar, utilice la sesidon Cerrar contratos de
servicio (tsctm3201m000).
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Crear contratos de servicio

Para crear contratos de servicio, lleve a cabo los pasos siguientes:

1. Especifique los detalles de la cabecera de contrato de servicio en la sesion Contratos de
servicio (tsctm3100m000).

2. Enelmenu Vistas, Referencias o Acciones, haga clic en Numero de linea de configuracién.

3. Enlasesién Lineas de configuracion de contrato (tsctm1110m300), vincule grupos de
instalacion y articulos seriados al contrato de servicio.

4. Sideben especificarse las condiciones detalladamente, seleccione la condicidén que desee,
haga clic en Condiciones de cobertura en el menu Vistas, Referencias o Acciones para
iniciar la sesion Condiciones de contrato (tsctm1120m300) y afiada las condiciones de
cobertura.

5. Silas condiciones de cobertura deben especificarse detalladamente, seleccione la condicién
de cobertura que desee, haga clic en Condiciones de costo para iniciar la sesién de
condiciones de costo relacionada, por ejemplo, la sesién Condiciones de desplazamiento de
contrato (tsctm1130m300), y aflada las condiciones de costo.

6. Unavez que haya especificado todas las condiciones pertinentes, puede listar los documentos
de contrato de servicio mediante la sesién Listar documentos de contrato de servicio
(tsctm3400mO000).

Nota

B Debe vincularse, como minimo, un grupo de instalacién o articulo al contrato de servicio.

m  Utilice la sesion Listar contratos de servicio (tsctm3401m000) para imprimir una lista de todos
los contratos de servicio.

Usar contratos de servicio

Use el contrato de servicio para:

®m  Especificar las condiciones que contempla el contrato de servicio.

®  Variar los pardmetros de costo con el objetivo de obtener las devoluciones deseadas
(beneficios).

m  Gestionar las etapas de un contrato de servicio.
Cuando haya creado el contrato de servicio, puede efectuar las simulaciones de precio. Puede variar

el método de fijacidn de precios y el margen bruto para calcular y mostrar los distintos totales definitivos
y seleccionar el total mas adecuado.

Puede identificar un contrato de servicio por las diferentes etapas en las que se divide un contrato. El
estatus cambia después de la interaccidn con el partner. Puede utilizar la sesién Contratos de servicio
(tsctm3100m000), las sesiones de detalle y las sesiones de listado para interactuar con el partner.

Infor LN Servicio | Guia del usuario para Gestion de contratos | 27



Contratos de servicio

Los niveles de estatus en los que se puede establecer un contrato de servicio son:
= Libre

Activo

Vencido

Cancelado

Cerrado

Mover un contrato de servicio a la historia

Si el estatus de un contrato de servicio se establece en Cerrado, utilice la sesion Copiar contratos de
servicio en historia (tsctm3280m000) para seleccionar los contratos de servicio que se deben mover a
la historia.

Nota

La cantidad de informacion que se mueve a la historia se controla mediante la configuracion de
parametros de la sesién Parametros de gestion de contratos (tsctm0100m000).

Usar plantillas en gestion de contratos

Las plantillas para contratos de servicio y ofertas de contrato de servicio se preparan a priori. Puede
usar las plantillas para ahorrar tiempo ya que, de esta forma, no tendra que volver a escribir informacion
similar.

Las plantillas son genéricas y se pueden convertir en especificas de un articulo con una definicion de
precio por periodo. Estas plantillas no son especificas de ningun cliente y no tienen instalaciones
especificas, pero las plantillas si son especificas de los articulos.

Las plantillas de contrato son una forma facil y predefinida de copiar condiciones y acuerdos en contratos.
Puede definir condiciones de cobertura y condiciones de costo dentro de cada plantilla, y copiarlas en
sus respectivas instalaciones. Asimismo, también puede definir las fechas de efectividad de las plantillas
para asegurarse de que siempre utiliza las plantillas mas recientes.

Puede vincular plantillas con articulos cuando define las listas de precio de articulo. Las plantillas
contienen el precio definido en cada plantilla porque, en los contratos de servicio, siempre se usa la
informacioén de precio sugerida o predeterminada.

Las plantillas para contratos de servicio y ofertas de contrato de servicio se preparan a priori. Puede
usar las plantillas para ahorrar tiempo ya que, de esta forma, no tiene que volver a escribir informacion
similar.

En Servicio, puede usar las siguientes plantillas:
®  Plantillas para plantillas de plazo.
®  Plantillas para ofertas de contrato de servicio y contratos de servicio.
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Utilizar condiciones en gestion de contratos

Las condiciones contienen los detalles de los acuerdos entre los partners.

Puede definir condiciones para los siguientes datos:

Una plantilla de contrato de servicio
Una oferta de contrato de servicio
Un contrato de servicio

Una oferta de orden de servicio

Una garantia

Debe definir, por ejemplo, un mayor nimero de condiciones para un contrato de servicio que para una

garantia.

Un conjunto de condiciones tiene la misma estructura general. Los elementos se insertan segun sea
necesario.

Los niveles de un conjunto de condiciones son:

Cabecera
Lineas de configuracién
Condiciones de cobertura

Condiciones de costo

Condiciones de cobertura - ejemplos de fases

Las fases se pueden determinar por:

Periodo:

® | afase 1 dura dos anos.
® | afase 2 dura dos anos.
® | afase 3 dura un afo.

Limite de contador del contador principal del articulo seriado de referencia pertinente:
B Fase 1, hasta 1.000 km.

B Fase 2, hasta 5.000 km.

®  Fase 3, hasta 10.000 km.

Una combinacion de periodo y limite de contador:
®m | afase 1 dura dos anos o hasta 1.000 km.
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Ejemplo 1

= Fase1:
Maximo autorizado, método de cobertura de costos con un maximo autorizado de 500 USD.
Esto significa que en el contrato de servicio o en la plantilla de contrato de servicio se
contempla la totalidad de los primeros 500 USD.

u Fase 2:

Porcentaje de cobertura, método de cobertura de costos con un porcentaje del 10%. El
contrato de servicio o la plantilla contemplan el 10% de los costos que superan los 500 USD.

Ejemplo 2

Fase Duracion Cobertura Precio

1 2,5 afios Desc. 50% 2,5/4)*(0,50*100)
=31,25

1 1,0 afios Desc. 25% (1,0/
4)*(0,25*100) =
6,25

1 0,5 afios Desc. 10% (0,5/
4)*(0,10*100) =
1,25

Total 4,0 afios 38,75

Condiciones de cobertura - decalado frente a no
decalado

Una condiciéon de cobertura almacena los acuerdos sobre duracion, el método de cobertura de costos
y los costos de los acuerdos de contrato. Puede vincular la condicion de cobertura a uno de los siguientes
tipos de condiciones:

Texto de material
Mano de obra
Herramientas
Subcontratacion
Helpdesk

Flete
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Operacion
Desplazamiento
Otros

Todo

Condiciones de cobertura decaladas y no decaladas

® | as condiciones de cobertura de la plantilla se decalan cuando cumplimenta el nimero de
periodos y la unidad de periodo. Si no se cumplimentan estos datos, se considera que las
condiciones no estan decaladas.

®  Las condiciones de cobertura del contrato/garantia se decalan cuando define la fecha de
inicio y de finalizacion. Si no se cumplimentan estos datos, se considera que las condiciones
no estan decaladas.

Uso de condiciones decaladas y no decaladas

Puede usar condiciones de cobertura decaladas para definir maximos autorizados periédicos, por
ejemplo:
B Maximos autorizados en consumibles (s6lo n cartuchos de toner por trimestre para una
fotocopiadora)
®  Maximos autorizados en llamadas (sélo n llamadas por trimestre)

Use condiciones de cobertura no decaladas si se debe tener en cuenta la cobertura de una condicion
durante el periodo completo durante el que la linea de configuracion es valida.

Copiar una plantilla en un contrato

Si copia una plantilla en un contrato y la duracién de la cabecera de plantilla es menor que la duracién
de la renovacion del contrato, las condiciones de cobertura de la plantilla son proporcionales a la duracion
del contrato para las condiciones de cobertura no decaladas.

Ejemplo:
®  Duracion de la cabecera de plantilla: un afio.
®  Duracion de la renovacion de contrato: dos afos.
= Maximo autorizado para condicion de cobertura de plantilla no decalada: 1.000 EUR.
= Maximo autorizado para condicion de cobertura resultante en contrato: 2.000 EUR.

Cuando copia una plantilla que contiene una condicion de cobertura decalada, la condicién de cobertura
del contrato también se decala.
Ejemplo:

®  Duracion de la cabecera de plantilla: un afo.

u Duracion de la renovacion de contrato: un afio.
®  Condicién de cobertura de plantilla: un mes.
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u Numero resultante de condiciones de cobertura en contrato: 12.

Meétodo de cobertura de costos

El método de cobertura de costos proporciona un modo flexible de recuperar los costos de servicio del
partner.

Utilice la sesion Condiciones de cobertura de oferta de contrato (tsctm1120m200) para especificar un
valor en el parametro Condiciones de cobertura.

Si una condicién de cobertura varia con el tiempo (fases) o con algun valor de contador, la condicion
o condiciones de fase contendran el método especificado.

B Maximo autorizado
El importe de costo maximo acordado con el partner. Puede cargar cualquier costo que sea
menor que este valor cargado.

®  Porcentaje de cobertura
Todos los costos de servicio se cargan a una tarifa de descuento.

®  Maximo autorizado en ptje. cobertura
Todos los costos de servicio acumulados se cargan a una tarifa de descuento, siempre que
el importe total cargado no supere el precio maximo. Los costos que superan este valor de
precio maximo se cargan a la tarifa estandar.

®  Exclusion
Las condiciones se excluyen de la cobertura de contrato.

B Riesgo propio
Las condiciones se excluyen de la cobertura de contrato hasta que se alcanza un importe
maximo autorizado o porcentaje de cobertura establecidos. Cuando se alcanza el importe
maximo autorizado o la fecha final de la condicién de cobertura, esta se ofrece en las otras
condiciones de cobertura. Tenga en cuenta que este método de cobertura no se aplica a las
condiciones de cobertura de garantia.

Nota

®  Sijla condicion de cobertura tiene mas de una fase, cada fase puede utilizar un método de
cobertura de costo diferente.

u Si se necesitan varios métodos de cobertura de costos para cada fase, estos se colocan en
la condicion de fase asociada.

Calculo de precio

El calculo de precio se efectua para todos los grupos de instalacién y para los articulos seriados que
se especifican en el contrato o en la oferta de contrato. Debe determinar el valor de todo el grupo de
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instalacion, los articulos seriados individuales (no relacionados) y los articulos de la estructura de
servicio que estan vinculados a un grupo de instalacion.

El valor del grupo de instalacion se puede determinar de estos modos:

Valor de venta de configuraciéon

El valor del grupo de instalacion completo se determina por el total de los precios de todos los articulos
que forman parte del grupo de instalacion.

Explicacion detallada de los numeros que se incluyen en las figuras 1y 2
1: determinar la aplicacion.

2y 3: determinar grupos de instalacion y articulos seriados para ofertas de contrato.

Puede definir un grupo de instalacion o un articulo para cada registro en la sesién Lineas de configuracion
de oferta de orden de servicio (tsctm1110m400). Los articulos (seriados) que han vencido no se utilizan.

4: determinar grupos de instalacion para contratos.

El valor de venta o la lista de precios se determina por medio de los grupos de instalacion para los que
se ha definido el contrato de servicio en la sesién Lineas de configuraciéon de contrato (tsctm1110m300).
Si no se han definido grupos de instalacion para el contrato de servicio, LN no puede calcular el precio.

5y 6: leer estructuras de grupo de instalacion y desglose fisico en:

Gestion de configuraciones (CFG)
B Grupo de instalacion

Para el grupo de instalacién definido en un contrato de servicio, una oferta de contrato de servicio o
una oferta de orden de servicio, asi como para la estructura de articulo seriado completa de dicho grupo
de instalacion, LN efectua las siguientes comprobaciones:

Si no se ha seleccionado la casilla de verificacion Contemplado en contrato, se omite el articulo
seriado y la estructura subyacente del articulo. LN usa el precio de venta del articulo seriado. Si encuentra
el precio del articulo seriado, LN no comprueba los precios de la estructura subyacente de este articulo
seriado.

Costos de servicio presupuestados

El precio es el importe total de venta de todas las condiciones y condiciones de cobertura definidas.

Fijacion de precios de articulos

El precio de contrato para la configuracién contemplada se basa en los precios de venta recomendados
para la combinacion de articulo, plantilla de contrato y duracién. Estos precios se mantienen en la sesion
Listas de precios de articulo de contrato (tsctm0115m000).
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Valor de venta de la configuracién

Si se selecciona este método de fijacion de precios, LN calcula el valor de los grupos de instalacion
que se han definido en el contrato de servicio o en la oferta de contrato. LN calcula el valor de estos
grupos de instalacion como se muestra en la figura 1.

Nota

Haga clic en Explicacion detallada de los nimeros que se incluyen en las figuras 1y 2.

Fijacion de precios de articulos

Si selecciona este método de fijacidén de precios, el valor del contrato o de la oferta de contrato se basa
en las actividades planificadas o previstas que estan vinculadas a los grupos de instalacién/articulos.
El proceso se muestra en la figura 2.

Nota

Haga clic en Explicacion detallada de los nimeros que se incluyen en las figuras 1y 2.

Descripcion detallada de los numeros mencionados en las figuras 1y 2

1: determinar la aplicacion.
2 y 3: determinar grupos de instalacion y articulos seriados para ofertas de contrato.

Se puede definir un grupo de instalacion o un articulo para cada registro en la sesioén Lineas de
configuracion de oferta de orden de servicio (tsctm1110m400). Los articulos vencidos y los articulos
seriados no se usan.

4: determinar grupos de instalacion para contratos.

Los grupos de instalacion para los que se define el contrato de servicio en la sesion Lineas de
configuracion de contrato (tsctm1110m300) determinan el valor de venta o la lista de precios. Si no se
ha definido un grupo de instalacion para el contrato de servicio, LN no podra calcular un precio.

5y 6: leer estructuras de grupo de instalacion y desglose fisico en:

®m  Gestion de configuraciones (CFG)

Grupo de instalacion

Para el grupo de instalacion que se ha definido en un contrato de servicio, una oferta de contrato de
servicio o una oferta de orden de servicio, asi como para la estructura de articulo seriado completa de
dicho grupo de instalacién, LN efectua la siguiente comprobacion:

Si no se ha seleccionado la casilla de verificacion Contemplado en contrato, se omite el articulo
seriado y la estructura subyacente. LN usa el precio de venta del articulo seriado. Si encuentra el precio
del articulo seriado, LN no comprueba los precios de la estructura subyacente de este articulo seriado.
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Articulo seriado

Para cada grupo de instalacion, la estructura se lee de modo descendente para comprobar la casilla
de verificacion Contemplado en contrato para el articulo seriado. Si esa casilla de verificacion no esta
marcada, se omitira el articulo seriado. Esto también es valido para todos los articulos seriados
secundarios subyacentes.

Nota

La casilla de verificacion Contemplado en contrato no es relevante para los articulos seriados de
ofertas de orden de servicio.

Se utiliza el precio del articulo seriado del nivel mas alto de la estructura de articulo seriado.

Articulo

Si un articulo se define como articulo seriado superior en el grupo de instalacion, se leera la estructura
de articulos que se ha definido para el articulo. Si no existe ninguna estructura de articulos, LN no podra
determinar el precio. Si se ha definido una estructura de articulos, LN utilizara el precio de servicio del
articulo que se ha definido en la sesion Articulos - Servicio (tsmdm2100m000).

7 Acumular precios

LN totaliza los precios de todos los grupos de instalacién y articulos seriados, y calcula el porcentaje.

Calcular precios de contrato

Calcular el precio de un contrato de servicio, una oferta de contrato de servicio o una oferta de orden
de servicio.

Nota

Para este calculo, LN admite los métodos de fijacion de precios siguientes:

B Precios de instalacion/articulo: LN utiliza los precios recomendados definidos en la sesion
Listas de precios de articulo de contrato (tsctm0115m000).

B Valor de venta de configuracion: LN sélo calcula los importes de venta y de costo totales
del contrato de servicio. Esto significa que el costo y las condiciones de cobertura no tienen
especificaciéon de precio.

B Precio de actividad: LN utiliza la lista de precios de servicio para determinar los importes de
venta y de costo presupuestados por condicion de cobertura. Por consiguiente, LN no tiene
en cuenta los precios de las condiciones de costo cuando calcula los importes de venta y de
costo del contrato de servicio.

m  Costos de servicio presupuestados: LN calcula los importes de venta y de costo
presupuestados de una condicion de cobertura como la suma de sus condiciones de costo.
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Lleve a cabo los pasos siguientes para calcular el precio de un tipo de servicio contemplado en un
contrato de servicio:

®  Fase 1: Calcular los precios de las condiciones de costo.
B Fase 2: Calcular los precios de las condiciones de cobertura.
®  Fase 3: Calcular los precios de las condiciones.

La tabla siguiente muestra las fases necesarias para cada uno de los métodos.

Método de fija- Fase 1 Fase 2 Fase 3
cion de precios

Fijacion de pre-
cios de articulos

Valor de venta de X
configuracion

Costos de servi- X X X
cio presupuesta-
dos

Fase 1 - Calcular los precios de las condiciones de costo:

Puede cumplimentar manualmente los precios de costo y los importes de venta de una condicion de
costo o bien puede recuperar un plan de mantenimiento desde el médulo Planificaciéon de servicio y
conceptos. Puede especificar las condiciones de costo que se deben excluir, por ejemplo, los costos
de material en caso de una oferta de orden de servicio. El precio de costo/importe de venta de la linea
excluida es cero. Los precios de las condiciones de costo sélo afectan al precio de contrato (u oferta)
de servicio total si el método de fijacion de precios es Costos de servicio presupuestados. En el resto
de situaciones, los precios de una condicion de costo son necesarios para calcular los costos de orden
de servicio estimados y los costos de orden de servicio reales.

Fase 2 - Calcular los precios de las condiciones de cobertura:

La fase de cobertura y el método de cobertura de costos afectan al costo y al precio de venta de las
condiciones de cobertura. Esta fase esta basada en los importes de costo y venta presupuestados.
También se pueden utilizar los importes presupuestados para controlar los presupuestos de la
oferta/contrato de servicio.

A continuacion se recoge el resultado del paso 2:

®m | os importes de costo y venta presupuestados de cada condiciéon de cobertura.
B El costo y el importe de venta de las condiciones de cobertura
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Pasos subordinados

2.1 Calcule el costo presupuestado y los importes de venta de las condiciones de cobertura: el calculo
de los importes de venta y los costos presupuestados depende del método de fijacion de precios:

®  Valor de venta de configuracion: No aplicable.

B Precio de actividad: Los importes de costo y venta presupuestados se determinan mediante
el Calculo de precio (p. 32).

®m  Costos de servicio presupuestados: Los importes de costo y venta presupuestados son la
suma de sus condiciones de costo subyacentes.

2.2 Calcule los efectos de la fase de cobertura: suponga que los costos se dividen de forma equitativa
con el tiempo. En este caso, los efectos de la fase de cobertura se pueden calcular de acuerdo con un
modelo lineal.

Ejemplo: El precio presupuestado de una condicion de cobertura (incluido el efecto del método de
cobertura) es 100 y la duracion total son cuatro anos.

Fase Duracién Cobertura Nuevo precio

1 25A Desc. 50% (2.5/4)* 0.5~
100 = 31.25

2 1A Desc. 25% (1/4)*0.25*
100 =6.25

3 0,5A Desc. 10% (0.5/4)* 0.1~
100 =1.25

TOTAL 4A - =38.75

Férmula general:

y Duracidén de fase j
Precio = *Precio presupusstado

Duracidn total

En este ejemplo, la fase de cobertura se inicia después de la fase anterior. En el ejemplo siguiente, la
fase de cobertura se inicia al mismo tiempo que la fase anterior.
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Fase Inicio Duracion  Duracién
neta

1 - 1A 1A

2 igual a 2A 2-H=1A

3 despuésde 1A 1A

La duracién neta de la fase 2 es el tiempo que la fase 2 dura mas que la fase 1. LN utiliza esta duracion
neta para calcular el precio de una condicion de cobertura.

2.3 Calcule los efectos del método de cobertura de costos: en el esquema siguiente, la féormula del
nuevo importe de venta y costos se describe para los métodos de cobertura siguientes.

Método de cobertura Importe de costo (CA) Importe de venta (SA)

Precio fijo CAr SAr

Descuento (D/100) * CA_r (D/100) *SA r

Descuento maximo (Ceil/SA_r)* (CA/SA)Y*CA r (Ceil/SA ) *CA_r

Precio maximo (Ceil/SA_r)* (CA/SA)Y*CA r (Ceil/SA ) *CA_r
donde:

CA_r = Importe de costo presupuestado
SA _r = Importe de venta presupuestado
D = Porcentaje de descuento

Ceil = Importe maximo autorizado

2.4 Calcular el importe de costo y de venta de la condicion de cobertura: LN utiliza este paso subordinado
para calcular el importe de costo y de ventas de las condiciones de cobertura. El importe de venta de
la condicion de cobertura es la suma del importe de venta de todas las fases de cobertura. LN calcula
el importe de costo de la condicién de cobertura del mismo modo.
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Fase 3 - Calcular los precios de las condiciones

LN calcula los importes de todas las condiciones. Las condiciones de recargo/descuento afectan a
estas condiciones. LN también afade los importes de costo y venta presupuestados de las condiciones
de cobertura a las condiciones.

Las condiciones relacionadas con las lineas de contrato de servicio se dividen en dos tipos:
®  Las lineas de contrato de servicio relativas a un grupo de instalacion.
B |as lineas de contrato de servicio relativas a un contrato de servicio

Si las condiciones se dividen por grupo de instalacion, LN calcula las lineas de contrato de servicio
relacionadas con el grupo de instalacion. Estas lineas de contrato de servicio son la suma del total de
lineas con el mismo grupo de instalacion. Asi, LN totaliza los importes presupuestados de costo/venta
y los importes imputados de costo/venta del total de lineas.

LN actualiza las lineas de contrato de servicio calculadas con las condiciones de recargo/descuento
relativas al contrato de servicio (nivel de cabecera de contrato).

Método de cobertura de costos

El método de cobertura de costos proporciona un modo flexible de recuperar los costos de servicio del
partner.

Utilice la sesion Condiciones de cobertura de oferta de contrato (tsctm1120m200) para especificar un
valor en el parametro Condiciones de cobertura.

Si una condicion de cobertura varia con el tiempo (fases) o con algun valor de contador, la condicion
o condiciones de fase contendran el método especificado.

B Maximo autorizado
El importe de costo maximo acordado con el partner. Puede cargar cualquier costo que sea
menor que este valor cargado.

®  Porcentaje de cobertura
Todos los costos de servicio se cargan a una tarifa de descuento.

B Maximo autorizado en ptje. cobertura
Todos los costos de servicio acumulados se cargan a una tarifa de descuento, siempre que
el importe total cargado no supere el precio maximo. Los costos que superan este valor de
precio maximo se cargan a la tarifa estandar.

®  Exclusion
Las condiciones se excluyen de la cobertura de contrato.

u Riesgo propio
Las condiciones se excluyen de la cobertura de contrato hasta que se alcanza un importe
maximo autorizado o porcentaje de cobertura establecidos. Cuando se alcanza el importe
maximo autorizado o la fecha final de la condicion de cobertura, esta se ofrece en las otras
condiciones de cobertura. Tenga en cuenta que este método de cobertura no se aplica a las
condiciones de cobertura de garantia.
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Nota
u Si la condicién de cobertura tiene mas de una fase, cada fase puede utilizar un método de

cobertura de costo diferente.

®m  Sj se necesitan varios métodos de cobertura de costos para cada fase, estos se colocan en
la condicién de fase asociada.

Esquemas de descuento de contrato

Un esquema de descuento define el porcentaje de descuento de un contrato en un periodo de tiempo.

El esquema de descuento define el porcentaje de descuento de un contrato durante el periodo de
validez de la garantia para el articulo. Puede incluir un periodo inicial de garantia durante el cual no se
envian facturas al cliente.

También puede utilizar un esquema de descuento al margen de una garantia, por ejemplo, si acuerda
un unico descuento con el cliente.

Utilice la sesion Esquemas de descuento de contrato (tsctm0110m000) para definir un esquema de
descuento de contrato.

Listar documentos de contrato de servicio

Para listar documentos de contrato de servicio, lleve a cabo los pasos siguientes:

1. Inicie la sesion Listar documentos de contrato de servicio (tsctm3400m000).

2. Enelcampo Elementos para listar, seleccione Documento interno o Documento externo,
segun corresponda.

3. Enlaficha Rango de seleccion, especifique el rango de documentos de contrato de servicio
que desea listar.

4. Enlaficha Opciones de divisa, seleccione los anexos técnicos y de cobertura que desea
incluir en el listado y las divisas en las que deben listarse los importes de costo y de venta.

5. Hagaclic en Listar.

Nota

Si lista un documento de contrato de servicio, su estatus no cambia.
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Listar contratos de servicio

Puede usar la sesion para:

u Listar documentos internos.
u Listar documentos externos.

Para listar contratos de servicio:

1. Inicie la sesidn Listar contratos de servicio (tsctm3401m000).
2. Especifique el rango de contratos de servicio que desea listar.

3. Seleccione las casillas de verificacion adecuadas para especificar los anexos de texto que
desea listar.

4. En el campo Clasificar por, seleccione el orden de clasificacion.
5. Hagaclic en Listar.

Cambios de contrato de servicio

No puede cambiar contratos de servicio activos del mismo modo que cambiaria contratos de servicio
con el estatus Libre. En Servicio, los cambios de contrato se pueden clasificar en los siguientes tipos:

u Renovacién de contrato
u Indexacion
u Cambios incidentales

Renovacion de contrato

La opcion Renovacion de contrato le permite ampliar el periodo del contrato. Puede renovar un contrato
de servicio por cualquier duracién de tiempo y copiar las condiciones de costo y cobertura. Cuando
renueve un contrato, también puede afadir mas lineas de configuracién, cambiar el importe de costo
y el importe de venta de las lineas de configuracién, cambiar el costo y el importe de venta de las
condiciones de cobertura, etc.

Indexaciéon de precio

La opcion Indexacion de precio le permite aumentar el importe del contrato. Un aumento en el importe
del contrato puede deberse a cambios en la economia, para contrarrestar el efecto de la inflacion, para
contrarrestar las fluctuaciones de divisa, etc.

®  Eltipo de cambio de contrato de servicio de indexacién unicamente se puede aplicar cuando
el Método de fijacion de precios de las lineas de configuracion esta establecido en Precios
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de instalacion/articulo en la sesion Contratos de servicio (tsctm3100m000) o la sesion
Lineas de configuracion de contrato (tsctm1110m300).

®  Sij la casilla de verificacion Actualizar desde lista precios contrato de la sesion
Porcentajes de indexacion (tsctm0161m000) no esta seleccionada, el porcentaje de
Precios de instalacién/articulo definido en la sesion se utiliza para indexar el precio
Precio de venta calculado y el Precio de venta en la sesion Lineas de configuracion
de contrato (tsctm1110m300).

®  Sij la casilla de verificacion Actualizar desde lista precios contrato de la sesién
Porcentajes de indexacion (tsctm0161m000) esta seleccionada, el precio de venta se
actualiza con el precio mas reciente de la sesion Listas de precios de articulo de contrato
(tsctm0115m000).

El importe Importe de venta calculado y el Importe de venta de la sesién Lineas de

configuracion de contrato (tsctm1110m300) se indexan proporcionalmente, segun el periodo

de tiempo entre la Fecha de efectividad de cambio y la Fecha de vencimiento especificadas

en la sesion Cambios de contrato (tsctm3120m000).

®m  Siel campo Tipo esta establecido en Renovacion con indexacion en la sesiéon Cambios de
contrato (tsctm3120m000), LN renueva el contrato y, a la vez, aplica la indexacion. La
indexacion se aplica al margen del método de fijacion de precios definido para las lineas de
configuracion.

Cambios incidentales

La opcién Cambios incidentales le permite efectuar cambios como adicion de lineas de configuracion,
cambios en precios/descuentos, cambios en condiciones de cobertura/condiciones de costo, etc., en
el acuerdo de contratacion.

Efecto de la indexacion o de los cambios incidentales en los plazos cuando se activa el
cambio de contrato.

Cuando se activa la indexacion o el cambio incidental, el importe indexado se divide entre los plazos
que cumplen los siguientes criterios:

®  Plazos con el estatus Libre en la sesién Plazos de contrato (tsctm4100m000)

®  Plazos con la fecha de inicio en el campo Fecha de efectividad (en la sesién Plazos de
contrato (tsctm4100m000)) que es igual o0 mayor que la Fecha de efectividad de cambio
(en la sesion Cambios de contrato (tsctm3120m000)).

El importe indexado no se divide entre los plazos que se crean manualmente.

No hay plazos con el estatus Libre en la sesion Plazos de contrato (tsctm4100m000) cuando se aplica
la indexacién o el cambio incidental. LN genera un nuevo plazo con el importe indexado en la sesion
Plazos de contrato (tsctm4100m000) en la activacion del cambio de contrato. La Fecha planificada
de factura del nuevo plazo es la misma que la Fecha de efectividad de cambio de la sesién Cambios
de contrato (tsctm3120m000).

Si el importe de la indexacion o el importe del cambio incidental no son cero, LN afade el importe al
importe del plazo. En lo sucesivo, el importe de indexacidon/cambio incidental se restablece a cero.
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El estatus del plazo s6lo se puede cambiar en las siguientes circunstancias:

Cuando el importe de indexacion o del cambio incidental sea cero. El estatus del plazo sélo
se puede cambiar por:

= Aceptado

= Cancelado

Se activa el cambio de contrato.

Hacer cambios en un unico contrato

Para efectuar cambios en un unico contrato, lleve a cabo los pasos siguientes:

1.

Nota

En la sesién Contratos de servicio (tsctm3100m000), en el menu Vistas, Referencias o
Acciones, haga clic en Cambios de contrato.

En la sesion Cambios de contrato (tsctm3120m000), haga clic en Nuevo para iniciar la sesion
de detalles.

En el campo Tipo, seleccione el tipo de cambio:
B Renovacion

®  Cambios incidentales

®  |ndexacion

B renovacién con indexacién

Escriba una descripcion.

Realice los cambios oportunos. Si es necesario, use los comandos del menu Vistas
Referencias o Acciones para cambiar las configuraciones o las condiciones de cobertura, o

para ver los totales del contrato.
Haga clic en Guardar.

En la sesion Cambios de contrato (tsctm3120m000), compruebe los importes. Si llegados a
este punto se modifica la fecha de efectividad del cambio (de forma predeterminada: fecha
actual), debe volver a calcular los precios y comprobar los importes cambiados.

Para confirmar los cambios, en la sesién de detalles Cambios de contrato (tsctm3120m000),
en el menu Vistas, Referencias o Acciones, haga clic en Activar cambio de contrato. Entonces
se modifica el contrato activo para que refleje los cambios.

Para cada cambio aplicado a un contrato, LN genera plazos nuevos, que podra revisar en la
sesion Plazos de contrato (tsctm4100m000).

Solo puede efectuar cambios en un contrato de servicio si, en la ficha Cambiar condiciones
de la sesion Contratos de servicio (tsctm3100m000), se selecciond la casilla de verificacion
especifica del tipo de cambio para dicho contrato antes de seleccionar el contrato.

No puede realizar cambios incidentales que afecten a un rango de contratos.
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®  Puede establecer el campo Tipo en Renovacion con indexacion en la sesion Cambios de
contrato (tsctm3120m000), solo si estan seleccionadas las siguientes casillas de verificacion
en la sesién Contratos de servicio (tsctm3100m000):
®  Renovacion de contrato
®  |ndexacion de precio

Renovacion de contrato

El contrato de servicio describe los términos y condiciones entre el proveedor de servicios y el cliente.
Los contratos de servicio se pueden renovar con el fin de ampliar la oferta de servicios, lo que supone
un flujo de ingresos adicional para la organizacién de servicio.

Renovacion de contrato: esta opcion le permite ampliar el periodo de contrato mas alla de su duracion
actual. Puede renovar un contrato de servicio por cualquier duracion de tiempo y copiar las condiciones
de costo y cobertura. Cuando renueve un contrato, también puede afiadir mas lineas de configuracion,
cambiar el importe de costo y el importe de venta de las lineas de configuracion, cambiar el costo y el
importe de venta de las condiciones de cobertura, etc.

Nota

Puede establecer el campo Tipo en Renovacion con indexacion en la sesién Cambios de contrato
(tsctm3120m000), solo si estan seleccionadas las siguientes casillas de verificacion en la sesion
Contratos de servicio (tsctm3100m000):

u Renovacion de contrato
®  |ndexacioén de precio

Indexacion

Puede revalorizar un contrato de servicio para adaptarse a las fluctuaciones de la economia y para que
la organizacion de servicio obtenga mayores beneficios. Los costos de material, mano de obra,
herramientas, desplazamiento, etc., pueden variar por la inflacion y puede que, en consecuencia, tenga
que cambiar los acuerdos actuales de los contratos de servicio para adaptarse a dicha situacion. Puede
usar la funcion indexacién del médulo Gestidon de contratos para implementar estos cambios
automaticamente, si asi se especifica en el contrato de servicio.

En funcién de la indexacion, se deben volver a calcular los costos y los precios actuales del contrato.
La indexacion no puede conducir a un nuevo contrato de servicio. Debe determinar las siguientes
dependencias:

® | os plazos de contrato se vuelven a generar en base a un importe de contrato cambiado, lo
que influye en la Facturacion.

u Los cambios afectan a la contabilidad de clientes, por ejemplo, a las facturas y las notas de
abono adicionales, lo que influye, a su vez, en la cuenta contable Contabilidad clientes.
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Los cambios afectan a los ingresos y los costos previstos, lo que influye en las cuentas de
Contabilidad general.

Cuando se usa la indexacion, los precios de costo y de venta se pueden actualizar mediante un
porcentaje:

Nota

Actividades de servicio segun contrato (definidas en el modulo Planificacion de servicio y
conceptos).

Tipo de condicién.

Si desea usar la indexacion en un contrato de servicio, antes de activar un contrato, seleccione
la casilla de verificacion Indexacion de precio para el contrato en cuestion en la ficha Cambios
de contrato de la sesiéon Contratos de servicio (tsctm3100m000).

Para aplicar al mismo tiempo la indexacién y la renovacion a un contrato de servicio, establezca
el campo Tipo de la sesion Cambios de contrato (tsctm3120m000) en Renovacion con
indexacion.

Para aplicar la indexacion a un unico contrato, use la sesion Cambios de contrato
(tsctm3120mO000).

Para aplicar la indexacion a varios contratos, utilice la sesion Generar cambios de contrato
(tsctm3202m000). Para obtener mas informacion, consulte Aplicar indexacion a varios contratos

(p. 45).

Aplicar indexacion a varios contratos

Para aplicar la indexacién a varios contratos, realice los siguientes pasos:

1.

a kobd

En la sesion Contratos de servicio (tsctm3100m000), en el menu Vistas, Referencias o
Acciones, haga clic en Generar cambios de contrato para iniciar la sesién Generar cambios
de contrato (tsctm3202m000).

Especifique un rango.

Seleccione la casilla de verificacion Indexacion.
Si es necesario, cambie la fecha de efectividad.

Seleccione la plantilla de indexacion. Solo puede seleccionar la plantilla cuando esta no se
ha definido en la sesién Contratos de servicio (tsctm3100m000).

Para activar los cambios inmediatamente, seleccione la casilla de verificacion Activar
indexacion creada. Si no selecciona la casilla de verificacion, mas tarde tendra que activar
los cambios uno a uno.

Haga clic en Procesar.
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Nota

u Para la indexacion, los importes de condicion de indexacion se recalculan en funcion de la
definicion de indice.

B Paracada cambio aplicado a un contrato, la opcién Servicio genera plazos nuevos, que podra
revisar en la sesion Plazos de contrato (tsctm4100m000).

®  Puede aplicar la indexacion a un contrato de servicio si se selecciona la casilla de verificacion
Indexacién de precio para el contrato en cuestion en la ficha Cambiar condiciones de la
sesion Contratos de servicio (tsctm3100m000) antes de activar el contrato.

Cambios incidentales

Los cambios incidentales son los cambios que tienen lugar en un contrato de servicio activo en términos
de configuraciones contempladas, tipos de cobertura y condiciones.

Puede crear un cambio de contrato del tipo Cambio incidental cuando desee efectuar un cambio en el
contrato existente.

El cambio de contrato se crea con el estatus Libre.

Para que las nuevas definiciones de contrato proporcionen la cobertura suficiente, los cambios
incidentales deben ser efectivos. Un cambio en el contrato conduce a menudo a un cambio en el precio
del contrato, hecho que repercute en los plazos del contrato actual. Si se relaciona una penalizacion
con un cambio incidental, se crea un plazo de contrato independiente.

El importe total de la correccion del cambio incidental se calcula como la diferencia en los precios totales
del contrato antes de iniciar el cambio incidental y cuando el cambio incidental ya es activo.

Puede realizar cambios incidentales en la cobertura de un contrato de servicio activo. Puede llevar a
cabo cualquiera de las siguientes acciones:

®  Afadir o borrar grupos de instalacion, articulos seriados, tipos de servicio, condiciones,
condiciones de cobertura o condiciones de costo.

Nota

u Si desea permitir cambios incidentales en un contrato de servicio, antes de activar un contrato,
seleccione la casilla de verificacion Cambios incidentales para un determinado contrato en
la ficha Cambiar condiciones de la sesion Contratos de servicio (tsctm3100m000). Utilice
la sesion para especificar una penalizaciéon que se deba cargar al cliente cada vez que se
efectie un cambio incidental.

u Para efectuar cambios incidentales en un contrato, utilice la sesion Cambios de contrato
(tsctm3120m000).
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Listar contratos de servicio a punto de vencer

Inicie la sesion Vencimiento de contratos de servicio (tsctm3200m000).
Especifique el rango de fechas de vencimiento que corresponda.
Seleccione la casilla de verificacion Lista de contratos pendientes de vencimiento.

b=

Haga clic en Procesar.

Marcar contratos de servicio para vencimiento

Utilice la sesion Vencimiento de contratos de servicio (tsctm3200m000) para marcar los contactos de
servicio para vencimiento.

Un contrato de servicio puede tener el estatus establecido en Activo aunque el periodo del contrato
haya terminado. No puede usar este contrato para asignar la cobertura del contrato. Establezca el
estatus en Vencido, cierre el contrato y transfiéralo a la historia.

Marcar contratos para vencimiento

También puede marcar contratos para vencimiento. El estatus del contrato no se ha establecido en
Vencido, pero el contrato tiene el estatus Marcado para vencimiento para todos los contratos de
servicio que se hallan dentro del rango de seleccidn de entrada definido cuya fecha de vencimiento sea
posterior a la fecha actual.

Nota

No puede efectuar cambios en los contratos vencidos.

Proceso de vencimiento del contrato de servicio

1. Inicie la sesién Vencimiento de contratos de servicio (tsctm3200m000).

2. Especifique el rango maximo de seleccion para el componente en cuestidn, por ejemplo, el
partner cliente.

3. Seleccione la casilla de verificacién Marcar contratos para vencimiento.

4. Seleccione las casillas de verificacion Listado de proceso y Listado de errores segun
corresponda.

5. Haga clic en Procesar.

En el rango especificado, seleccione la casilla de verificacion Marcado para vencimiento en la sesion
de detalles de los contratos de servicio. .
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Nota

Los contratos marcados para vencimiento no pueden renovarse una vez que han vencido.

Vencimiento de contratos de servicio

Inicie la sesion Vencimiento de contratos de servicio (tsctm3200m000).

2. Especifique el rango maximo de seleccion para el componente en cuestion, por ejemplo, el
partner cliente.

3. Seleccione la casilla de verificacion Aplicar vencimiento de contratos.

4. Seleccione las casillas de verificacion Listado de proceso y Listado de errores segun
corresponda.

5. Haga clic en Procesar.

LN establece el estatus en Vencido para los contratos de servicio que han llegado a la fecha de
vencimiento.

Ruta de busqueda de contratos de servicio

Al iniciar una llamada o crear una orden de servicio o una OVM (orden de venta de mantenimiento), se
genera una transaccion para la combinacion de articulo y numero de serie. Cuando Infor LN busca un
contrato de servicio apropiado para esta transaccion, ya no es obligatorio que coincida exactamente la
combinacién de articulo y numero de serie para este contrato y la transaccion.

Infor LN busca el contrato de servicio en la secuencia siguiente:

®  Serie
®  Articulo — Grupo de instalacién
B Grupo de instalacion
= Articulo
Nota

Infor LN aplica la coincidencia mas detallada.

En el escenario siguiente se explica como los mismos articulos pueden tener una cobertura diferente
debido a que el grupo de instalacién o el articulo (sin un grupo de instalacién) estan vinculados a
contratos de servicio diferentes:
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Fase 1: Los articulos seriados se venden al partner cliente inicialmente utilizando
una orden de venta.

1.

Orden de venta 1 con n lineas con articulo seriado A nUm. 123456, articulo seriado B num.
123123, articulo seriado C num. 345345 — vinculada al grupo de instalacion 1

Orden de venta 2 con n lineas con articulo seriado A nim. 789005, articulo seriado B num.
234234, articulo seriado C num. 456456 — vinculada al grupo de instalacion 2

Orden de venta 3 con n lineas con articulo seriado A nim. 333333, articulo seriado B num.
333334, articulo seriado C num. 333335 — no vinculada a ningun grupo de instalacion

Fase 2: Se definen los contratos de servicio. contrato de servicio 1y 2 en el nivel de
grupo de instalacion, y contrato de servicio 3 en el nivel de articulo

En el contrato de servicio se especifican las condiciones de la combinaciéon Grupo de
instalacion-ARTICULO o ARTICULO:

Nota: el mismo articulo se utiliza para contratos diferentes.

CONTRATO DE SERVICIO 1 (facturar todo el trabajo) cliente xyz
Inicio el 1 de enero de 2011

Articulo A Grupo de instalacion 1 cobertura de reparacién 100 euros
Articulo B Grupo de instalacion 1 cobertura de reparacién 120 euros
Articulo C Grupo de instalacion 1 cobertura de reparacion 210 euros

CONTRATO DE SERVICIO 2 (es decir, garantia por todo el trabajo) cliente xyz
Inicio el 1 de diciembre de 2011

Articulo A Grupo de instalacién 2 cobertura de reparacion 50 euros
Articulo B Grupo de instalaciéon 2 cobertura de reparacion 52 euros
Articulo C Grupo de instalacion 2 cobertura de reparacion 53 euros
CONTRATO DE SERVICIO 3 cliente 333

Articulo A <sin grupo de instalacion especificado> cobertura 300 euros

CONTRATO DE SERVICIO 4 cliente 333
Articulo A <sin grupo de instalaciéon especificado> cobertura 375 euros

Fase 3: Las tareas de servicio se registran para los articulos que tienen un contrato
de servicio

En este ejemplo, las tareas de servicio se registran mediante una OVM.

1.

Orden 1 de OVM para cliente xyz -- Articulo A, nim. 123456: Infor LN identifica el grupo de
instalacion (grupo de instalacion 1) al que pertenece el articulo y el contrato de servicio. Esto
da lugar a una cobertura de reparacién de 100 euros.

Orden 2 de OVM para cliente xyz — Articulo A, num. 789005: Infor LN identifica que el articulo
forma parte del grupo de instalacién 2 e identifica el contrato de servicio para el grupo de
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instalacién 2 y el articulo A. Esto da lugar a una cobertura de reparacion de 50 euros, Ejemplo
en garantia.

3. Orden 3 de OVM para cliente 333 — Articulo A, num. 333333: LN busca en el siguiente nivel
mas genérico. LN identifica los contratos de servicio 3 y 4 para el articulo A. LN selecciona
el ultimo contrato identificado (contrato de servicio 4 en este caso) y aplica las condiciones.
Esto da lugar a una cobertura de reparacién de 375 euros.

Ruta de busqueda de tarifas salariales (contrato de
servicio)

Para contratos de servicio y ofertas de servicio, LN permite especificar los criterios de busqueda para
recuperar el cédigo de tarifa salarial cuando se definen las condiciones de costo de mano de obra. En
funcién de este codigo de tarifa salarial predeterminado, se utilizan las tarifas de costo y venta para
calcular los importes de costo y venta de la condicidon de costo de mano de obra.

El campo Ruta de busqueda de la sesién Parametros de gestion de contratos (tsctm0100m000) permite
definir tres atributos que LN utiliza para recuperar cédigos de tarifa salarial.

LN recupera la tarifa salarial en el siguiente orden:

u Nivel 1
u Nivel 2
u Nivel 3

LN utiliza este criterio de busqueda para determinar la tarifa salarial para un contrato de servicio o una
oferta de servicio. Si la tarifa salarial no se especifica en el nivel 1, se tiene en cuenta la tarifa salarial
especificada en el nivel 2. Si la tarifa salarial no se especifica en el nivel 2, se tiene en cuenta la tarifa
salarial especificada en el nivel 3.

La tarifa salarial puede tomar el valor predeterminado de los siguientes valores posibles definidos para
cada nivel:

Departamento

Zona de servicio

Familia de articulos seriados

Grupo de instalacion

Actividad de referencia

Tarea

Especializacion

No aplicable

Ejemplo

El cédigo de tarifa salarial predeterminada se recupera de la tarea asociada a la condicion de costo de
mano de obra definida en la sesion Condiciones laborales de contrato (tsctm1132m300). Si no se
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especifica ninguna tarea, se recupera de la actividad de referencia definida en la sesién Lineas de
configuracion de contrato (tsctm1110m300). Si no hay ningun cédigo de tarifa salarial definido para la
actividad de referencia, el codigo de tarifa salarial se recupera del departamento de servicio de la
actividad de referencia.

Nota

Infor LN no le permite seleccionar la misma opcién en dos niveles cualesquiera. Por ejemplo, si el nivel
1 estd establecido en Departamento, el segundo y tercer nivel no pueden establecerse en Departamento.

El segundo nivel sélo se puede establecer cuando el valor del primero no esté establecido en "No
aplicable". El tercer nivel sélo se puede establecer cuando el valor del segundo no esté establecido en
"No aplicable".

Condiciones de contrato para el contrato de servicio y
la oferta de contrato de servicio

Para un contrato se puede especificar si una linea de contrato es una linea de cobertura, una linea de
fijacion de precio o una combinacion de ambas.

Condiciones de cobertura

Una condiciéon de cobertura almacena los acuerdos sobre duracion, el método de cobertura de costos
y los costos de los acuerdos. Se puede crear para (una combinacion de) un contrato de servicio (oferta),
un grupo de instalacion, un tipo de cobertura, un tipo de condicidon o un niumero de secuencia. También
se almacenan los importes de costo y de venta de la condicién. Las condiciones de cobertura definidas
son validas para la duracién del contrato de servicio. También es posible dividir por fases estas
condiciones, dependiendo del tiempo o del valor del contador principal de un modelo de contador. Las
condiciones de cobertura pueden especificarse en las condiciones de costo.

Las Condiciones de cobertura de la oferta de contrato y las Linea de cobertura del contrato se
definen en las sesiones Condiciones de cobertura de oferta de contrato (tsctm1120m200) y Condiciones
de contrato (tsctm1120m300).

Condiciones de fijacion de precios

Se pueden configurar las condiciones de fijacion de precios para la linea de configuracién en el contrato
de servicio u oferta de contrato de servicio. Esta condicion de fijacidon de precios de configuracion
también se puede utilizar como plantilla de fijacion de precios. Para una linea de configuracion se puede
seleccionar una condicién de precio del tipo Tiempo y materiales (con datos detallados de fijacion de
precio) o el precio fijo de correccion. El valor Tiempo y materiales se utiliza para definir un precio de
venta para el material, la mano de obra y otros costos. El precio fijo se utiliza como precio fijo de
correccion para el mantenimiento o el servicio realizado para el articulo. Para configurar la condicion
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de fijacion de precio, se debe establecer el campo Tipo de precio de contrato en Tiempo y materiales
o Precio fijo de correccion en la sesion Lineas de configuracion de contrato (tsctm1110m300).

Nota

m  Elcampo Tipo de precio de contrato solo esta habilitado si la casilla de verificacion Precios
esta seleccionada en la sesion Lineas de configuracion de contrato (tsctm1110m300).

® | as condiciones de fijacion de precios soélo se pueden utilizar cuando esta seleccionada la
casilla de verificacion Usar precios en contratos de servicio en la sesién Parametros de
gestion de contratos (tsctm0100m000).

Cobertura de contrato y condiciones de fijacion de precios del
contrato

Para una orden de servicio, se pueden configurar las condiciones de cobertura asi como las condiciones
de fijacion de precios (so6lo del tipo Tiempo y materiales) para la misma linea de configuracion. LN define
primero los precios de venta para las transacciones y luego se definen las condiciones de cobertura.
El precio de venta de las condiciones de costo es el precio acordado, pero el importe de venta
contemplado y el importe de costo contemplado son la cobertura.

Nota

m  Elcampo Tipo de precio de contrato solo esta habilitado si la casilla de verificacion Precios
esta seleccionada en la sesion Lineas de configuracion de contrato (tsctm1110m300).

® | as condiciones de fijacion de precios soélo se pueden utilizar cuando esta seleccionada la
casilla de verificacion Usar precios en contratos de servicio en la sesiéon Parametros de
gestion de contratos (tsctm0100m000).

Precios fijos

Para definir la condicion de fijacion de precios de contrato del tipo Precio fijo de correccion, se puede
establecer el campo Tipo de precio de contrato en Precio fijo de correccion en la sesion Lineas de
configuracion de contrato (tsctm1110m300). Un precio fijo es un compromiso basado en un precio
acordado. Cuando se emplea mas o menos tiempo, material, etc., solo se ve afectado el margen bruto,
y el cliente solo paga el precio acordado. Si un precio fijo se configura segun orden, cada transaccién
(actividad de servicio externo o linea de componente a mantener de orden de venta de mantenimiento)
se factura para el precio de contrato de servicio especificado, independientemente del costo contabilizado
en esa orden.

Utilizar condiciones de precio y de cobertura

Se pueden utilizar las condiciones de cobertura o las condiciones de precio para un contrato de servicio
aplicable para érdenes de servicio/6rdenes de venta de mantenimiento.
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Utilizar condiciones de precio del tipo Tiempo y materiales para
ordenes de servicio

Para las 6rdenes de servicio, LN recupera el precio de venta de las condiciones de precio de
contrato de servicio. El precio de venta se utiliza para las lineas de costo de servicio. El Origen
de precios esta establecido en Contrato de servicio.

Si las condiciones de precio de contrato de servicio no estan definidas, el precio de venta
obtiene su valor predeterminado de los libros de precios y las tarifas salariales (datos de
fijacion de precios normales); el Origen de precios esta establecido en Otros.

Si el precio de venta no se puede aplicar porque la linea de costo de servicio esta cubierta
por un precio fijo, el Origen de precios esta establecido en No aplicable.

Para costos reales de orden de servicio:

Nota

El precio de venta definido para la condicion de precio se recupera de las condiciones de
precio de contrato de servicio. El Origen de precios esta establecido en Contrato de servicio.
Si no se encuentra el precio de venta, el precio de venta de las lineas de costo de material
se basa en los datos de fijacion de precios normales, el precio de venta en las lineas de costo
de mano de obra se basa en las tarifas salariales aplicables, y el precio de venta de la otra
linea de costo se basa en datos de fijacion de precios normales aplicables. El Origen de
precios esta establecido en Otros.

Si el precio de venta se cambia manualmente, entonces el Origen de precios esta establecido
en Manualmente.

Si el precio de venta no se puede aplicar porque los costos estan cubiertos por una oferta o
un precio fijo, el Origen de precios esta establecido en No aplicable.

Si se define una condicién de precio para mano de obra para el contrato de fijacion de precios, la tarifa
salarial se establece como predeterminada con el precio de venta definido para la condicion de precio.
Si el precio de venta no esta definido para las condiciones de precio, la tarifa salarial obtiene el valor
predeterminado basandose en la ruta de busqueda definida en la sesion Parametros de orden de
servicio (tssoc0100m000). El contrato no se incluye en la ruta de busqueda porque el contrato siempre
es principal.

Utilizar condiciones de precio del tipo Tiempo y materiales para
ordenes de venta de mantenimiento

Para las 6rdenes de venta de mantenimiento, LN recupera el precio de venta definido para
la condicion de precio relacionada con el tipo de costo. El Origen de precios esta establecido
en Contrato de servicio.

Si no se encuentra el precio de venta, entonces se basa en los datos de fijacion de precio
normales. El Origen de precios esta establecido en Otros.

Si el precio de venta se cambia manualmente, el Origen de precios esta establecido en
Manualmente.
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®m  Sij el precio de venta no se puede aplicar porque los costos estan cubiertos por una oferta o
un precio fijo, el Origen de precios esta establecido en No aplicable.

Utilizar cobertura de contrato y condiciones de precio del tipo Tiempo
y materiales

Cuando las condiciones de costo de cobertura y las condiciones de fijacion de precios se pueden aplicar
para cada transaccion, LN aplica primero la condicion de precio (tiempo y materiales) para las
transacciones y luego las condiciones de cobertura. Como se puede utilizar un contrato de servicio para
las condiciones de precio (para tiempo y materiales) y para las condiciones de cobertura, LN utiliza un
indicador para determinar si se pueden aplicar las condiciones de precio o de cobertura.

Utilizar condiciones de precio del tipo Precio fijo para érdenes de
servicio

Para las 6rdenes de servicio, LN recupera el precio de venta de las condiciones de precio de contrato
de servicio. La orden de servicio y la actividad de orden de servicio se facturan con el precio de venta
acordado definido en el contrato de servicio, independientemente del costo contabilizado en esta orden.
La linea de factura de orden de servicio se crea en la sesion Precios fijos de orden de servicio
(tssoc2115m000), que incluye el precio de venta y los datos de la factura. El precio de venta en la linea
de factura de orden de servicio es el precio de venta acordado obtenido de forma predeterminada del
precio fijo acordado en los contratos de servicio. El Origen de precios esta establecido en Contrato
de servicio.

Utilizar condiciones de precio del tipo Precio fijo para érdenes de
venta de mantenimiento

Para las lineas de componente de orden de venta de mantenimiento, si el método de fijacidon de precios
se establece en Precio fijo de orden, el precio de venta de la linea de componente de orden de venta
de mantenimiento es el precio de venta acordado. El precio de venta solo se obtiene como
predeterminado si el articulo se define en la sesion Orden de venta de mantenimiento - Lineas de
componente (tsmsc1110m000).

Para las lineas de componente a mantener con método de fijacion de precios establecido en Precio
fijo de orden:

®m  Elprecio de venta se recupera de las lineas de configuracion de servicio. El Origen de precios
se establece en Contrato de servicio.

®m  Sij el precio de venta no esta definido para la linea de configuracion de servicio, el precio de
venta se basa en el Precio de venta definido en la sesion Articulos - Servicio
(tsmdm2100mO000). El Origen de precios se establece en Otros en la sesion Orden de venta
de mantenimiento - Lineas de componente (tsmsc1110m000).

®m  Si el precio de venta se afiade manualmente, el Origen de precios esta establecido en
Manualmente.
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®m  Sij el precio de venta no esta definido, entonces se basa en los datos de fijacion de precio
normales.

La linea de cobertura se crea con la condicion de precio establecida en el método Precio fijo de
correccion, para guardar el precio de venta y los datos de factura. El precio de venta en la linea de
factura de orden de servicio es el precio de venta acordado, que se obtiene de forma predeterminada
del precio fijo acordado en los contratos de servicio. El origen de precios de esta linea se rellena con
el origen de precios de las lineas de componente de mantenimiento. Para las demas lineas de cobertura
vinculadas a las lineas de componente de mantenimiento, el Origen de precios esta establecido en
No aplicable en la sesion Orden de venta de mantenimiento - Lineas de componente (tsmsc1110m000).

Ruta de busqueda para condiciones de fijacion de precios o
condiciones de cobertura aplicables

Para determinar las condiciones de fijacion de precios o condiciones de cobertura aplicables, LN utiliza
la siguiente ruta de busqueda:

®  Basada en un grupo de instalacion y un articulo sin un nimero de serie. LN busca:
a. Las condiciones definidas para el grupo de instalacion y el articulo.
b. Las condiciones definidas para el grupo de instalaciéon unicamente.
c. Las condiciones definidas para el articulo.

®  Basada en un grupo de instalacion. LN busca las condiciones definidas para el grupo de
instalacion.

®  Basada en un articulo seriado. LN busca:
a. Las condiciones definidas para el articulo seriado.

b. Las condiciones definidas para el articulo padre del articulo seriado (si existe un articulo
padre).

c. Las condiciones definidas para el grupo de instalacién y el articulo.
Las condiciones definidas para el grupo de instalaciéon unicamente.
Las condiciones definidas para el articulo.
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Capitulo 6
Plazos de contrato de servicio

En este capitulo se explican los procedimientos de gestion de contratos.

Plazos de contrato de servicio

Los plazos de contrato de servicio permiten facturar los importes de venta del contrato y los importes
de actividad de servicio.

Cuando un contrato de servicio se contabiliza en historia, los plazos asociados también se contabilizan
en historia.

Métodos de factura para contratos de servicio

Dispone de varios métodos para facturar un contrato:

®  El método de factura que elija determina el tipo y numero de plazos que se generan.

®  E|l método de factura también determina el método de facturacién. La facturacion se puede
llevar a cabo antes de iniciar la orden de trabajo o una vez que ésta se ha terminado.

®  El método de factura esta vinculado al contrato de servicio mediante una plantilla de plazo.

Plazos de contrato de servicio

Los detalles de facturacion del contrato de servicio u oferta de contrato de servicio se especifican en
la ficha Facturacion de las sesiones de detalles.

Facturacion de los contratos de servicio

El método de factura seleccionado determina el tipo y el nimero de plazos que se presentan. El método
de factura determina también si las facturas se presentan antes de que se inicie el trabajo o tras su
finalizacion.
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El método de facturacion se vincula a una oferta de contrato de servicio o a un contrato de servicio
mediante plantillas de plazo. Tras la insercion, y si es necesario, puede cambiar los detalles que sugiere
la plantilla.

El plazo aceptado se transfiere al modulo Facturacion de Facturacion, que gestiona el listado de los
documentos relativos al plazo. Este modulo también notifica este evento al paquete Finanzas. El médulo
devuelve la fecha y el nimero de factura, asi como la fecha de contabilizacién, para su uso en el médulo
Gestion de contratos.

Sélo puede cancelar un plazo cuando el estatus se establece en Libre o Aceptado.

Cuando un contrato de servicio se contabiliza en historia, los plazos asociados también se contabilizan
en historia.

Nota

La configuracién de la sesién Parametros de gestion de contratos (tsctm0100m000) controla el nivel
de detalle que se ha contabilizado en la historia.

Como genera LN plazos de contrato

LN genera plazos de contrato cuando:

u Se activa un contrato de servicio.
u Se cierra un cambio de contrato.

Cuando se activa o renueva un contrato, LN genera los plazos de cada configuracion en base a:

®  |afecha de efectividad y la fecha de vencimiento de la linea de configuracion de contrato.
®  La plantilla de plazo.

®  El| esquema de descuento de contrato. Los importes se distribuyen homogéneamente entre
los plazos.

Cuando se cierra una indexacion o un cambio incidental, LN corrige los plazos o genera plazos nuevos
que reflejen las diferencias resultantes en los importes de costo y venta.

LN genera nuevos plazos cuando:
®  Se afade una configuraciéon nueva.

®m  Se prorroga la fecha de vencimiento de la linea de configuracién. LN genera plazos después
de la fecha de vencimiento anterior de la linea de configuracion.

®  Se especifica un importe de penalizacion. LN crea un Unico plazo para el importe de
penalizacion.

En los demas casos, LN corrige los plazos existentes con el estatus Libre que contemplen la duracién
desde la fecha de efectividad hasta fecha de vencimiento de la configuracién. También se corrigen los
importes de descuento de contrato que hubiera.
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Nota

Si el estatus del plazo ya es Aceptado, se aplica lo siguiente:

®m  Sila diferencia origina un aumento, LN crea un plazo nuevo para la misma fecha planificada
de factura.

®  Sila diferencia origina una reduccion, LN crea una nota de abono. Todos los plazos Libre
con una fecha posterior a la fecha de vencimiento de la configuracion se cancelan.

Efecto de la indexacion o de los cambios incidentales en los plazos
cuando se activa el cambio de contrato.

Cuando se activa la indexacion o el cambio incidental, el importe indexado se divide entre los plazos
que cumplen los siguientes criterios:

B Plazos con el estatus Libre en la sesién Plazos de contrato (tsctm4100m000)
B Plazos con la fecha de inicio en el campo Fecha de efectividad (en la sesién Plazos de

contrato (tsctm4100m000)) que es igual o mayor que la Fecha de efectividad de cambio
(en la sesion Cambios de contrato (tsctm3120m000)).

El importe indexado no se divide entre los plazos que se crean manualmente.

No hay plazos con el estatus Libre en la sesion Plazos de contrato (tsctm4100m000), cuando se aplica
la indexacion o el cambio incidental. LN, genera un nuevo plazo con el importe indexado en la sesion
Plazos de contrato (tsctm4100m000) en la activacion del cambio de contrato. La Fecha planificada
de factura del nuevo plazo es la misma que la Fecha de efectividad de cambio de la sesién Cambios
de contrato (tsctm3120m000).

Si el importe de la indexacion o el importe del cambio incidental no son cero, LN afiade el importe al
importe del plazo. En lo sucesivo, el importe de indexaciéon/cambio incidental se restablece a cero.

El estatus del plazo solo se puede cambiar en las siguientes circunstancias:

®  Cuando el importe de indexacién o del cambio incidental sea cero. El estatus del plazo sélo
se puede cambiar por:
= Aceptado
= Cancelado

®  Se activa el cambio de contrato.
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Proceso de plazos de contrato de servicio
Proceso de plazos de contrato de servicio:

La siguiente figura detalla el proceso de plazos del contrato de servicio:

ERP crea plazos de contrato )
de semicio Anfivg
Erwiar al cliente
|
Corregir plazo
| Mo
Mo
Plazo aceptado por el cliente
| Si «— Aceptado
: e Transferido
Plaza transferido a Facturacidn de ventas {para facturacion y listado en
| Facturacidn Central)
Cancelar Plazo contabilizado en Caontabilizada
plazos Contahilidad general
| Cancelado
Contabilizado
Borrar plazos 3 I
? La contahilizacion a Historia de plazos

| se produce cuando se contabiliza el
I contrato de servicio asociado.
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Utilizar plantillas de plazos

Las plantillas de plazo permiten generar plazos cuando la organizacion de servicio trabaja con un
conjunto de condiciones de plazo predeterminadas.

Debe definir las plantillas de plazo antes de especificar los datos de cabecera de la plantilla de contrato
de servicio del contrato de servicio o de la oferta de contrato de servicio. Puede usar los plazos de
plantilla para preparar detalles especificos de un plazo por anticipado. La fecha de creacién de la
estrategia de plazos se avanza y las mismas condiciones se aplican en circunstancias similares.

Crear una plantilla de plazo

Utilice la sesion Listar plantillas de plazo (tsctm4410m000) para crear vy listar las plantillas de plazo.

En la cabecera de la plantilla, especifique los siguientes datos relacionados con la plantilla:
Una descripcion de la plantilla.

El intervalo entre plazos.

La fecha en la que se factura el plazo.

El periodo de desplazamiento que se debe usar para la facturacion.

El ndmero de periodos financieros.

Uso de las plantillas de plazo:

Puede usar plantillas de plazo en el momento en el que se especifican los datos de cabecera del contrato
de servicio o de la oferta de contrato de servicio. Debe crear la plantilla de plazo en:

®  E| campo Plantilla de plazo de la sesiéon Ofertas de contrato (tsctm2100m000) para una
oferta de contrato de servicio.

®  E| campo Plantilla de plazo de la sesién Contratos de servicio (tsctm3100m000) para un
contrato de servicio.

Utilizar plazos de contrato de servicio

El estatus de plazo indica las distintas etapas de un plazo, y cambia después de cada interaccion.

Un plazo puede tener uno de los siguientes estatus:

u Libre
= Aceptado
u Transferido

Contabilizado
Cancelado
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Plazos de contrato de servicio - ejemplo de fijacion de
precios

Grupo de instalacion A:

®  Valor de venta: 100,000
®  Servicio: 8% del valor de venta
®  Pago: 12 pagos anuales

Grupo de instalacién B - 4 x Inspecciones:

®  |mporte de venta: 4 x 1000 = 4000
B |mporte de costo: 4 x 800 = 3.200
= Pago: 4 pagos anuales

Ejemplo

Contrato de precio de venta (para los grupos de instalacion A 'y B):

®  A:8.000 por afio = 667 por mes
®  B:4.000 por afio = 1.000 por trimestre

Esquema de factura:

u Enero: 667 + 1,000 = 1,667
u Febrero: 667

u Marzo: 666

u Etc.

Ejemplo

Contrato de precio de costo (para los grupos de instalacion A y B):

A: no se pueden especificar costos.
= B: 3.200 por afo = 800 por trimestre
El margen bruto soélo puede basarse en los métodos de fijacion de precios siguientes:
®  Presupuestado
m  Listas de precios

En este caso, el margen bruto es: (4.000 - 3.200)/4.000 = 20%
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Capitulo 7
Cerrar contratos de servicio

En este capitulo se explican los procedimientos de gestion de contratos.

Historia de contrato

Utilice la historia de gestion de contratos para ver los detalles de las condiciones contabilizadas en la
historia.

Los datos de la historia se derivan de ofertas de contrato, contratos de servicio y plazos de contrato.

Puede usar los datos de la historia para examinar detalles como la historia del cliente, los margenes
brutos alcanzados y otros detalles. Estos datos permiten observar tendencias y se usan para determinar
los origenes de los costos incurridos.

Gestidn de contratos - historia

El grupo de menu Historia de gestion de contratos permite ver los datos historicos que LN almacena.
Puede listar o borrar estos datos.

Los datos se derivan de los siguientes modulos de Gestion de contratos.
m  Ofertas de contrato de servicio
®  Contratos de servicio
®  Plazos de contrato de servicio

Puede usar una de las siguientes configuraciones de la sesion Parametros de gestion de contratos
(tsctm0100mO000) para seleccionar el volumen de informacion que se almacena antes del borrado:
®  Ninguno
®  Cabecera
m  Cabeceray condiciones
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Nota
Si selecciona la opcién Cabecera y condiciones, el consumo de recursos de disco es elevado.

En funcién del contexto, puede almacenar los dos conjuntos de informacién de cabecera siguientes:

u La cabecera de la oferta de contrato de servicio
u La cabecera de contrato de servicio

Utilice la sesion Copiar ofertas de contrato de servicio a historia (tsctm2280m000) para transferir ofertas
de contrato de servicio a historia. El estatus de la oferta de contrato de servicio se debe establecer en
Procesado o Cancelado. LN borra las ofertas de contrato de servicio de la sesién Ofertas de contrato
(tsctm2100mO000) tras mover los datos a la historia.

Utilice la sesion Copiar contratos de servicio en historia (tsctm3280m000) para mover los contratos de
servicio a la historia. El estatus del contrato de servicio se debe establecer en Cerrado. LN borra el
contrato de servicio de la sesién Contratos de servicio (tsctm3100m000) tras mover los datos a la
historia. Los plazos se transfieren cuando se transfiere el contrato de servicio asociado a historia.
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Apéndice A
Glosario

articulo seriado

Un articulo que esta definido de forma unica por el cddigo de articulo (referencia del fabricante) en
combinacién con el numero de serie.

cabecera de contrato de servicio

La cabecera de orden de servicio contiene todos los datos que se especifican en la sesion Contratos
de servicio (tsctm3100m000).

cabecera de oferta de contrato

La cabecera de oferta de contrato contiene todos los datos que se especifican en la sesion Ofertas de
contrato (tsctm2100m000).

cambio de contrato de servicio

A continuacion se indican los tipos de cambios de contrato:

B Renovacion: esta opciodn le permite ampliar el periodo de contrato mas alla de su duracion
de validez actual.

®  Cambios incidentales: esta opcion le permite implementar cambios en un contrato existente.
Cambios como adicién o eliminacion de una o varias lineas de configuracion, cambios en
precios y descuentos, etc. se clasifican como cambios incidentales.

®  |ndexacion: esta opcion le permite cambiar el precio del contrato en funcién de los cambios
en el valor del indice de precios de consumo.

®  Renovacion con indexacion: esta opcion le permite realizar la indexacion y la renovacion
al mismo tiempo.

cambios incidentales

Un tipo de cambio de contrato de servicio que resulta de afadir o eliminar articulos, o de afiadir, eliminar
o0 cambiar condiciones de cobertura o condiciones de costo.

Infor LN Servicio | Guia del usuario para Gestion de contratos | 65



Glosario

condiciones

Un conjunto de condiciones de garantia, contrato u oferta relacionado con un tipo de mantenimiento.

Por cada tipo de condicion y de cobertura, los acuerdos de condiciones y precio se almacenan en las
condiciones de cobertura, que pueden concretarse ain mas en las condiciones de costo.

Ejemplo
Todas las condiciones relacionadas con:

®  Mantenimiento ciclico duradero
®  Servicio de Helpdesk
®  Resolucién de problemas in situ

condiciones de cobertura

Una condicién de cobertura almacena los acuerdos sobre duracion, el método de cobertura de costos
y los costos de estos acuerdos. Se puede crear para (una combinacion de) un contrato de servicio
(oferta), un grupo de instalacién, un tipo de cobertura, un tipo de condicién o un nimero de secuencia.

También se almacenan los importes de costos y los importes de venta de la condicion.

Las condiciones de cobertura definidas son validas para toda la duracion del contrato de servicio.
También es posible dividir por fases estas condiciones, dependiendo del tiempo o del valor del contador
principal de un modelo de contador.

Las condiciones de cobertura pueden especificarse mas en las llamadas condiciones de costo.

condiciones de costo

Una especificaciéon detallada de una condicion de cobertura.

contrato de servicio

Un acuerdo de venta entre una organizacion de servicio y un cliente para un periodo especifico, que
indica las configuraciones (grupos de instalacién o articulos seriados) que se deben mantener, las
condiciones de cobertura y el precio acordado.

datos de cabecera

La informacion general de un contrato de servicio, de una oferta de contrato de servicio, de una orden
de servicio o de una oferta de orden de servicio. Los datos de cabecera constan de datos descriptivos,
del partner, financieros, de factura y de duracion.
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documentos de contrato de servicio

Los documentos que se listan en la sesion Listar documentos de contrato de servicio (tsctm3400m000).

Se pueden listar dos tipos:

u Documentos externos
u Documentos internos

Documento externo
Este tipo de documento se utiliza para listar los documentos reales que deben enviarse al partner.

Documento interno

Este tipo de documento se utiliza para listar una copia para utilizacion interna del documento real que
debe enviarse al partner.

Ejemplo
= E| contrato puede recibir una aprobacion financiera independiente antes de listar los
documentos finales.
®m | os detalles del contrato todavia pueden corregirse tras la revision.

documentos de oferta de contrato

Los documentos que se listan en la sesién Listar documentos de oferta de contrato (tsctm2400m000).

Se pueden listar dos tipos:

u Documentos externos
u Documentos internos

Documento externo

Este tipo de documento se utiliza para listar los documentos reales que deben enviarse al partner. El
estatus de la oferta se cambia a Listado, momento en el cual se fijan los detalles y se evitan los cambios
en las condiciones de la oferta.

Documento interno

Este tipo de documento se utiliza para listar una copia para utilizacién interna del documento real que
debe enviarse al partner. El estatus de la oferta no cambia.

Ejemplo

® | aoferta puede recibir una aprobacion financiera independiente antes de listar los documentos
finales.

®m | os detalles de la oferta todavia pueden corregirse tras la revision.
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esquema de descuento de contrato

Si los servicios o condiciones de una garantia se solapan con los servicios de un acuerdo de contratacion
para un articulo, puede ofrecer un descuento o una reduccién en las condiciones respecto al precio del
contrato. El esquema de descuentos define el porcentaje de descuento del contrato durante el periodo
de validez de la garantia para el articulo. Esto le permite incluir un periodo inicial de garantia durante
el cual no se envian facturas al cliente. También puede utilizar un esquema de descuento
independientemente de una garantia, por ejemplo, si acuerda un descuento de una sola vez con el
cliente.

estructura de articulos

Una lista de articulos estandar de los componentes que la constituyen. La estructura de articulos se
puede consultar como una estructura multinivel o una estructura de nivel Unico, y se puede utilizar como
entrada para un desglose fisico.

garantia

Una garantia de que un componente se repara libre de cargo o con costos reducidos si no funciona
segun las especificaciones acordadas dentro de un periodo de garantia.

grupo de instalacion

Un conjunto de articulos seriados que tienen la misma ubicacion y son propiedad del mismo partner.
Agrupar articulos seriados en un grupo de instalacion le permite mantenerlos de forma colectiva.

grupo de numeros

Un grupo de la serie de primeros numeros libres que puede asignar a un uso especifico.

Por ejemplo, puede asignar un grupo de numeros a:

m  Cdbdigos de partner
Contratos de compra
Ordenes de venta
Ordenes de fabricacion
Ordenes de servicio
Ordenes de almacenaje
Ordenes de flete

En un grupo de numeros puede definir varias series. Cada serie se identifica con el codigo de serie.
Los numeros de serie que LN genera se componen del codigo de serie seguido del primer numero libre
de la serie. Los codigos de serie del mismo grupo de nimeros tienen la misma longitud.

indexacion

Aumentar o reducir los precios del contrato por medio de un porcentaje definido por el usuario.
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margen bruto

La diferencia entre el importe de venta y los costos estandar con relacion a los costos estandar.

La forma de calcular el margen bruto depende de la configuracién del campo Base del margen en la
sesion Parametros de orden de servicio (tssoc0100m000).

Acrénimo: Margen bruto.

Margen bruto.

Consultar: margen bruto (p. 69)

menu adecuado

Los comandos estan distribuidos en los menus Vistas, Referencias y Acciones, o bien se muestran
como botones. En versiones anteriores de LN y Web Ul, estos comandos se encuentran en el menu
especifico.

meétodo de fijacion de precios
El método que indica cdmo se determina el precio del contrato.

Estan disponibles los métodos de fijacion de precios siguientes:

B Valor de venta de configuracion
B Costos de servicio presupuestados
B Precios de instalaciéon/articulo

oferta de contrato

Una oferta a un partner por la prestacion de un contrato de servicios.

oferta de orden de servicio

Una oferta de orden de servicio es un extracto del precio, condiciones de venta y descripcion de servicios
y materiales que se puede enviar a un partner futuro. Los datos del partner, las condiciones de pago y
las condiciones de entrega se enumeran en la cabecera. Los datos referidos a las actividades y los
materiales se especifican en las lineas de oferta.
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partner

Una parte con la que usted lleva a cabo transacciones comerciales, como por ejemplo un cliente o un
proveedor. También puede definir departamentos dentro de su organizacion que actien como clientes
o proveedores de su propio departamento como partners.

La definicion de partner incluye lo siguiente:

®  Elnombre y la direccién principal de la organizacion.
®  Elidiomay la divisa utilizados.
® | os datos de tasacion y de identificacion legal.
Usted se dirige al partner mediante la persona de contacto del mismo. El estatus del partner determina

si puede llevar a cabo transacciones. El tipo de transacciones (6érdenes de venta, facturas, pagos,
expediciones) esta definido por el rol de partner.

partner cliente

El partner que tramita érdenes de mercancias o servicios a su organizacion y al que pertenecen las
configuraciones que mantiene o para la cual realiza un proyecto. Normalmente, el departamento de
compras del cliente.

El acuerdo con el partner cliente puede incluir lo siguiente:

®  Acuerdos de precio y descuento predeterminados
B Valores predeterminados de orden de venta

®  Condiciones de entrega
| |

Los partners receptor y facturado relacionados

plantilla de contrato

Un conjunto estandar de condiciones de contrato. Se puede utilizar una plantilla como base para ofertas
de contrato y contratos de servicio.

plantilla de plazo

Una plantilla que especifica el método de la factura, el intervalo entre dos plazos, la variante del plazo
y el método en el que se debe especificar el numero de periodos fiscales de un plazo. La plantilla se
puede emplear en ofertas de contrato y en contratos de servicio.

plazo de contrato
El periodo en el que se distribuyen los ingresos de contratos (importes de plazo) y los costos de contratos
de prevision. Los plazos de contrato se definen por afio y contrato.

renovacion con indexacion

Si el tipo de cambio de contrato es Renovacion con indexacion, el contrato se renueva e indexa a la
vez. La indexacion se aplica a todas las lineas de configuracién con independencia del método de
fijacion de precios.
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renovacion de contrato

Los cambios en los contratos de servicio que son el resultado de un nuevo periodo de duracion.

tipo de condicién

Las categorias utilizadas para agrupar costos. Los tipos de condicion le permiten tener una visién mas
detallada del origen de los costos.

El médulo Gestidn de contratos de Servicio distingue los siguientes tipos de condicion:

u Material

Mano de obra
Herramientas
Desplazamiento
Subcontrataciéon
Help Desk

Otros

tipo de contrato

Una forma de categorizar contratos basada en similitudes y caracteristicas compartidas.

Cada tipo de contrato se identifica con un cédigo alfanumérico de tres caracteres como maximo.

tipo de servicio

La clasificacion de servicio que ofrecen los proveedores de servicio. El tipo de servicio determina qué
tipo de disponibilidad se aplica a una cabecera de orden de servicio, y proporciona un tipo de cobertura
y un procedimiento de orden predeterminado.
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