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Acerca de este documento

En este documento se describe la preparacion y el uso del articulo seriado en Gestion de almacenes,
Fabricacién y Servicio.

A quién se dirige
Este documento va dirigido a las personas a cargo de la configuracion y el mantenimiento del sistema

de articulos seriados de una compania. Por consiguiente, estas personas pueden ser usuarios clave,
consultores de implementacion, arquitectos de productos, especialistas de soporte, etc.

Conocimientos basicos de partida

Entender este documento le resultara mas facil si posee algun conocimiento basico acerca de la
funcionalidad de los diversos paquetes logisticos de LN.

Resumen del documento
Este documento contiene los siguientes capitulos:

®m  Serializaciéon
Se proporciona una introduccion a los articulos seriados y a la forma en que se utilizan en
Gestion de almacenes, Fabricacion y Servicio.

= Datos maestros
Se proporcionan instrucciones generales sobre la forma de configurar los articulos seriados.

®  Gestion de almacenes
Se proporcionan instrucciones sobre la forma de configurar y utilizar articulos seriados en
Gestion de almacenes.

= Fabricacion
Se proporcionan instrucciones sobre la forma de configurar y utilizar articulos seriados en
Fabricacion.

®m  Servicio
Se proporcionan instrucciones sobre la forma de configurar y utilizar articulos seriados en
Servicio.

®  Glosario
Contiene definiciones de los términos y conceptos utilizados en este documento ordenados
alfabéticamente.

Lectura de este documento
Este documento se ha elaborado a partir de los temas de ayuda en linea. Por consiguiente, las referencias
a otras secciones del manual se presentan como se ilustra en el siguiente ejemplo:

Para obtener mas detalles, consulte Configurar articulos seriados. Para encontrar la seccion a la que
se hace referencia, consulte el indice del principio o del final del documento.

Infor LN | Guia del usuario para Articulos seriados | 7



Acerca de este documento

Los términos subrayados indican un vinculo a una definicion del glosario. Si consulta este documento
en linea, puede hacer clic en el término subrayado para ir a la definicion del glosario al final del
documento.

¢ Comentarios?

Examinamos y mejoramos nuestra documentacion continuamente. Agradecemos comentarios y
sugerencias en lo que se refiere a este tema o documento. Tenga a bien enviarlos por correo electrénico
a documentation@infor.com .

Haga referencia en su correo electronico a este numero de documento, asi como a su titulo. Cuanto
mas especifica sea la informacién que nos envie, mejores y mas eficientes comentarios le podremos
proporcionar por nuestra parte.

Poéngase en contacto con Infor

Si tiene cualquier pregunta sobre cualquier producto de Infor, péongase en contacto con Infor Xtreme
Support en www.infor.com/inforxtreme .

Si se actualiza este documento una vez lanzado el producto, publicaremos la nueva version en este
sitio web. Le recomendamos que se conecte a él con cierta periodicidad para comprobar si hay
documentacion actualizada.

Si tiene algun comentario sobre la documentacion de Infor, contacte con documentation@infor.com .
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Capitulo 1
Serializacion

Resumen de articulos seriados

Un articulo seriado es la incidencia fisica de un articulo estandar al que se le asigna un niumero de serie
exclusivo para toda su vida util. Esto permite realizar el seguimiento de un articulo individual a lo largo
de su vida util; por ejemplo, durante las fases de disefio, fabricacion, prueba, distribucion y mantenimiento.
Un articulo seriado puede constar de otros componentes seriados.
Algunos ejemplos sectoriales del uso de los articulos seriados son:

®  El numero de identificacion de vehiculo (VIN) utilizado en el sector de la automocion.

®  Los numeros de matricula utilizados en el sector aerospacial y de defensa.

®  Los numeros de serie utilizados en el sector de la electronica.
Un articulo seriado se identifica mediante el cddigo de articulo en combinacién con el nUmero de serie.

En LN, puede definir cada tipo de articulo como articulo seriado.

Nota

B Tenga en cuenta que un articulo seriado no es lo mismo que un articulo con unidad
preconfigurada. Un articulo seriado tiene un nimero de serie, que sirve para identificar y
hacer el seguimiento de cada articulo, mientras que un articulo con unidades preconfiguradas
tiene una unidad preconfigurada que proporciona informacion sobre la configuracion del
articulo.

®  Un articulo puede ser seriado y tener una unidad preconfigurada.

®  Enla sesion 360 de articulo, lote y serie (whltc3600m100), puede ver las transacciones
relacionadas con un articulo, lote o numero de serie. En esta sesion también se muestran las
estructuras segun fabricacion y segun mantenimiento de articulos seriados o de lote en un
grafico.

Puede asignar niumeros de serie a articulos seriados durante etapas especificas del ciclo de vida de
un articulo en los siguientes paquetes de LN:

®  Fabricaciéon

®  Gestion de almacenes

®  Servicio
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Serializacién

Fabricacion

En Fabricacion, los operadores de fabricacion pueden especificar nimeros de serie para
articulos de fabricacion nuevos durante diferentes etapas del proceso de fabricacion. Pueden
especificar un numero de serie manualmente o generar un nimero de serie de acuerdo con
una mascara especifica.

Los numeros de serie se especifican como estructuras segun fabricacion. Una estructura
segun fabricacion refleja la configuracion de un producto. El producto tiene un nimero seriado;
los componentes de articulo de la estructura segun fabricacion pueden ser seriados 0 no
seriados. Silos componentes de articulo son seriados, los numeros de serie se asignan a los
componentes cuando se entregan del almacén, o los operadores de fabricacién pueden
asignar los numeros de serie cuando afiadan los componentes a la estructura segun
fabricacion.

Puede usar los numeros de serie asignados a articulos de fabricacion para realizar el
seguimiento a través de los procesos de almacenaje, venta y servicio.

Gestion de Almacenes

La necesidad de rastrear articulos mediante nimeros de serie se debe al costo del articulo.
Cuanto mas caro sea el articulo, mas rigurosamente se querra supervisar durante su ciclo
de vida. En general, los articulos caros se fabrican y gestionan en cantidades relativamente
pequefas, mientras que el flujo de mercancias de articulos de menor valor implica cantidades
mayores. En LN, este concepto se modela en los escenarios siguientes:

= Volumen insignificante
Este escenario se utiliza para articulos caros que se fabrican y se gestionan en cantidades
relativamente pequefnas que requieren un seguimiento intensivo a través del flujo de
almacén. Cuando se reciben en el almacén o se entregan desde este, se asigna un
numero de serie de forma manual o automatica a cada articulo seriado. Tras la recepcion,
cada combinacion de articulo/numero de serie se registra por separado en el stock. Por
cada movimiento de stock, como por ejemplo, una recepcioén, una transferencia o una
entrega, se actualizan los registros de stock de los articulos seriados.

®  Volumen importante
El escenario de volumen importante se utiliza para articulos relativamente mas baratos
que se fabrican y se gestionan en grandes cantidades que requieren un seguimiento
menos intensivo. En este escenario, los articulos seriados no se registran en stock. Por
consiguiente, no existen registros de stock que muestren actualizaciones de movimientos
de stock. Sin embargo, por cada articulo por almacén, se puede especificar si se deben
registrar nUmeros de serie para recepciones, transferencias y/o entregas. Esto ayuda a
obtener un resumen del paradero de determinados articulos seriados durante el almacenaje
y también permite omitir la inspeccidén de numeros de serie cuando no es necesario.
Gestion de almacenes también le permite realizar el seguimiento de las 6rdenes que han
iniciado la recepcion, la transferencia o la entrega de articulos seriados, como 6rdenes de
fabricacion, 6érdenes de compra u érdenes de venta. Esta opcion esta disponible para el
escenario de gran volumen como el bajo volumen.
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Serializacion

Servicio

Para obtener informacion sobre el producto y registrar sustituciones de articulos para fines
de servicio y mantenimiento, puede copiar estructuras segun fabricacion creadas en
Fabricacion en estructuras de producto llamadas desgloses fisicos en Servicio.

Puede definir un articulo como seriado para poder realizar su seguimiento en todas las
transacciones que tengan lugar en Servicio. Para interactuar con otras areas tales como
fabricacién o almacenaje, debe definir también el articulo como seriado en Datos Comunes.

Los modulos Ventas de mantenimiento y Sistema de control de trabajo se ocupan de las
actividades de servicio y mantenimiento realizadas en su propia compafiia. El médulo Ordenes
de servicio se encarga de las actividades de servicio y mantenimiento realizadas en las plantas
del cliente. Ambos escenarios implican la venta y entrega de articulos (de recambio), la venta
de actividades de reparaciéon y mantenimiento, la recepcion de articulos devueltos y la
sustitucion de articulos.

= Ventas de mantenimiento
Todas las actividades de ventas relacionadas con servicio y mantenimiento y todos los
trabajos de reparacion y mantenimiento en articulos propiedad del cliente realizados en
su compaifiia se gestionaran por medio de érdenes de venta de mantenimiento. Por cada
tipo de actividad, debe afadir el tipo de linea de orden adecuado a la cabecera de la
orden Ventas de mantenimiento. Al seleccionar una determinada linea de orden se
accionara el procedimiento que realiza la actividad, como por ejemplo la creacion de
lineas de recepcion o lineas de orden de salida, etc. Para obtener mas informacion,
consulte Procedimiento de linea

®m  Sistema de control de trabajo
Todas las actividades de reparacion y mantenimiento realizadas en su propia planta se
gestionan mediante 6rdenes de trabajo. Estas actividades pueden incluir trabajos de
mantenimiento o reparacién tanto en articulos propiedad del cliente como en articulos
propiedad de su compania. Las 6rdenes de trabajo para articulos propiedad del cliente
pueden accionarse mediante una orden de Ventas de mantenimiento, que se describe
en el punto anterior.

= Ordenes de servicio
Después de lanzar una orden de servicio, LN entrega los componentes seriados del
articulo necesarios para llevar a cabo las actividades descritas en la orden de servicio
mediante lineas de orden de salida del origen del Servicio.
Cuando el articulo y los componentes se entregan para ordenes de trabajo u érdenes de
servicio, se registran numeros de serie manual o automaticamente para los articulos
entregados.
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Capitulo 2
Datos maestros

Configurar articulos seriados

Condiciones previas

Para permitir la asignacién de numeros de serie a articulos, los articulos se deben definir como articulos
seriados. Cualquiera de los tipos de articulo definidos en LN se puede definir como articulo seriado.

No obstante, tenga en cuenta que para definir un articulo como articulo seriado, la unidad de stock
definida para el articulo multiplicada por el factor de redondeo de dicho articulo debe ser un entero
completo, como 1,0. Esto se debe a que los niumeros de serie sélo se asignan a articulos individuales,
no a fracciones de dichos articulos. Las unidades y los factores de redondeo pueden definirse en la
sesion Unidades (tcmcs0101mO000).

Fase 1: Definir articulo seriado

®  Para definir un articulo como articulo seriado para todos los paquetes de LN, debe seleccionar
la casilla de verificacion Seriado en la sesion Articulos: valores predeterminados
(tcibd0102mO000).

u Seriado en Gestion de almacenes
Para usar articulos seriados en Gestion de almacenes, también debe seleccionar la casilla
de verificacidon Articulos seriados en uso en la sesion de detalles Parametros de datos
maestros de almacén (whwmd0500m000).

®  Seriado en Servicio
Para definir un articulo como seriado en Servicio, debe definir datos de articulos en la sesion
Articulos seriados (tscfg2100m000) y la sesién Articulos - Servicio (tsmdm2100m000).

Fase 2: Definir mascara

LN genera numeros de serie de acuerdo con una mascara. Consulte Definir una méascara (p. 20) para
obtener informacion acerca de como definir mascaras para numeros de serie y vincular las mascaras
a:

®  Familias de articulos

®  Articulos

Infor LN | Guia del usuario para Articulos seriados | 13



Datos maestros

Herramientas del Sistema
L] Lotes

Si no existen mascaras especificas, LN usa la mascara predeterminada de la compaiia.

Si la mascara incluye un segmento de Campo de Infor LN que refleja el contenido de un campo LN,
la mascara sélo se generara correctamente si se cumplen las dos condiciones siguientes:

®  El campo pertenece al paquete en el que se genera el niUmero de serie.
= E| campo tiene un valor.

Fase 3: Seleccionar escenario para articulo seriado

El escenario seleccionado determina si los articulos seriados se almacenan individualmente en el stock
identificado por su numero de serie. Si desea mas informacién sobre los escenarios de volumen
importante o de volumen insignificante, consulte Articulos seriados en Gestion de almacenes (p. 31).

Para seleccionar el escenario de volumen insignificante, en la sesion Articulo - Almacenaje
(whwmd4100s000), seleccione la casilla de verificacion Numeros de serie en stock. Desmarque esta
casilla de verificacién si se requiere el escenario de volumen importante.

Tenga en cuenta que si la casilla de verificacion Nimeros de serie en stock no esta disponible, debe
asegurarse de que la casilla de verificacion Proceso directo de linea de orden de almacenaje de la
sesion Articulos - Fabricacion (tipd0101m000) no esté seleccionada.

Fase 4: Seleccionar seguimiento adicional

Para rastrear las ordenes por las que se reciben o entregan articulos seriados, en la sesion Articulo -
Almacenaje (whwmd4100s000), seleccione la casilla de verificacion Trazabilidad de nimeros de
serie. Esta configuracion es valida tanto para el escenario de volumen importante como para el escenario
de volumen insignificante. No obstante, para el escenario de volumen importante, para visualizar las
ordenes para las que se han recibido articulos seriados, también se debe seleccionar la casilla de
verificacion Entrada de nimero de serie durante la recepcion.

Fase 5: SOLO ESCENARIO DE VOLUMEN IMPORTANTE: opciones de registro de
nuamero serie

Para el escenario de volumen importante, en la sesion Articulo - Aimacenaje (whwmd4100s000), puede
disponer de los siguientes parametros para permitir el registro de niumeros de serie:

®  Entrada de n° de serie para entrega directa
Entrada de nimero de serie durante la recepcion

Entrada de nimero de serie durante la transferencia
Registrar nimero de serie en montaje

Registrar nimero de serie en servicio y mantenimiento
Plantillas de registro de lote y numero de serie

Si el registro de numeros de serie esta habilitado, el registro es obligatorio.
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Datos maestros

En la sesion Tipos de orden de almacenaje (whinh0110m000), seleccione la casilla de verificacion
Generar numeros de serie automaticamente si desea que los nimeros de serie se generen
automaticamente para las recepciones y transferencias de almacén.

Los parametros Registrar nimero de serie en montaje, Registrar nimero de serie en servicio y
mantenimiento y Registrar entrega de lote en montaje anulan las plantillas de registro de niumeros
de serie y lote que haya definido. Para obtener mas informacion, consulte Plantillas de registro de lote
y numero de serie (p. 29) y Como definir plantillas de registro de lote y de numero de serie (p. 29).

Si seleccionod Si en los campos Registrar nUmero de serie en montaje o Registrar nimero de serie
en servicio y mantenimiento, debe registrar los nUmeros de serie para las entregas de almacén de
origenes distintos de Produccion JSC. Para obtener un resumen de los resultados de esta configuracion,
consulte Resumen de la configuracion de registro de serie de volumen importante (p. 26).

Tenga en cuenta que el registro de los numeros de serie es obligatorio para las entregas de almacén
a no ser que se especifique lo contrario mediante estos parametros:

®m  Registrar nimero de serie en montaje
®m  Registrar numero de serie en servicio y mantenimiento
®  Plantilla de registro de lotes y niumeros de serie

Fase 6: Especificar configuracion en Fabricacién

Para obtener detalles sobre las configuraciones disponibles en Fabricacién, consulte Articulos seriados
en Fabricacion (p. 39).

Conversion de articulos
Puede convertir articulos no seriados y articulos seriados de volumen insignificante que cumplan criterios
determinados en articulos seriados de volumen importante. Para obtener mas informacién, consulte

Convertir articulos a articulos seriados de volumen importante (p. 15) y El impacto de la conversién de
articulo seriado (p. 16).

Aspectos del rendimiento

El uso de articulos seriados y controlados por lote aumenta la cantidad de datos, lo que puede afectar
al rendimiento del sistema. Para obtener mas informacion, consulte Usar lotes y niUmeros de serie.

Convertir articulos a articulos seriados de volumen
Importante

Puede convertir articulos no seriados y articulos seriados de volumen insignificante en articulos seriados
de volumen importante.
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Las condiciones siguientes se aplican a los articulos que desea convertir:

Articulos seriados de volumen insignificante

®  Laslineas de orden de correccion o lineas de orden de recuento ciclico no procesadas no
pueden existir para el articulo.

®m | a casilla de verificacion Prec. n° serie de la sesién Datos de articulo por almacén
(whwmd2110s000) no debe estar seleccionada.

Articulos no seriados

®  No puede convertir los articulos no seriados que actuen como articulos terminados en las
ordenes de fabricacion abierta u 6rdenes de montaje ni los articulos no seriados que actuen
como material utilizado relacionado con 6rdenes de fabricacion. Esto se debe a que Control
de montaje y Control de fabricacion no pueden gestionar la conversion de articulos no seriados
a articulos seriados de volumen importante mientras estan en curso.
Para obtener mas informacion, consulte:

B Planificacion de 6rdenes de fabricacion en JSC
®  Proceso de 6rdenes de fabricacion
= Control de montaje

Articulos seriados de volumen insignificante y articulos no seriados
®  Para al menos un almaceén, el estatus de articulo - almacén debe ser Activo. Este estatus
se establece en la sesion Datos de articulo por almacén (whwmd2110s000).

®m | a casilla de verificacion Prec. n° serie de la sesién Datos de articulo por almacén
(whwmd2110s000) no debe estar seleccionada.

®  |a unidad preconfigurada no debe existir en érdenes que listan el articulo.

Nota

La conversion de articulos no seriados y articulos seriados de volumen insignificante a articulos seriados
de volumen importante puede repercutir en las sesiones de lotes y nimeros de serie vinculadas a las
lineas de orden de entrada, las lineas de recepcion, las lineas ASN, las lineas de orden de salida y las
lineas de expedicién que listan los articulos que van a convertirse.

El impacto de la conversion de articulo seriado

La conversién de articulos no seriados y de articulos seriados de volumen insignificante a articulos
seriados de volumen importante puede repercutir en las sesiones de lotes y de nimeros de serie
vinculadas a los tipos siguientes de lineas que listan los articulos que van a convertirse:

B |ineas de orden de entrada

B |ineas de recepcion

®m  Estructura de linea de recepcion
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®  |ineas de ASN
®  |ineas de sugerencia de salida
®  Lineas de expedicion

Articulos no seriados

Si los articulos no seriados se convierten a articulos seriados de volumen importante, LN genera nimeros
de serie en las sesiones de lotes y de niumeros de serie vinculadas a los tipos de lineas en las que se
encuentra el articulo que debe convertirse. La cantidad de numeros de serie depende de la cantidad
listada para la entidad.

Por ejemplo, si la cantidad dispuesta para una linea de expedicién es 20, LN genera 20 numeros de
serie para la linea de expedicion en la sesion Detalles de punto de stock de linea de expedicion
(whinh4133m000). La cantidad dispuesta para una linea de expedicion se inserta en el campo Cantidad
preparada.

Si hay un cddigo de lote en una sesion de lotes y numeros de serie, la linea relacionada con lotes se
divide en varias lineas con la cantidad uno para los nimeros de serie necesarios. Si después de dividir
una linea relacionada con lotes quedan numeros de serie, las lineas restantes no tendran cédigo de
lote.

Lineas de sugerencia de salida

En la sesion Lotes y niUmeros de serie de sugerencias de salida (whinh4126m000) LN genera distintos
numeros de serie que corresponden a la cantidad listada en el campo Sugerida en unidad de stock
de la sugerencia de salida. Sin embargo, si se preparan los articulos listados en la sugerencia de salida
y hay lineas de expedicion, los numeros de serie no se generan en la sesion Lotes y niumeros de serie
de sugerencias de salida (whinh4126m000), sino en la sesidn Detalles de punto de stock de linea de

expedicion (whinh4133m000).

Lineas de expedicion

En la sesion Detalles de punto de stock de linea de expediciéon (whinh4133m000), LN genera nimeros
de serie. La cantidad de niumeros de serie corresponde a la cantidad listada en el campo Cantidad
preparada de la sesion Lineas de expedicion (whinh4131m000).

Lineas de ASN

En la sesion Lotes y nimeros de serie de linea ASN (whinh3105m000), LN genera niumeros de serie.
La cantidad de numeros de serie que LN genera corresponde a la cantidad listada en el campo Cantidad
expedida en unidad de stock de la sesién Aviso de expedicion - Lineas (whinh3101m000). No obstante,
si la linea ASN esta vinculada a una recepcion, los nimeros de serie no se generan en la sesion Lotes
y nimeros de serie de linea ASN (whinh3105m000), sino en la sesién Lotes y numeros serie linea de
recepcion (whinh3123m000), siempre que se registren para recepciones. Para aplicar el registro de
numeros de serie para recepciones, seleccione la casilla de verificacion Entrada de nimero de serie
durante la recepcion en la sesion Articulo - Aimacenaje (whwmd4100s000) o en la sesién Convertir
(en) articulo seriado (whltc5201m000).
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Lineas de recepcién

Si la casilla de verificacion Entrada de nimero de serie durante la recepcion se selecciona en la
sesion Articulo - Almacenaje (whwmd4100s000) o en la sesién Convertir (en) articulo seriado
(whltc5201m000), los nimeros de serie se generan en la sesién Lotes y nimeros serie linea de recepcion
(whinh3123m000). La cantidad de numeros de serie que LN genera corresponde a la cantidad introducida
en la sesion Lineas de recepcion (whinh3112s000).

Lineas de recepcion de estructura

Si la casilla de verificacion Entrada de niumero de serie durante la recepcion se selecciona en la
sesion Articulo - Almacenaje (whwmd4100s000) o en la sesién Convertir (en) articulo seriado
(whltc5201m000), los niumeros de serie se generan en la sesion Lotes y nimeros de serie de estructura
de linea de recepciéon (whinh3119m000). La cantidad de numeros de serie que LN genera corresponde
a la cantidad introducida en la sesion Estructura de linea de recepcion (whinh3118m000).

Control de calidad

Si se implementa Control de calidad, los numeros de serie se copian en el médulo Control y verificacion
de productos de la sesion Lineas de inspeccion (whinh2131m000).

Articulos seriados de volumen insignificante

Si un volumen insignificante de articulos seriados se convierte a un volumen importante de articulos
seriados, LN:

B Generanumeros de serie en las sesiones de lotes y nUmeros de serie vinculadas a las lineas
en las que se encuentra el articulo que debe convertirse. Dado que la cantidad para un articulo
seriado de volumen insignificante siempre es una en cada tipo de linea, la cantidad de niUmeros
de serie generados para una sesion de lotes y numeros de serie es una.

Por ejemplo, si convierte el articulo seriado de volumen insignificante A y dicho articulo A se
halla en una linea de expedicidn, de la sesién Detalles de punto de stock de linea de expedicion
(whinh4133m000), LN genera un numero de serie para esta linea de expedicion.

®  Elimina los numeros de serie de las lineas en que se encuentra el articulo que desea convertir.

Por ejemplo, si convierte el articulo seriado de volumen insignificante A y dicho articulo A se
halla en una linea de expedicion, LN elimina el numero de serie del campo Numero de serie.

LN elimina los numeros de serie de los siguientes tipos de lineas:
Lineas de orden de venta

Lineas de orden de entrada

Lineas de recepcion

Estructura de linea de recepcion

Lineas de ASN

Lineas de sugerencia de salida

Lineas de expedicion
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Lineas de orden de entrada

Para cada linea de orden de entrada que lista un articulo de volumen insignificante que se vaya a
convertir, se genera un nimero de serie en la sesion Lotes y numeros de serie de lineas de orden de
entrada (whinh2116m000), a menos que la linea de orden de entrada esté vinculada a una linea de
recepcion. En ese caso, el nimero de serie se genera en la sesion Lotes y niumeros serie linea de
recepcion (whinh3123m000). Ademas, LN elimina los nimeros de serie de la linea de orden de entrada.

Lineas de sugerencia de salida

Para cada linea de sugerencia de salida que lista un articulo de volumen insignificante que se vaya a
convertir, se genera un numero de serie en la sesion Lotes y numeros de serie de sugerencias de salida
(whinh4126m000), a menos que se prepare el articulo en la linea de sugerencia de salida. En ese caso,
el nimero de serie se genera en la sesion Detalles de punto de stock de linea de expedicion
(whinh4133m000). Ademas, LN elimina los numeros de serie de la linea de sugerencia de salida.

Lineas de expedicion

Para cada linea de expedicion que lista un articulo de volumen insignificante que se vaya a convertir,
se genera un numero de serie en la sesion Detalles de punto de stock de linea de expedicion
(whinh4133m000). Ademas, LN elimina los niUmeros de serie de la linea de expedicion.

Lineas de recepcién

Para cada linea de recepcién que lista un articulo de volumen insignificante que se vaya a convertir,
se genera un numero de serie en la sesion Lotes y numeros serie linea de recepcion (whinh3123m000).

En la sesion Lotes y nimeros serie linea de recepcion (whinh3123m000), los campos Cantidad
rechazada y Cantidad destruida se cumplimentan si existe una cantidad destruida o rechazada en la
sesion Lineas de inspeccién (whinh2131m000).

Ademas, LN elimina los nimeros de serie de la linea de recepcion.

Lineas de recepcién de estructura

Para cada linea de recepcion de estructura que lista un articulo de volumen insignificante que se vaya
a convertir, se genera un numero de serie en la sesion Lotes y numeros de serie de estructura de linea
de recepciéon (whinh3119m000).

Ademas, LN elimina los numeros de serie de la linea de recepcion de estructura.

Control de calidad

Si se implementa Control de calidad, los niumeros de serie se copian en el médulo Control y verificacion
de productos de la sesidn Lineas de inspeccion (whinh2131m000).
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Unidades de embalaje

Para cada unidad de embalaje que lista un articulo de volumen insignificante que se vaya a convertir,
se genera un numero de serie en la sesion Detalles de punto de stock de unidad de embalaje
(Whwmd5136m000).

Ademas, LN elimina los nimeros de serie de la unidad de embalaje.

Articulo - Numeros de serie y almacenes (whltc5100m000)

Para el articulo convertido, LN elimina los numeros de serie en la sesion Articulo - NiUmeros de serie y
almacenes (whltc5100m000).

Almaceén - Art. - Movimientos de punto de stock (whinr1500s000)

Para el articulo convertido, LN elimina los niumeros de serie en la sesion Almacén - Art. - Movimientos
de punto de stock (whinr1500s000).

Definir una mascara

Una mascara es una plantilla que especifica la estructura de un cédigo de identificacion, como nimeros
de serie, codigos de lote, unidades de embalaje e ID de kanban. La mascara define la longitud total del
codigo de identificacion y la forma en que éste se divide. Para ver un ejemplo de mascara, consulte
Ejemplo de definicién de una mascara (p. 23).

Definir y usar mascaras

1. Enlasesion Mascaras (tcibd4102m000), defina el cédigo de mascara y la descripcion, ademas
del separador utilizado entre los segmentos de la mascara.

2. Seleccione el cédigo de mascara definido en la sesion Mascaras (tcibd4102m000) e inicie la
sesion Segmentos de mascara (tcibd4503m000) desde el menu Vistas, Referencias o Acciones
para definir segmentos de mascara.

Si el tipo de segmento es Tabla de conversiones, indicativo de que el segmento es un valor
convertido, debe definir una tabla de conversiones.

3. Una mascara es un concepto general de LN para generar codigos de identificacion. Cuando
tenga que usar cadigos de identificacion, debe vincular una mascara para:

®  Numeros de serie
Defina una mascara en la sesién Mascara por articulo/familia de articulos (tcibd4505m000).
Sino se encuentra ninguna mascara, LN usa la mascara definida en la sesiéon Parametros
de datos basicos de articulos (tcibd9199m000). Para obtener mas informacion, consulte
Mascaras para articulos seriados.
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®  Codigos de lote
Las mascaras se definen en la sesion Parametros de control de lotes (whitc0500m000).
Si no se encuentra ninguna mascara, LN usara las mascaras definidas en la sesion
Parametros de datos basicos de articulos (tcibd9199m000).

®  Unidades de embalaje
Las mascaras se definen en el campo Mascara de unidad de embalaje interna y en el

campo Mascara de unidad de embalaje de expedicion de la sesién Almacenes
(whwmd2500m000) o de la sesion Parametros de datos maestros de almacén
(whwmd0500m000).

= ID de kanban
Las mascaras se definen en el campo Mascara de ID de aviso kanban de la sesion de
detalles AlImacenes (whwmd2500m000) o en la sesidon Parametros de datos maestros de
almacén (whwmd0500m000).

Definir una tabla de conversiones

Si el tipo de un segmento de mascara es Tabla de conversiones, el valor del segmento se convierte
a otro valor. La tabla de conversiones contiene los valores originales y los valores convertidos. Para
definir una tabla de conversiones, emprenda los pasos siguientes:

1. Defina una tabla de conversiones en la sesién Tablas de conversiones (tcibd4504m000).
Tenga en cuenta que el uso de una tabla de conversiones no esta limitado a una mascara.
Puede utilizar una tabla de conversiones en varias mascaras.

2. Seleccione una tabla de conversiones en la sesion Tablas de conversiones (tcibd4504m000).
En el menu Vistas, Referencias o Acciones, inicie la sesion Tablas de conversiones
(tcibd4504m000) para introducir los valores de la tabla de conversiones.

Definir segmentos de mascara

Una mascara consta de segmentos de mascara, definidos en la sesién Segmentos de mascara
(tcibd4503m000). Los segmentos de mascara determinan el aspecto de un cédigo de identificacion.

Tipo de segmento

Cada segmento puede afiadir un tipo especifico de informacion al codigo de identificacion que genera
la mascara. Dispone de los tipos de segmento de mascara siguientes:

®  Opcion
Anade una caracteristica de producto. Las caracteristicas de producto solo se utilizan en un
entorno bajo control de montaje.
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®  Campo de Infor LN
Anade el contenido de un campo LN especifico. Tenga en cuenta que este segmento solo
se genera correctamente si el campo tiene un valor y pertenece al paquete en el que se
genera el cédigo de identificacion.

B Secuencia
Anade el numero de secuencia de un articulo.

®  Tabla de conversiones
ARade informacion convertida al cédigo de identificacion. Por ejemplo, en lugar del afio 2006,
se afiade la letra D; en lugar de 2005, el codigo de identificacion contiene C. Las tablas de
conversiones pueden convertir los tipos de informacién Opcion, Campo de Infor LN y Fecha.
Defina una tabla de conversiones en la sesion Tablas de conversiones (tcibd4504m000);
defina los valores de la tabla de conversiones en la sesion Valores por tabla de conversiones
(tcibd4106m000).

L] Fecha
Afade un nimero de mes, afo, fecha, dia de la semana u hora.

®  Alfanumérico
Anade una cadena fija de numeros o caracteres.

Orden de los segmentos

Los segmentos aparecen en la mascara en el orden de su numero de segmento. LN genera los numeros
de segmento 10, 20, 30, etc. Silo desea, puede cambiar el nimero predeterminado. Por ejemplo, puede
especificar el numero de segmento 25 para definir un segmento nuevo que debe aparecer entre los
segmentos existentes 20 y 30.

Longitud de la mascara

Si define segmentos de mascara, LN muestra una longitud de segmento predeterminada en la sesion
Segmento de mascara (tcibd4103s000). Para algunos tipos de segmento, puede cambiar la longitud
predeterminada.

LN calcula la longitud total de la mascara, que se muestra en la sesion Mascaras (tcibd4102m000) del
campo Longitud.

La longitud maxima depende del uso de la mascara:
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Uso Lo'ng_jitud de mascara
maxima

Numeros de serie 30

Numeros de lote 20

Etiquetas de almacena- 18

je

Frecuencia de reanudacion

Si la méascara contiene un segmento Secuencia, puede especificar la Frecuencia de reanudacion. Si
vence el periodo de reanudacién, LN reanuda la secuencia a partir del numero 1.

El periodo de reanudacion debe ser el mismo que el periodo seleccionado para el segmento de fecha.
Por ejemplo, si el tipo de fecha es Mes, puede seleccionar una frecuencia de reanudacién de un mes.
Si la mascara contiene mas de un segmento de fecha, puede seleccionar cualquiera de los periodos
de segmento de fecha utilizados como frecuencia de reanudacion.

Ejemplo de definicion de una mascara

En este ejemplo se muestra como definir y utilizar una mascara para generar el siguiente cédigo de
identificacion:

DAF NL*D*Manu*RD*00437

El cédigo consta de los siguientes segmentos:
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Segmento Descripcion

DAF NL Cadena alfanumérica fija

D Caodigo que representa el afio 1993

Manu Caodigo de caracteristica que representa una caja

de cambio manual (en contraposicion con una
caja de cambio automatica)

RD Cadigo de color que representa el rojo

00437 Numero de secuencia del articulo

Para definir una mascara que genere este tipo de codigo de identificacion, lleve a cabo los pasos
siguientes:

Fase 1: Definir un cédigo de mascara

En la sesion Mascaras (tcibd4102m000), defina un cédigo de mascara y una descripcion. Especifique
un asterisco (*) como separador.

Fase 2: Definir los segmentos de mascara

En la sesion Segmentos de mascara (tcibd4503m000), seleccione la mascara definida y anada los
segmentos siguientes:
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Numero de segmento Tipo de segmento Valor del segmento
10 Alfanumérico DAF NL

20 Tabla de conversiones  Afio

30 Opcidn Tipo de caja de cambio
40 Tabla de conversiones  Color

50 Secuencia 1

Tenga en cuenta que si selecciona el tipo de segmento Tabla de conversiones, debe definir una tabla
de conversiones. Defina las tablas de conversiones segun se describe en los pasos 3 y 4 antes de
continuar en la sesién Segmento de mascara (tcibd4103s000).

Fase 3: Definir las tablas de conversiones

Defina las tablas de conversiones siguientes en la sesion Tablas de conversiones (tcibd4504m000):

Tabla de conversiones Tipo de segmento Tipo de valor
ANO Fecha Ao (4 digitos)
COLOR Opcion Color

Fase 4: Definir los valores convertidos

En la sesion Tablas de conversiones (tcibd4504m000), desde el menu Vistas, Referencias o Acciones,
inicie la sesion Valores por tabla de conversiones (tcibd4106m000) para definir los valores convertidos
de cada tabla de conversiones.

La primera tabla que debe definir es la tabla de conversiones de ANO:
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Tipo de valor Valor del segmento Valor convertido
Aiio (4 digitos) 1990 A
- 1991 B
- 1992 C
- 1993 D

Tabla de conversiones de ANO

La segunda tabla es la tabla de conversiones de COLOR:

Tipo de valor Valor del segmento Valor convertido
Color Negro BK
- Azul BU
- Rojo RD
- Verde GN
- Amarillo YW

Tabla de conversiones de COLOR

Resumen de la configuracion de registro de serie de

volumen importante

En la tabla se muestran los resultados de cada una de las combinaciones de valores que se pueden
seleccionar en los campos siguientes de la sesion Articulo - Almacenaje (whwmd4100s000):

Entrada de nimero de serie durante la recepcion

Entrada de numero de serie durante la transferencia
Registrar nimero de serie en montaje

Registrar nimero de serie en servicio y mantenimiento
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Combinacion de valores Recep- Transferir Servicio Segun fabri- Resultado
cion cacion

A Si Seleccionada No No 1,2,3,4,5

B Si Deselecciona- No No 1,3,4,5
da

C Si Seleccionada Si No 1,2,4,5

D Si Deselecciona- Si No 1,4,5
da

E Si Seleccionada No Si 1,2,3,5

F Si Deselecciona- No Si 1,3,5
da

G Si Seleccionada Si Si 1,2,5

H Si Deselecciona- Si Si 1,5
da

[ No Seleccionada No No 2,3,4,5

J No Deselecciona- No No 3,4,5
da

K No Seleccionada Si No 2,4,5

L No Deselecciona- Si No 4,5
da

M No Seleccionada No Si 2,3,5

N No Deselecciona- No Si 3,5
da

0] No Seleccionada Si Si 2,5

P No Deselecciona- Si Si 5

da
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Resultado

Descripciéon

Numeros de serie incluidos en la sesidén Lotes y numeros serie linea de recep-
cion (whinh3123m000).

Numeros de serie incluidos en las sesiones Detalles de punto de stock de linea
de expedicion (whinh4133m000) y Lotes y nUmeros de serie de sugerencias
de salida (whinh4126m000) para entregas del origen Transferencia.

Numeros de serie incluidos en las sesiones Detalles de punto de stock de linea
de expedicion (whinh4133m000) y Lotes y numeros de serie de sugerencias
de salida (whinh4126m000) para entregas de los origenes siguientes:

®m  Servicio

®  Servicio (manual)

®  Trabajo de mantenimiento

= Trabajo de mantenimiento (manual)

Numeros de serie incluidos en las sesiones Detalles de punto de stock de linea
de expedicion (whinh4133m000) y Lotes y numeros de serie de sugerencias
de salida (whinh4126m000) para entregas de los origenes siguientes:

®  Produccién JSC

®  Produccion JSC (manual)

Numeros de serie incluidos en las sesiones Detalles de punto de stock de linea
de expedicion (whinh4133m000) y Lotes y niUmeros de serie de sugerencias
de salida (whinh4126m000) para entregas de todos los (demas) origenes.

Valores predeterminados para articulos seriados

Para los articulos seriados, el codigo de lote que esta vinculado al articulo con el nimero de serie actual
se transfiere como valor predeterminado al campo Lote de la sesion actual.

Para los numeros de serie que no estan almacenados en stock, los codigos de lote se vinculan a
combinaciones de nimeros de serie/articulo en la sesidon Numeros de serie (tcibd4101s000). Para los
numeros de serie que estan almacenados en stock, los cddigos de lote se vinculan a combinaciones
de numeros de serie/articulo en la sesién Articulo - Numeros de serie y almacenes (whltc5100m000).
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Si existe una revision de articulo de ingenieria para el lote, esta revision se establece como valor
predeterminado en el campo Revision de articulo de ingenieria de la sesion actual. Si existe una
unidad preconfigurada para el lote, esta unidad se establece como valor predeterminado en el campo
Unidad preconfigurada de la sesion actual.

Plantillas de registro de lote y numero de serie

Las plantillas de registro de lote y de numero se serie se utilizan para especificar los origenes de orden
y los tipos de transaccion para los que debe efectuarse el registro de lotes y/o de niumeros de serie.
Esto se aplica a los lotes y nimeros de serie que no se almacenan en el stock.

Puede especificar, por ejemplo, que se efectue un registro de niumero de serie para las 6rdenes de
Ventas de mantenimiento de un determinado articulo cuando éste se reciba para reparacion, pero
ese registro de numero de serie no es necesario cuando el mismo articulo se recibe en una orden de
Compras.

Cuando se efectua un movimiento de stock para un articulo en una orden determinada, LN verifica si

hay una plantilla de registro de lote y de numero de serie para el origen de orden y el tipo de transaccion.
Si la hay, el registro del lote y/o del nimero de serie debe efectuarse segun la plantilla. Si no la hay, el
registro de lote y/o de niUmero de serie debe efectuarse segun el parametro aplicable de la lista siguiente:

= Entrada de niumero de serie durante la recepcion

u Entrada de numero de serie durante la transferencia
= Entrada de lote durante recepcion
u Entrada de lote durante transferencia

No obstante, si se definen los siguientes parametros, éstos anulan la plantilla de registro de lote y de
numero de serie:
®  Registrar nimero de serie en montaje

®m  Registrar numero de serie en servicio y mantenimiento
®  Registrar entrega de lote en montaje

Los parametros de las listas estan disponibles en la sesién Articulo - Almacenaje (whwmd4100s000).

Como definir plantillas de registro de lote y de numero
de serie

Las plantillas de registro de lote y de niUmero se serie se utilizan para especificar los origenes de orden
y los tipos de transaccion para los que debe efectuarse el registro de lotes y/o de nimeros de serie.

Infor LN | Guia del usuario para Articulos seriados | 29



Datos maestros

Para definir plantillas de registro de lote y de niUmero de serie, proceda como se indica a continuacion:

1. Enla sesion Plantillas de registro de lote y numero de serie (whwmd4102m000), especifique
un codigo de identificacion y una descripcidn para la plantilla de registro de lote y de numero
de serie.

2. Resalte el codigo de identificacion y la descripcion especificada en el paso anterior, y en el
menu Vistas, Referencias o Acciones, seleccione Registro de lote y numero de serie por
origen de orden. En consecuencia, se inicia la sesion Registro de lote y nUmero de serie por
origen de orden (whwmd4103m000). El cédigo de identificacion de la plantilla de registro
resaltada y la descripcion se muestran en la seccion de cabecera.

3. En Registro de lote y nUmero de serie por origen de orden (whwmd4103m000), haga clic en
.

4. En el campo Origen de orden, seleccione el origen de las 6rdenes para las que debe
efectuarse el registro de lote y/o del nimero de serie.

5. En el campo Tipo de transaccion, seleccione el tipo de movimiento de stock para el que
debe efectuarse el registro de lote y/o del nimero de serie.

6. Seleccione la casilla de verificacion Registro de lote si se debe efectuar el registro de lote
para el origen de orden y el tipo de transaccion seleccionados.

7. Seleccione la casilla de verificacion Registro de numero serie si se debe efectuar el registro
de numero de serie para el origen de orden y el tipo de transaccidn seleccionados.

8. Guarde la configuracién de los pasos anteriores.

9. Si es necesario, repita los pasos anteriores para especificar otras combinaciones de origen
de orden y tipo de transaccion para las que debe efectuarse el registro de lote y/o del nimero
de serie.

Importante

También puede usar las plantillas de registro de lote y del nUmero de serie para excluir origenes de
orden y tipos de transaccion del registro de lote y/o del niumero de serie. Si en la sesion Articulo -
Almacenaje (whwmd4100s000) se define un parametro general de registro de lote y/o del nimero de
serie y no desea que se efectie el registro de lote o del nimero de serie para un determinado origen
de orden y tipo de transaccion, seleccione el origen de orden y el tipo de transaccion como se describe
en los pasos 4 y 5, y deseleccione las casillas de verificacion Registro de lote y/o Registro de nimero

serie.
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Almacenaje

Articulos seriados en Gestion de almacenes

En Gestién de almacenes, se pueden utilizar nUmeros de serie para rastrear articulos seriados a través
de recepciones, transferencias, almacenamiento o entregas, estas ultimas obligatorias. También puede
hacer el seguimiento de articulos seriados hasta su origen. El origen de un articulo seriado es, por
ejemplo, la orden de compra o la orden de fabricacion que ha originado la recepcion del articulo seriado,
o la orden de venta u orden de trabajo que ha originado la entrega del articulo seriado.

La necesidad de rastrear articulos mediante nimeros de serie se debe al costo del articulo. Cuanto
mas caro sea el articulo, mas rigurosamente se querra supervisar durante su ciclo de vida.

En general, los articulos caros se fabrican y se gestionan en cantidades relativamente pequenas,
mientras que el flujo de mercancias de articulos menos caros supone mayores cantidades. En LN, este
concepto se modela en los escenarios de volumen bajo y alto que proporcionan diversas opciones para
registrar y realizar un seguimiento de los articulos seriados.

Escenario de volumen insignificante

Este escenario se utiliza para articulos caros que se fabrican y se gestionan en cantidades relativamente
pequeias que requieren un seguimiento intensivo a través del flujo de almacén.

En la recepcién en el almaceén, por cada articulo seriado se crea una linea de recepcién individual y,
de modo manual o automatico, se asigna un numero de serie. El escenario de volumen insignificante
se asigna al articulo si la casilla de verificacion Niumeros de serie en stock esta seleccionada en la
sesion Articulo - Almacenaje (whwmd4100s000). Para obtener mas informacion, consulte Registrar
numeros de serie en un escenario de volumen insignificante (p. 35).

Tras la recepcion, cada articulo/combinacion de numeros de serie se almacena individualmente en
stock y, consiguientemente, se inician asientos contables para cada articulo seriado individual. Por
cada movimiento de stock, como por ejemplo, una recepcion, una transferencia o una entrega, se
actualizan los registros de stock de los articulos seriados.

Cuando se entregan desde el almacén, para cada articulo seriado LN crea una linea de sugerencia de
salida individual y, si procede, una linea de expedicion, y asigna un numero de serie.
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El resultado de recibir un articulo seriado y registrar el numero de serie es que se pueden rastrear los
articulos seriados en las sesiones que tratan transacciones de almacén y almacenamiento, como las
siguientes:

360 de articulo, lote y serie (whltc3600m100)

Lineas de recepcion (whinh3112s000)

Sugerencia de salida (whinh4525m000)

Articulo - Niumeros de serie y almacenes (whltc5100m000)
Lineas de expedicion (whinh4131m000)

Nota de preparacion (whinh4525m100)

Estatus de articulo seriado

Para facilitar la gestion de articulos seriados de volumen insignificante, se afiaden los estatus de nimero
de serie. Un estatus de articulo seriado se muestra en varias sesiones, como, por ejemplo, las siguientes:

Articulo - Numeros de serie y almacenes (whltc5100m000)
Lineas de orden de salida (whinh2120m000)

Articulo - Numeros de serie - Recepciones (whltc5511m000)
Orden - Numeros de serie (whltc5512m000)

Trazabilidad de numeros de serie - Resumen (whltc5515m000)
Lotes y numeros de serie de linea de orden de recuento ciclico (whinh5106m000)
Lotes y numeros de serie de linea de orden de correccién (whinh5126m000)

Nota

El campo Estatus n° serie de la sesion Lineas de orden de salida (whinh2120m000) permite a los
usuarios entregar articulos seriados con un nuevo estatus.

Escenario de volumen importante

El escenario de volumen importante se utiliza para articulos relativamente mas baratos que se fabrican
y se gestionan en grandes cantidades que no requieren un seguimiento en cada etapa del flujo de
almaceén. Puede especificar las etapas en las que el registro de nimeros de serie es necesario. Esto
ayuda a obtener un resumen del paradero de determinados articulos seriados a través de los procesos
de almacenaje necesarios y también permite omitir la inspeccion de numeros de serie cuando no es
necesario.

En este escenario, los articulos seriados no se almacenan individualmente en stock. Por consiguiente,
no existen registros de stock que muestren actualizaciones de movimientos de stock. A diferencia de
lo que ocurre con el escenario de volumen insignificante, en el escenario de volumen importante LN no
crea lineas de recepcion, lineas de sugerencia de entrada o de salida, lineas de inspeccion o lineas de
expedicion para articulos individuales.

En los parametros de registro de numeros de serie, puede especificar para cada articulo y almacén si
el registro de los numeros de serie es necesario en una o varias de las siguientes etapas:
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Recepciones en el almacén

Por ejemplo, para hacer un seguimiento de la recepcion de articulos seriados de compra que
se pueden utilizar para la fabricacién de articulos terminados, o de la recepcion de articulos
seriados de fabricacion que se reciben en el almacén de mercancias terminadas, los usuarios
deben registrar numeros de serie en las lineas de recepcion, lineas de estructura o lineas
ASN de los articulos que reciben. Para obtener mas informacion, consulte Para registrar
numeros de serie en un escenario de volumen importante (p. 36).

Si se reciben articulos seriados, las lineas de recepcion se crean del mismo modo que si
fueran para articulos no seriados. Por cada linea de recepcion, se deben registrar nimeros
de serie para los articulos.

Inspecciones de almacén

Si en el flujo del almacén se incluyen inspecciones de almacén, los articulos seriados que se
hayan registrado en la sesién Lotes y numeros serie linea de recepcion (whinh3123m000)
también se muestran en la sesion Resumen de inspecciones de almacén (whinh3122m000).
Ademas, se pueden indicar los articulos seriados que se deben rechazar o destruir en la
sesion Lotes y numeros serie linea de recepcion (whinh3123m000).

Entregas del almacén

En LN, las entregas de almacén se inician desde varios origenes. Para las entregas que se
originan a partir de érdenes de servicio, 6rdenes de trabajo u 6rdenes de fabricacion, consulte
las descripciones bajo las cabeceras Produccion y Servicio y mantenimiento de esta lista.

Para las entregas de almacén de los demas tipos, se deben registrar nimeros de serie en la
sesion Detalles de punto de stock de linea de expediciéon (whinh4133m000) o la sesién Lotes
y numeros de serie de sugerencias de salida (whinh4126m000) para los articulos que se
entreguen.

Si utiliza cross-docking para enviar un componente de compra directamente a un centro de
trabajo, el articulo no pasa por el procedimiento de entrada ni por el procedimiento de salida
del almacén. Si quiere asegurarse de que todavia puede registrar numeros de serie, asigne
al campo Crear expedicioén de la sesion Tipos de orden predeterminados por origen
(whinh0120mO000) el valor Lote/nimero de serie cross-docking para la combinacién
pertinente de almacén y centro de trabajo. Para obtener mas informacion, consulte Crear
expedicion.

Recuento ciclico/Correccion de stock

Si el recuento ciclico origina variaciones de stock de articulos seriados, en la sesién Lotes y
numeros de serie de linea de orden de recuento ciclico (whinh5106m000), se pueden registrar
numeros de serie para corregir las variaciones.

Fabricacion

Para los articulos terminados de fabricacion seriados, se deben registrar numeros de serie
en la sesién Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000). En
esta sesion, se pueden registrar numeros de serie en varios momentos del proceso de
fabricacion. Estos momentos son configuraciones de parametros determinados en la sesién
Parametros de orden de fabricacion (tisfc0100s000) en Fabricacion.

Para articulos de componente, se deben registrar numeros de serie en la sesion Lotes y
numeros de serie de sugerencias de salida (whinh4126m000) durante la entrega de los
componentes del almacén a fabricacion, o en la sesion Articulo seriado terminado -
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Componentes segun fabricacion (timfc0111m000) antes o después de lanzar la orden de
fabricacién para el articulo terminado. Esto depende de la configuracién de la sesién Articulo
- AlImacenaje (whwmd4100s000). Para obtener mas informacion, consulte Configurar articulos
seriados (p. 13)

®  Servicio y mantenimiento
Después de lanzar una orden de servicio, LN entrega los articulos de componente seriados
que se requieren para efectuar la reparacion o las actividades de mantenimiento descritas
en la orden de servicio mediante lineas de orden de salida del origen Servicio.

La configuracion de la sesion Articulo - Almacenaje (whwmd4100s000) determina si los
numeros de serie para los articulos de componente seriados se deben registrar en la sesion
Lotes y numeros de serie de sugerencias de salida (whinh4126m000) o en la sesién Costos
reales de material de orden de servicio (tssoc2121m000). Para obtener mas informacion,
consulte Configurar articulos seriados (p. 13).

®  Después de planificar una orden de trabajo, LN entrega el articulo seriado que se va a reparar
o mantener al taller de reparacién mediante lineas de orden de salida del origen Trabajo de
mantenimiento.

La configuracion de la sesion Articulo - Almacenaje (whwmd4100s000) determina si los
numeros de serie se deben registrar en la sesion Lotes y nimeros de serie de sugerencias
de salida (whinh4126m000) o en la sesion Ordenes de trabajo (tswcs2100m000).

® A continuacion, después de lanzar una orden de trabajo, LN entrega los articulos de
componente seriados que se requieren para efectuar la reparacion o las actividades de
mantenimiento descritas en la orden de trabajo mediante lineas de orden de salida del origen
Trabajo de mantenimiento.

La configuracion de la sesion Articulo - Aimacenaje (whwmd4100s000) determina si se deben
registrar nUmeros de serie para componentes en la sesion Lotes y nUmeros de serie de
sugerencias de salida (whinh4126m000) o en la sesion Recursos de material de orden de
trabajo (tswcs4110m000). Para obtener mas informacion, consulte Configurar articulos seriados

(p. 13)

Trazabilidad de ordenes de origen para articulos seriados

Gestion de almacenes también permite efectuar un seguimiento de las 6rdenes que han iniciado la
recepcion, la transferencia o la entrega de articulos seriados como, por ejemplo, érdenes de fabricacion,
6rdenes de compra u 6rdenes de venta. Esta opcidn esta disponible tanto para el escenario de volumen
insignificante como para el escenario de volumen importante. Si desea obtener mas informacién sobre
las opciones de trazabilidad de los numeros de serie, consulte Trazabilidad de numeros de serie.

Aspectos del rendimiento

El uso de articulos seriados y controlados por lote aumenta la cantidad de datos, lo que puede afectar
al rendimiento del sistema. Para obtener mas informacion, consulte Usar lotes y niUmeros de serie.
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Registrar numeros de serie en un escenario de
volumen insignificante

En el escenario de volumen insignificante, registrar numeros de serie significa asignar un numero de
serie a los articulos seriados listados en una recepcién de almaceén.

Para registrar numeros de serie para articulos de compra seriados que se reciben en el almacén, puede
efectuar uno de los pasos siguientes en la sesion Lineas de recepcion (whinh3112s000):

®  Especifigue manualmente un numero de serie en el campo Numero de serie.

®  Enel campo Numero de serie, haga zoom a la sesion Articulo - NUmeros de serie y almacenes
(whltc5100m000) para seleccionar un nimero de serie.

B Haga clic en Generar numeros de serie en la barra de herramientas de la sesion Lineas de
recepcion (whinh3112s000) para generar un nimero de serie.

De este modo, el nimero de serie se registra en la sesion Articulos seriados (tcibd4501m000) y en la
sesion Articulo - Numeros de serie y almacenes (whltc5100m000). Una vez confirmada la recepcion,
el nimero de serie se vincula al articulo de la linea de recepcion y se almacena en el stock. A
continuacioén, puede visualizar la combinacién de nimero de serie/articulo en las sesiones Articulo -
Numeros de serie y almacenes (whltc5100m000) y Articulos seriados (tcibd4501m000).

Para los articulos de fabricacion seriados que se reciben en el almacén, el nimero de serie especificado
en Fabricaciéon se cumplimenta automaticamente en la linea de recepcion. Si confirma y ubica la linea
de recepcion, el articulo y el nUmero de serie se almacenan en el stock. Para registrar nimeros de serie
en Fabricacion para articulos seriados de fabricacion propia, consulte Articulos seriados en Fabricacion

(p. 39).

Para los articulos de cliente que se reciben para ser reparados o revisados, el numero de serie lo indica
el cliente en la orden Ventas de mantenimiento.

Para las entregas desde el almacén, no es necesario registrar nimeros de serie porque LN asigna los
numeros de serie del stock en funcién de los métodos de salida primero en entrar, primero en salir o
ultimo en entrar, primero en salir y actualiza el stock segun convenga.

No obstante, en la nota de preparacién o en la sugerencia de salida, puede cambiar el nUmero de serie
que asigna LN. Puede resultar util modificar el numero de serie en la sugerencia de salida o en la nota
de preparacion si, por ejemplo, el nimero de serie generado por LN hace referencia a un articulo ubicado
en la parte inferior de la pila. En ese caso, el nimero se puede sustituir por un nimero de serie que
haga referencia a un articulo situado en la parte superior de la pila, que es mas facil de preparar.
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Para registrar numeros de serie en un escenario de
volumen importante

Los numeros de serie se registran para articulos seriados durante una determinada transaccién de
almacén como, por ejemplo, una recepcién o una entrega, o durante la fabricacién o mantenimiento de
un articulo.

Los parametros de registro de nimeros de serie de la sesion Articulo - Almacenaje (whwmd4100s000)
determinan los tipos de transacciones entre almacenes para las cuales es obligatorio el registro de lote
0 numero de serie.

Para registrar nUmeros de serie, se deben generar o introducir manualmente nimeros de serie nuevos
o vincular numeros de serie existentes a los articulos seriados.

La existencia de numeros de serie disponibles dependera de la etapa del flujo de almacén o de fabricacion
en la que se encuentre. Por ejemplo, al fabricar nuevos articulos seriados, debe generar nimeros de
serie. Los numeros de serie generados se asignan a los articulos en la orden de fabricacion y se guardan
en Datos Comunes, pero no en Gestion de almacenes. Cuando algunos de estos articulos se envian
para su venta, se vinculan los numeros de serie a los articulos expedidos en la sugerencia de salida o
las lineas de expedicion.

Si se generan numeros de serie, el nimero requerido de numeros de serie se generara conforme a una
mascara definida por el usuario. Para obtener mas informacién, consulte Configurar articulos seriados
(p- 13). Si el numero de serie se especifica manualmente, no se especificara conforme al formato de
la mascara.

Si procede segun los parametros de registro de nimeros de serie, puede generar o vincular nimeros
de serie en las siguientes sesiones:

Gestion de almacenes
®  |ineas de recepcion (whinh3112s000)

®  Lotes y numeros serie linea de recepcion (whinh3123m000)
Para acceder a esta sesion, seleccione la linea de recepcion que corresponda en la sesidn
Recepcion de almacén (whinh3512m000) y, en el menu adecuado, seleccione Lotes y N°
de serie.

®m  Estructura de linea de recepcion (whinh3118m000)
Para acceder a esta sesion, seleccione la linea de recepcion que corresponda en la sesion
Recepcion de almacén (whinh3512m000). Vaya al menu Vistas, Referencias o Acciones-->
Abrir --> Lineas de estructura.

®  Lotes y numeros de serie de estructura de linea de recepcion (whinh3119m000)
Para acceder a esta sesion, en el menu Vistas, Referencias o Acciones de la sesién Estructura
de linea de recepcion (whinh3118m000), seleccione Lotes y N° de serie.

®  Lotes y numeros de serie de linea ASN (whinh3105m000)
Para acceder a esta sesion, en el menu Vistas, Referencias o Acciones de la sesion Aviso
de expedicion - Lineas (whinh3101m000), seleccione Lotes y nimeros de serie de linea
ASN.
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Salida

®  Lotes y numeros de serie de sugerencias de salida (whinh4126m000)
Para acceder a esta sesion, seleccione la linea de sugerencia que corresponda en la sesion
Sugerencia de salida (whinh4525m000) y, en el menu Vistas, Referencias o Acciones, haga
clic en Lotes y N° de serie.

®  Detalles de punto de stock de linea de expedicion (whinh4133m000)

Para acceder a esta sesion, seleccione la linea de expedicidn que corresponda en la sesion
Lineas de expedicion (whinh4131m000) y seleccione Detalles de punto de stock.

Ajuste o recuento ciclico

®  Lotes y numeros de serie de linea de orden de recuento ciclico (whinh5106m000)
Para acceder a esta sesion, seleccione la linea de orden que corresponda en la sesion Lineas
de orden de recuento ciclico (whinh5101m000) y, en el menu Vistas, Referencias o Acciones,
haga clic en Lotes y N° de serie.

B Lotes y numeros de serie de linea de orden de correccién (whinh5126m000)
Para acceder a esta sesion, seleccione la linea de orden que corresponda en la sesién Lineas
de orden de correccion (whinh5121m000) y, en el menu Vistas, Referencias o Acciones, haga
clic en Lotes y N° de serie.

Unidades de embalaje

®  Detalles de punto de stock de unidad de embalaje (whwmd5136m000)
Para acceder a esta sesion, en la barra de herramientas de la sesion Arbol unidades
embalaje, la sesién Unidades de embalaje (whwmd5130m000), la sesion Unidades de
embalaje (whwmd5630m000) o la sesion Componer unidades de embalaje (whwmd5130m100),
haga clic en Detalles de punto de stock.

Fabricacion

®  Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000)
®  Articulo seriado terminado - Componentes segun fabricacion (timfc0111m000)

Servicio
= Ordenes de trabajo (tswcs2100m000)
®  Recursos de material de orden de trabajo (tswcs4110m000)
®  Costos reales de material de orden de servicio (tssoc2121m000)

En las siguientes sesiones solo puede vincular numeros de serie:

®  |ineas de expedicion (whinh4131m000)
®  Sugerencia de salida (whinh4525m000)

® | otes y numeros de serie de linea de orden de correccion (whinh5126m000)
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Fabricacion

Articulos seriados en Fabricacion

Puede utilizar numeros de serie para realizar un seguimiento de los articulos del stock, 6rdenes de
fabricacion, 6rdenes de compra, 6rdenes de venta, servicio, etc. Puede determinar, por ejemplo, a qué
orden de fabricacion pertenece un articulo terminado especifico, qué componentes se utilizan y déonde
se originan estos.

Preparar articulos seriados

Si desea utilizar numeros de serie en LN, debe configurar los datos en primer lugar. Para obtener
informacion, consulte Configurar articulos seriados (p. 13).

Para la serializacién en Fabricacion, debe definir también varios parametros en la sesion Parametros
de orden de fabricacion (tisfc0100s000):

= Momento de generar nimeros de serie

®  Solo articulos seriados y controlados por lote en componentes segun fabricacion
B Gestion de estatus segun fabricacién.

Estructura segun fabricacién

La estructura segun fabricacion es un concepto importante para los articulos (terminados) seriados en
Fabricacion. La estructura segun fabricacion refleja la configuracion de un producto. Hay dos conceptos
adicionales que son importantes:

®  Cabecera segun fabricacion
La cabecera segun fabricacion contiene los articulos terminados seriados individuales para
una orden de montaje o una orden de fabricacién especifica.

= Componente segun fabricacion
Desde un articulo seriado especifico en la cabecera segun fabricacion puede hacer zoom a
los componentes segun fabricacion, es decir, los componentes que se utilizan en la
configuracion. Los componentes pueden ser seriados o no seriados. Segun la configuracion
del campo Solo articulos seriados y controlados por lote en componentes segun
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fabricacion en la sesion Parametros de orden de fabricacion (tisfc0100s000), se pueden ver
todos los componentes o bien solo los componentes seriados y controlados por lote.

Puede utilizar la estructura segun fabricacion y los numeros de serie en la estructura con varios fines:

®  Confines informativos: como se monta el producto y qué componentes se utilizan, por ejemplo.
Si desea utilizar los nUmeros de serie solamente para fines informativos sobre la configuracion,
puede desmarcar la casilla de verificacion Trazabilidad de nimeros de serie en la sesion
de detalles Articulos - Almacenaje (whwmd4500m000). De este modo, los datos no se
almacenan para trazabilidad y seguimiento.

®  Como base para una estructura de producto ( desglose fisico), que puede utilizar en Servicio
para el servicio y el mantenimiento. Para obtener mas informacion, consulte Crear un desglose
fisico a partir de una estructura segun fabricacion (p. 54) y Mantener desgloses fisicos. Si los
ingenieros de servicio utilizan la estructura segun fabricacion, puede ser Util consultar articulos
anonimos en la estructura segun fabricacion. En dicho caso, debe desmarcar la casilla de
verificacion Solo articulos seriados y controlados por lote en componentes segun
fabricacion de la sesion Parametros de orden de fabricacion (tisfc0100s000).

®  Para actualizar las sesiones de seguimiento en Gestion de almacenes de manera que pueda
realizar el seguimiento de los articulos seriados que haya utilizado en la fabricacion para las
o6rdenes de compra, érdenes de venta, etc. Debe seleccionar la casilla de verificacion
Trazabilidad de numeros de serie en la sesion de detalles Articulos - Almacenaje
(whwmd4500m000) con el fin de utilizar los numeros de serie para el seguimiento.

Numeros de serie

Los operadores de fabricacion normalmente especifican los numeros de serie en la estructura segun
fabricacion. Para especificar los nimeros puede, por ejemplo, introducir o escribir los codigos de barras.
También puede elegir generar los numeros de serie para articulos terminados en la cabecera segun
fabricacion. En ese caso, debe definir una mascara. El momento en el que se generan los nimeros de
serie de la cabecera depende de la configuracién del campo Momento de generar niumeros de serie
de la sesién Parametros de orden de fabricacion (tisfc0100s000). Este parametro es importante porque
permite determinar en qué momento del proceso de fabricacion puede asignar nimeros de serie a los
articulos en una orden de fabricacion.

Puede ver y mantener la cabecera segun fabricacion en la sesién Articulo seriado terminado - Cabeceras
segun fabricacion (timfc0110m000), y los componentes segun fabricacion en la sesién Articulo seriado
terminado - Componentes segun fabricacion (timfc0111m000). Para obtener mas informacion, consulte
Mantener cabeceras y componentes segun fabricacion (p. 41)

Mascaras para articulos seriados

Si desea poder generar numeros de serie, debe utilizar mascaras. Puede definir mascaras en tres
niveles:

®  Nivel de articulo
Puede definir una mascara para un articulo especifico en la sesiéon Mascara por articulo/familia
de articulos (tcibd4505m000).
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=  Nivel de familia de articulos
Puede definir una mascara para una familia de articulos especifica en la sesién Mascara por
articulo/familia de articulos (tcibd4505m000).

= Nivel de compaiiia
Puede definir una mascara para una compania especifica en la sesién Parametros de datos
basicos de articulos (tcibd9199m000).

Si desea generar numeros de serie, LN busca una mascara sucesivamente en el nivel de articulo, el
nivel de familia de articulos y el nivel de compainiia. Si no se ha definido mascara alguna no se generara
una estructura segun fabricacion y debera especificar manualmente los numeros de serie, por ejemplo,
escribiéndolos o explorandolos. Sin una mascara, el parametro Momento de generar nimeros de
serie de la sesién Parametros de orden de fabricacion (tisfc0100s000) ya no es aplicable.

Consulte también Definir una mascara (p. 20).

Utilizar numeros de serie durante el proceso de orden de fabricacion

La gestion de numeros de serie en Fabricacion esta incorporada en el proceso de orden de fabricacion.
El campo Gestidon de estatus segun fabricacion de la sesion Parametros de orden de fabricacion
(tisfc0100s000) determina como se gestionan los articulos seriados de Fabricacion.

= Automatico
Si el campo Gestion de estatus segun fabricacion esta definido como Automatico, las
acciones que lleva a cabo un usuario en la orden de fabricacion provocan cambios en el
estatus del articulo terminado seriado. Por ejemplo, si varios articulos de una orden de
fabricacion se registran como terminados o rechazados, el estatus del mismo numero de
articulos de la cabecera segun fabricacion cambia automaticamente a Manual.

= Manual

Si el campo Gestidn de estatus segun fabricacion esta definido como Manual, debe
actualizar en primer lugar el estatus de los articulos de la cabecera segun fabricacion antes
de que pueda terminar o rechazar los articulos en la ultima operacion de una orden de
fabricacién o en la misma orden de fabricacion. Por ejemplo, si termind dos articulos seriados
y rechazé uno, debe cambiar en primer lugar el estatus de dos articulos en la cabecera segun
fabricacion a Asignado. Sdlo puede registrar estas cantidades como terminadas y rechazadas
en la orden de fabricacion.

Para obtener mas informacion, consulte Trabajar con articulos seriados en Fabricacion (p. 42).

Si desea gestionar articulos seriados de la forma més detallada, debe utilizar la sesién Ordenes de
almacenaje de fabricacion (timfc0101m000). Esta sesion es especialmente util para entregar, devolver
y cancelar componentes seriados para un articulo terminado concreto.

Mantener cabeceras y componentes segun fabricacion

Este tema describe como asignar realmente numeros de serie a articulos (terminados) en Fabricacion.
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Las sesiones que utiliza para asignar nimeros de serie estan en el modulo Control de fabricacion. Siga
estos pasos:

1. Cuando trabaje en una orden de fabricacion, utilice la sesion Articulo seriado terminado -
Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000) para ver los numeros de serie generados de
los articulos terminados o para asignar numeros de serie a los articulos terminados. Si la
cantidad de orden de una orden de fabricacion es de cinco productos, se genera una linea
para cada producto (cinco lineas en total) en la sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras
segun fabricacion (timfc0110m000). El parametro Momento de generar nimeros de serie
determina el momento exacto en el que se generan los nimeros de serie para los productos
terminados.

2. Siselecciona un articulo en la sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion
(timfc0110m000) y hace clic en Componentes segun fabricaciéon en el menu Vistas
Referencias o Acciones, se inicia la sesion Articulo seriado terminado - Componentes segun
fabricacion (timfc0111m000). En esta sesidon se muestran los componentes (seriados) del
articulo seriado terminado, y puede vincular nimeros de serie a articulos de componente
seriados. Si un articulo terminado especifico necesita tres piezas de un componente seriado
especifico y una pieza de otro componente seriado, se crean cuatro lineas de componentes
para el articulo terminado donde debe especificar un nimero de serie. Se crea una estructura
llamada segun fabricacion para establecer qué componentes especificos (identificados por
numeros de serie) se utilizan en articulos terminados especificos (también identificados por
numeros de serie).

3. Después de asignar numeros de serie a componentes en la sesion Articulo seriado terminado
- Componentes segun fabricacién (timfc0111m000), puede comprobar si la estructura segun
fabricacion esta completa. Se deben proporcionar todos los componentes seriados con un
numero de serie; de lo contrario no podra copiar la estructura segun fabricacion en una
estructura segun mantenimiento en Servicio. Para buscar en la estructura segun fabricacion
los numeros de serie que faltan, seleccione el articulo final en la sesién Articulo seriado
terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000) y haga clic en Validar, en el menu
Vistas, Referencias o Acciones.

Trabajar con articulos seriados en Fabricacion

Durante la fabricacion, los operadores de fabricacion pueden vincular, de manera manual o automatica,
numeros de serie a articulos terminados de una orden de fabricacion y a componentes especificos.
Esta gestion de niumeros de serie en Fabricacion se integra en el proceso de orden de fabricacion. El
estatus de los articulos seriados cambia cuando se gestionan.

Por ejemplo, cuando se asignan numeros de serie a los articulos, el estatus cambia a Asignado.
Ademas, el estatus del articulo seriado también expresa otros tipos de gestion de los articulos seriados,
como el rechazo, el envio al almacén y la recepcion en el almacén.

Puede ver y mantener el estatus de los articulos seriados en el campo Estatus de serie de la sesion
Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000).
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Valores posibles

Creado
El estatus inicial del articulo terminado seriado, después de que los numeros de serie se
hayan generado.

Los numeros de serie se generan por medio de LN basado en el valor del campo Momento
de generar numeros de serie en la sesion Parametros de orden de fabricacion
(tisfc0100s000). Cuando el campo se establece en Manualmente puede generar nimeros
de serie en cualquier fase del proceso.

Asignado
Se ha terminado el producto. Se vincula un nimero de serie al articulo seriado, que queda
preparado para ser transferido a Gestién de almacenes.

Enviado a almacén
El articulo seriado se ha registrado como terminado y se ha enviado, aunque todavia no se
ha recibido en el almacén. Aun debe llevarse a cabo el proceso de entrada.

Recibido en almacén
Se ha recibido el articulo seriado en el almacén. Se lleva a cabo el procedimiento de entrada.

Reclamado de almacén
El articulo seriado se encuentra en el almacén pero se debe devolver a fabricacion.

Devuelto de almacén
El articulo seriado se encontraba en un almacén en Gestion de almacenes pero ahora se ha
devuelto a Control de fabricacion. Aun debe llevarse a cabo el proceso de salida.

Transferido segin mantenimiento
El articulo seriado se ha transferido a Servicio.

Rechazado/Desecho

Se harechazado el articulo seriado en la orden de fabricacion. El articulo seriado no se puede
transferir segin mantenimiento en Servicio y no se puede utilizar en otra orden de fabricacion.
Auln es posible reprocesar utilizando una orden de reproceso.

Nota

Los articulos seriados segun fabricacion recién creados no pueden tener este estatus.

Rechazado
Se ha rechazado el articulo seriado en la orden de fabricaciéon. Un articulo con este estatus
se envia a cuarentena o es desechado.

En cuarentena
Se ha rechazado el articulo seriado en la orden de fabricacion y se ha enviado al almacén
en cuarentena o ubicacion de cuarentena designada.

Desechado
Se ha rechazado el articulo seriado en la orden de fabricacion y no es elegible para el
reproceso.
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Asignar numeros de serie

Puede gestionar articulos seriados en Fabricacion de manera manual o automatica. Esta posibilidad
se especifica en la sesién Parametros de orden de fabricacion (tisfc0100s000), en el campo Gestion
de estatus segun fabricacion.

Si el campo Gestion de estatus seguin fabricacion esta definido como Automatico, las acciones que
lleva a cabo un usuario en la orden de fabricacion cambian automaticamente el estatus de los articulos
terminados seriados. Si varios articulos seriados de una orden de fabricacion se registran como
terminados o rechazados, el estatus de esos articulos de la cabecera segun fabricacién cambia
automaticamente a Asignado.

B Ventajas si el campo Gestion de estatus segun fabricacion es Automatico
Puede gestionar los articulos seriados de Fabricacion directamente en la sesion donde registre
la orden de fabricacion o la operacion como terminadas (las sesiones Registrar operaciones
terminadas (tisfc0130m000) o Registrar érdenes terminadas (tisfc0520m000)). En
consecuencia, no necesita iniciar una sesion extra (la sesion Articulo seriado terminado -
Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000)) para gestionar articulos seriados.

Puede utilizar facilmente un dispositivo de exploracion. Los numeros explorados se especifican
directamente en la sesion donde ha registrado las operaciones o la orden de fabricacion como
terminadas.

®  Desventaja si el campo Gestion de estatus segun fabricacion se establece en Automatico
Si desea registrar varios articulos seriados como terminados con numeros de serie especificos,
debe registrar estos articulos como terminados uno a uno, en las sesiones Registrar
operaciones terminadas (tisfc0130m000) o Registrar 6rdenes terminadas (tisfc0520m000).

Ejemplo
Una orden de fabricacion tiene una cantidad de orden de cinco articulos terminados seriados.

Uno de los cinco articulos esta terminado. Como es habitual, usted registra el articulo como terminado
en la sesién de detalles Registrar operaciones terminadas (tisfc0130m000) (en la ultima operacién) o
en la sesién de detalles Registrar 6rdenes terminadas (tisfc0520m000).

Debe especificar el numero de serie del articulo en el campo Numero de serie. El estatus de serie de
ese articulo en la sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000)
cambia de Creado a Asignado.

Si el campo Gestion de estatus segun fabricacion de la sesidon Parametros de orden de fabricacion
(tisfc0100s000) se establece en Manual, debe actualizar primero el estatus de los articulos en la
cabecera segun fabricacion (sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion
(timfc0110m000)) antes de completar o rechazar los articulos de la ultima operacién de una orden de
fabricacion.

La ventaja si el campo Gestidon de estatus segun fabricacion se establece en Manual:

®  Puede mantener y gestionar varios articulos seriados especificos simultaneamente en la
sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000). Por
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ejemplo, puede rechazar varios articulos seriados especificos o puede establecer el estatus
de varios articulos seriados especificos en Asignado.

La desventaja si el campo Gestion de estatus seguin fabricacion se establece en Manual:

®  Necesitara siempre dos sesiones para gestionar articulos seriados: En primer lugar, debe
cambiar el estatus de articulos seriados en la sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras
segun fabricacién (timfc0110m000). A continuacion, debe registrar los articulos como
terminados o rechazados en las sesiones Registrar operaciones terminadas (tisfc0130m000)
o Registrar 6rdenes terminadas (tisfc0520m000).

Ejemplo

Suponga que ha finalizado dos articulos (nimeros de serie 10400003 y 10400004 ) de una cantidad de
orden de fabricacion de tres. Normalmente, debe registrar directamente esos dos articulos como
terminados en la sesion de detalles Registrar operaciones terminadas (tisfc0130m000) (en la ultima
operacion) o en la sesion de detalles Registrar 6rdenes terminadas (tisfc0520m000). Sin embargo, si
el campo Gestion de estatus segun fabricacion de la sesion Parametros de orden de fabricacion
(tisfc0100s000) esta establecido en Manual, debe cambiar primero el estatus de serie de los articulos
10400003 y 10400004 en la sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion
(timfc0110mO000), de Creado a Asignado. Sélo entonces podra registrar dos articulos como terminados.

Articulos seriados en fabricacion: gestion manual del
estatus

Si el campo Gestion de estatus segun fabricacion de la sesion Parametros de orden de fabricacion
(tisfc0100s000) es Manual, la estructura segun fabricacion tendra prioridad cuando gestione articulos
seriados. En otras palabras, debe cambiar, en primer lugar, el estatus de un articulo terminado seriado
en la sesién Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000) antes de que
pueda gestionar los articulos seriados en un procedimiento de orden de fabricacion.

La gestion de articulos seriados incluye registrar articulos seriados como terminados o rechazados y
reclamarlos desde el almacén. Para gestionar o reclamar articulos seriados, puede utilizar estas dos
sesiones:

®m  Registrar operaciones terminadas (tisfc0130m000)

®m  Registrar 6rdenes terminadas (tisfc0520m000)
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Utilizacion de la sesion Registrar operaciones terminadas
(tisfc0130mO000)

Registrar articulos como terminados

Si desea listar uno o mas articulos como terminados para una orden de fabricacion especifica en la
ultima operacién de la orden de fabricacion y el campo Gestidon de estatus segun fabricacion de la
sesion Parametros de orden de fabricacion (tisfc0100s000) esta establecido en Manual, siga estos
pasos:

1. Inicie la sesion de detalles Registrar operaciones terminadas (tisfc0130m000).

2. Inicie la sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000)
haciendo clic en Nimeros de serie en la sesion de detalles Registrar operaciones terminadas
(tisfc0130m000).

3. Cambie el estatus de los articulos seriados que desee registrar como terminados de Creado
a Asignado.

4. Vuelva a la sesidn de detalles Registrar operaciones terminadas (tisfc0130m000).

5. Haga clic en Cantidad predeterminada terminada junto al campo Terminada. La cantidad
de articulos para la que ha cambiado el estatus a Asignado en la sesion Articulo seriado
terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000) aparece en el campo Terminada.
No puede cambiar ese valor porque se correlaciona con el numero de articulos que establezca
en Asignado. Si desea hacer cambios, debe volver, en primer lugar, a la sesién Articulo
seriado terminado - Cabeceras segun fabricacién (timfc0110m000).

6. Haga clic en Guardar o en Terminar operacion, en la barra de herramientas o en el menu
Vistas, Referencias o Acciones. Si hace clic en Terminar operacién ya no podra cambiar
las cantidades de la operacion, a menos que restablezca el estatus de la operacion.

Rechazar articulos

Si desea rechazar uno o mas articulos para una orden de fabricacién especifica y el campo Gestién
de estatus segun fabricacion de la sesion Parametros de orden de fabricacion (tisfc0100s000) esta
establecido en Manual, siga estos pasos:

1. Inicie la sesion de detalles Registrar operaciones terminadas (tisfc0130m000).

2. Inicie la sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000)
haciendo clic en Nimeros de serie en la sesion de detalles Registrar operaciones terminadas
(tisfc0130m000).

3. Vuelva a la sesion de detalles Registrar operaciones terminadas (tisfc0130m000).

4. Haga clic en Guardar o en Terminar operacion, en la barra de herramientas o en el menu
Vistas, Referencias o Acciones. Si hace clic en Terminar operacioén, ya no podra cambiar
las cantidades de la operacién, a menos que restablezca el estatus de esta.
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Utilizacion de la sesion Registrar érdenes terminadas
(tisfc0520m000)

Registrar articulos como terminados

Si desea registrar uno o mas articulos como terminados para una orden de fabricacion especifica en
la sesion Registrar érdenes terminadas (tisfc0520m000) y el campo Gestion de estatus segtin
fabricacion de la sesion Parametros de orden de fabricacion (tisfc0100s000) esta establecido en
Manual, siga estos pasos:

1. Inicie la sesion de detalles Registrar 6rdenes terminadas (tisfc0520m000) para una orden
especifica.

2. Inicie la sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacién (timfc0110m000).
Para iniciar esta sesion, haga clic en Nameros de serie, en la sesion de detalles Registrar
ordenes terminadas (tisfc0520m000).

3. Cambie el estatus de la orden de los articulos que desee registrar como terminados de Creado
a Asignado.

4. Vuelva a la sesién de detalles Registrar érdenes terminadas (tisfc0520m000).

5. Haga clic en Recuperar cantidades predeterminadas segun fabricacién, en la barra de

herramientas o en el menu Vistas, Referencias o Acciones. La cantidad de articulos para la
que ha cambiado el estatus a Asignado aparece en el campo Cantidad para entregar.

6. Hagaclicen Guardar. Si selecciona Produccion completada en el campo Estatus de orden
y después hace clic en Guardar, la orden de fabricacién se termina. En ese caso, ya no podra
gestionar articulos (seriados) para la orden de fabricacion.

Reclamar articulos del almacén

Si desea reclamar uno o mas articulos del almacén para una determinada orden de fabricacion y el
campo Gestion de estatus segun fabricacion de la sesion Parametros de orden de fabricacion
(tisfc0100s000) esta establecido en Manual, siga estos pasos:

1. Inicie la sesidon de detalles Registrar 6rdenes terminadas (tisfc0520m000) para una orden
especifica.

2. Inicie la sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000).
Para iniciar esta sesion, haga clic en Nameros de serie, en la sesion de detalles Registrar
6rdenes terminadas (tisfc0520m000).

3. Cambie el estatus de la orden de los articulos que se deben reclamar de Recibido en almacén
a Reclamado de almacén. Tenga en cuenta que no puede reclamar articulos seriados si
uno de los demas articulos tiene aun el estatus Asignado.

4. Vuelva a la sesién de detalles Registrar érdenes terminadas (tisfc0520m000).

5. Haga clic en Recuperar cantidades predeterminadas segun fabricacién, en la barra de
herramientas o en el menu Vistas, Referencias o Acciones. La cantidad de articulos para la
que ha cambiado el estatus a Reclamado de almacén aparece en el campo Cantidad para
entregar como cantidad negativa.
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6. Hagaclicen Guardar. Si selecciona Produccion completada en el campo Estatus de orden
y después hace clic en Guardar, la orden de fabricacién se termina. En ese caso, ya no podra
gestionar articulos (seriados) para la orden de fabricacion.

Distribucion de orden de articulos con unidad preconfigurada

En general, si un articulo es una unidad preconfigurada, necesita la sesion Distribucién de 6rdenes de
fabricacion (tisfc0105m000) para gestionar cantidades de orden. Sin embargo, en el caso de un articulo
seriado con unidad preconfigurada, puede omitir la sesion Distribucion de 6rdenes de fabricacion
(tisfc0105m000). Para mantener unidades preconfiguradas de articulos seriados puede utilizar la sesion
Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110mQ000).

Tenga en cuenta que puede utilizar la sesién Distribucién de 6rdenes de fabricacion (tisfc0105m000)
para consultar articulos con unidad preconfigurada.

Articulos seriados en fabricacion: gestion automatica
del estatus

Si el campo Gestidn de estatus segun fabricacion de la sesion Parametros de orden de fabricacién
(tisfc0100s000) tiene el valor Automatico, trabajar en una orden de fabricacion produce automaticamente
cambios en el estatus de los articulos terminados seriados implicados. En otras palabras, si gestiona
articulos seriados en el proceso de orden de fabricacion, el estatus de los articulos seriados cambia
automaticamente si efectlia acciones en los articulos, por ejemplo, terminar, rechazar o reclamarlos.
Puede consultar el estatus de los articulos seriados en la sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras
segun fabricacion (timfc0110m000).

Si trabaja en las sesiones siguientes de las 6rdenes de fabricacion, el estatus de los articulos seriados
se puede ver afectado:

®m  Registrar operaciones terminadas (tisfc0130m000)
®m  Registrar 6rdenes terminadas (tisfc0520m000)

Utilizacion de la sesion Registrar operaciones terminadas
(tisfc0130mO000)

Registrar articulos como terminados

Si desea listar uno 0 mas articulos como terminados para una orden de fabricacion especifica en la
ultima operacion de la orden de fabricacion y el campo Gestion de estatus segun fabricacion de la
sesion Parametros de orden de fabricacion (tisfc0100s000) esta establecido en Automatico, siga estos
pasos:

1. Inicie la sesion de detalles Registrar operaciones terminadas (tisfc0130m000).
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2. Especifique la cantidad que desea registrar como terminada en la operacion en el campo
Terminado:

®  Sidesea registrar solo un articulo seriado como terminado, también puede especificar el
numero de serie en el campo Numero de serie.

®  Sidesea registrar como terminado mas de un articulo terminado, debe especificar esa
cantidad en el campo Terminado, pero no puede indicar nimeros de serie especificos.

®  Sidesea registrar una cantidad de articulos seriados como terminados en un lote especifico
o una determinada unidad preconfigurada, puede especificar el nimero de lote o la unidad
preconfigurada en los campos Cédigo de lote y Unidad preconfigurada, respectivamente.

3. Haga clic en Guardar.

4. Siinicia la sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000),
puede ver que el estatus de los articulos terminados ha cambiado de Creado a Asignado.

= Sitermind un articulo e indicé el numero de serie, ese articulo especifico tiene el estatus
Asignado.

®  Sitermin6 mas de un articulo, varios articulos seriados equivalentes a la cantidad terminada
tienen el estatus Asignado. La secuencia de los articulos seriados en la sesién Articulo
seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000) determina qué articulos
seriados se convirtieron en Asignado. Solo los articulos con el estatus Creado se pueden
cambiar a Asignado. Los articulos seriados con estatus diferentes de Creado se omitieron,
y no se convirtieron en Asignado.

®m  Sj termind articulos seriados para un lote especifico o una unidad preconfigurada
especifica, solo los articulos con este nimero de lote o unidad preconfigurada tienen el
estatus Asignado.

Rechazar articulos

Puede rechazar articulos seriados en todas las operaciones, y no solamente en la ultima.

Si el campo Gestion de estatus segun fabricacion de la sesion Parametros de orden de fabricacion
(tisfc0100s000) esta establecido en Automatico, para rechazar uno o mas articulos para una orden
de fabricacion especifica, siga estos pasos.
1. Inicie la sesidn de detalles Registrar operaciones terminadas (tisfc0130m000).
2. Especifique el articulo o articulos rechazados de una de las siguientes formas:
®  Especifique la cantidad que desee rechazar en la operacion en el campo Rechazado.
®  Para rechazar un articulo, escriba el nimero de serie en el campo Numero de serie.
3. Haga clic en Guardar.

Nota

Solo puede rechazar articulos seriados en la sesién de detalles Registrar operaciones terminadas
(tisfc0130m000). No puede rechazar articulos seriados en el nivel de orden de fabricacion, es decir, en
la sesion de detalles Registrar 6érdenes terminadas (tisfc0520m000). Solo puede utilizar la sesion de
detalles Registrar 6rdenes terminadas (tisfc0520m000) para rechazar articulos si una orden de fabricacion
no tiene operaciones.
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Nota

Puede especificar un nimero de serie en el campo Numero de serie, pero también puede determinar
el lote del articulo y la unidad preconfigurada en los campos Codigo de lote y Unidad preconfigurada,
respectivamente.

Utilizacion de la sesion Registrar ordenes terminadas
(tisfc0520m000)

Registrar articulos como terminados

Si desea registrar uno o mas articulos como terminados en la sesion de detalles Registrar 6rdenes
terminadas (tisfc0520m000), y el campo Gestidn de estatus segun fabricacion de la sesion Parametros
de orden de fabricacion (tisfc0100s000) esta establecido en Automatico, siga estos pasos:

1. Inicie la sesi6n de detalles Registrar 6rdenes terminadas (tisfc0520m000).

2. Sisolo registra un articulo como terminado con un numero de serie especifico, puede
especificar el nimero de serie en el campo Numero de serie. Si desea registrar mas de un
numero de serie como terminado, debe especificar esa cantidad en el campo Cantidad
adicional para entregar. No puede especificar los niUmeros de serie.

3. Sitodavia no ha acabado y desea registrar otras cantidades como terminadas posteriormente,
haga clic en Guardar.

Si no desea terminar una cantidad en una fase posterior, seleccione Terminado en el campo
Estatus de orden y haga clic en Guardar; el estatus de la orden de fabricacién cambia a
Terminado y ya no puede registrar otras cantidades como terminadas.

4. Siinicia la sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion (timfc0110m000),
podra comprobar los estatus de los articulos seriados.

Reclamar articulos del almacén

Si desea reclamar uno o mas articulos del almacén para una determinada orden de fabricacion y el
campo Gestion de estatus segun fabricacion de la sesion Parametros de orden de fabricacion
(tisfc0100s000) esta establecido en Automatico, siga estos pasos:

1. Inicie la sesion de detalles Registrar 6rdenes terminadas (tisfc0520m000).

2. Especifique la cantidad de articulos que desee reclamar como cantidad negativa en el campo
Cantidad adicional para entregar. Tenga en cuenta que no puede reclamar articulos seriados
si uno de los demas articulos tiene aun el estatus Asignado.

3. Haga clic en Guardar.

4. Compruebe en la sesién Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion
(timfc0110m000) que el estatus de orden de articulos que se reclamaron cambié de Recibido
en almacén a Asignado.
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Distribuciéon de orden de articulos con unidad preconfigurada

En general, si un articulo es una unidad preconfigurada, necesita la sesion Distribucion de 6rdenes de
fabricacion (tisfc0105m000) para gestionar cantidades de orden. Sin embargo, en el caso de un articulo
seriado con unidad preconfigurada, puede omitir la sesion Distribucion de 6rdenes de fabricacion
(tisfc0105m000). Para mantener unidades preconfiguradas de articulos seriados puede utilizar la sesién
Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacién (timfc0110m000).

Tenga en cuenta que puede utilizar la sesién Distribucion de érdenes de fabricacion (tisfc0105m000)
para consultar las cantidades de articulos con unidad preconfigurada.
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Capitulo 5
Servicio

Definir articulos seriados

Para definir un articulo seriado y sus relaciones, proceda del modo siguiente:

1. Defina el articulo en la sesion Articulos seriados (tscfg2100m000). Consulte la ayuda de la
sesion Desgloses fisicos (tscfg2110m000).

2. Utilice la sesiodn Instalaciones (tsbsc1110m000) para asignar el articulo seriado a un grupo
de instalacion. (Los grupos de instalacion se definen en la sesion Grupos de instalacion
(tsbsc1100m000)).

3. Defina las relaciones del articulo seriado en la sesién Desgloses fisicos (tscfg2110m000).

Usar familias de articulos seriados

Una familia de articulos seriados es un grupo de articulos seriados con caracteristicas similares. Utilice
la sesion Familia de articulos seriados (tscfg0110m000) para definir una familia de articulos seriados.

Puede usar familias de articulos seriados cuando planifica una orden de servicio.

Ejemplo

Puede usar familias de articulos seriados para seleccionar un ingeniero de servicio en funcion de la
especializacion que tiene dicho ingeniero para una determinada familia de articulos seriados. El usuario
define la creacion de la familia de articulos, pero generalmente esta relacionada con un grupo de objetos
similares.

Puede usar familias de articulos seriados cuando genera la planificacion de orden de servicio. Las
especializaciones y la familia de articulos seriados de un empleado de servicio se pueden utilizar como
restricciones de planificacién cuando LN selecciona un ingeniero de servicio para ejecutar una orden
de servicio.
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Crear un desglose fisico a partir de una estructura
segun fabricacion

Puede usar la sesién Crear estructura de desglose fisico (tscfg2210m000) para crear el desglose fisico
a partir de una estructura segun fabricacion.

Si crea un desglose fisico a partir de una estructura segun fabricacion, el resultado es una copia directa
de los articulos seriados presentes en la sesion Articulo seriado terminado - Cabeceras segun fabricacion
(timfc0110m000) de Fabricacién en la sesion Articulos seriados (tscfg2100m000) de Servicio. El desglose
fisico se crea con la misma estructura que la estructura segun fabricacion.

Nota

Debera haber implementado Fabricacion para crear un desglose fisico a partir de una estructura
segun fabricacion. Consulte la casilla de verificacion Fabricacion (TI) de la sesion Componentes
de software implementados (tccom0500m000).

Los articulos anénimos no pueden tener articulos seriados como articulos hijo.

Crear un desglose fisico a partir de una estructura segun fabricacion

Inicie la sesion Crear estructura de desglose fisico (tscfg2210m000).
En el campo Origen, seleccione Estructura segun fabricacion.

En Estructura segun fabricacion, especifique o seleccione el articulo (superior) segun
fabricacién y el nUmero de serie para copiar. El articulo (superior) segun fabricacion no puede
estar controlado por lote. Asegurese de que los datos del componente segun fabricacion
estén presentes en la sesidn Articulo seriado terminado - Componentes segun fabricacion
(timfc0111m000) para el articulo (superior) segun fabricacion. Los articulos no seriados de
los datos del componente segun fabricacion deben estar presentes en la sesién Articulos
(tcibd0501mO000). De no ser asi, no se crea ningun desglose fisico.

En la seccién Vincular a del campo Destino, seleccione uno de los siguientes elementos:

= Grupo de instalacion
El articulo superior de la estructura de articulos se establece como el articulo seriado
superior en el desglose fisico. Los componentes de todos los niveles de la estructura de
articulos se copian exactamente igual en los articulos seriados. El nUmero de serie del
articulo seriado se crea segun una mascara.

®  Estructura
El articulo superior de la estructura de articulos debe existir como articulo hijo en el
desglose fisico que especifique. Los componentes de todos los niveles de la estructura
de articulos se copian exactamente igual en los articulos seriados. El nUmero de serie
del articulo seriado se crea segun una mascara.

®  Nueva estructura
LN crea un nuevo desglose fisico.

En Valores predeterminados, especifique o seleccione lo siguiente:
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® | afamilia de articulos seriados a la que pertenecen los articulos seriados recién creados.
®  E| departamento de servicio (opcional).
® | afecha de entrega (opcional).

Seleccione las casillas de verificacion Listado de proceso y Listado de errores si es
necesario.

Haga clic en Crear.

Estructura segun fabricacién copiada a un grupo de instalacion

Se crea una nueva configuracion de grupo de instalacion.

El articulo superior en la estructura segun fabricacion se establece como el articulo seriado
superior en el desglose fisico.

Los articulos hijo (datos del componente segun fabricacion) de todos los niveles en la estructura
segun fabricacion se copian exactamente igual en el desglose fisico.

Los componentes seriados segun fabricacion se copian en la sesion Articulos seriados
(tscfg2100m000). Los componentes no seriados segun fabricacion se copian en la sesion
Articulos - Servicio (tsmdm2100m000).

Estructura segun fabricacion copiada en un desglose

El articulo superior de la estructura segun fabricacion debe existir como articulo hijo en el
desglose fisico que especifique.

Los articulos hijo (datos del componente segun fabricacion) de todos los niveles en la estructura
segun fabricacidn se copian exactamente igual en el desglose fisico.

Los componentes seriados segun fabricacion se copian en la sesion Articulos seriados
(tscfg2100m000). Los componentes no seriados segun fabricacion se copian en la sesién
Articulos - Servicio (tsmdm2100m000).

Estructura segun fabricacion copiada en un desglose nuevo

Los articulos hijo (datos del componente segun fabricacion) de todos los niveles en la estructura
segun fabricacion se copian exactamente igual en el desglose fisico.

Los componentes seriados segun fabricacion se copian en la sesion Articulos seriados
(tscfg2100m000). Los componentes no seriados segun fabricacion se copian en la sesion
Articulos - Servicio (tsmdm2100m000).
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Apéndice A
Glosario

articulo

La materia prima, los submontajes, los productos terminados y las herramientas que pueden adquirirse,
almacenarse, fabricarse y venderse.

Un articulo también puede representar un conjunto de articulos que se administran como un unico Kkit,
0 que existe en variantes de productos multiples.

Es posible definir también articulos no fisicos, que no forman parte del stock, pero que pueden utilizarse
para contabilizar costos o para facturar servicios a clientes. Son ejemplos de articulos no fisicos:

®  Articulos de costo (por ejemplo, electricidad)
®  Articulos de servicio

®m  Servicios de subcontratacion

®  Articulos de lista (menus/opciones)

articulo anénimo

Un articulo que se fabrica o se compra antes de recibirse una orden de cliente.

Si un articulo anénimo es un articulo de fabricacion, se fabricara en un entorno de fabricacion contra
stock. Si un articulo anénimo es genérico, la variante de producto se configurara sin utilizar un proyecto
PCS.

articulo con unidades preconfiguradas

Un articulo para el que se puede definir una unidad preconfigurada en la linea de orden o de oferta de
venta. La unidad preconfigurada se utiliza para modelar desviaciones para el articulo con unidades
preconfiguradas y para asociar 6rdenes de compra y érdenes de fabricacion a una linea de orden de
venta especifica para el articulo con unidades preconfiguradas.
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articulo seriado

Una incidencia fisica de un articulo estandar al que se le asigna un numero de serie exclusivo para
toda su vida util. Esto permite realizar el seguimiento de un articulo individual a lo largo de su vida util;
por ejemplo, durante las fases de disefio, fabricacion, prueba, instalacién y mantenimiento. Un articulo
seriado puede constar de otros componentes seriados.

Los automoviles (numero de identificacion del vehiculo), los aviones (numeros de matricula), los PC y
otros equipos electrénicos (numeros de serie) son ejemplos de articulos seriados.

articulo seriado

Un articulo que esta definido de forma unica por el codigo de articulo (referencia del fabricante) en
combinacién con el numero de serie.

articulo terminado

Un articulo que esta listo para entregarlo al almacén. Un articulo terminado se fabrica al final de una
ruta derivada (coproductos y subproductos) o una ruta principal.

cross-docking

El proceso mediante el cual las mercancias de entrada se llevan de forma inmediata de la ubicacion
de recepcion a la ubicacion de expedicion para su entrega. Por ejemplo, este proceso se utiliza para
ejecutar una orden de venta existente para la cual no hay stock disponible.

LN distingue entre los tres tipos siguientes de cross-docking:

®m  Estatico
Para iniciar este tipo de cross-docking, debe generar una orden de compra a partir de una
orden de venta en Ventas.
®  Dinamico
Este tipo de cross-docking, disponible en Gestiéon de almacenes, puede:
®  Basarse en insuficiencia de stock.

®  Definirse de manera explicita durante la recepcion de mercancias.
®m  Crearse en funcién de cada caso.
B Suministro directo de material
Puede utilizar este tipo de cross-docking, disponible en Gestion de almacenes, para satisfacer
la demanda en un grupo de almacenes, y se basa en:
B Recepciones
®  Stock fisico

Nota

Puede mantener drdenes cross-docking que se originen en Ventas del mismo modo que las érdenes
cross-docking creadas en Gestion de almacenes, a excepcion del vinculo de orden de venta/orden de
compra, que no se puede cambiar.

Consultar: suministro directo de material
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desglose fisico

La composicion y estructura de un articulo seriado, definidas por las relaciones padre-hijo de los articulos
que la constituyen. El desglose fisico puede consultarse en una estructura multinivel o en una estructura
de nivel unico.

empleado de servicio

Las personas que trabajan para el departamento de servicio.

estructura segun fabricacion

La estructura segun fabricacion real de un producto, incluidos los niUmeros de serie.

factor de redondeo

Indica como LN redondea los importes o las cantidades especificados y calculados. Las cantidades y
los importes se redondean al multiplo mas préximo del factor de redondeo. Por ejemplo, si el factor de
redondeo es 0,030000, una cantidad de 2,11 se redondea a 2,10 (= 70 * 0,030000), y una cantidad de
2,12 se redondea a 2,13 (= 71 * 0,030000).

Existen las diferencias siguientes entre los factores de redondeo para divisas e unidades:

® | N aplica el factor de redondeo para unidades inmediatamente, cuando los usuarios especifican
los datos. LN no aplica el factor de redondeo de divisas a los importes especificados, sino
que lo aplica después de efectuarse los calculos pertinentes.

®  En algunos casos, puede cambiar los factores de redondeo para las unidades, pero no para
las divisas.
familia de articulos

Una familia de articulos con caracteristicas similares. Cada articulo pertenece a una familia de articulos
determinada. El grupo de articulos se utiliza en combinacion con el tipo de articulo para configurar
valores predeterminados de articulo.

familia de articulos seriados

Un grupo de articulos seriados con caracteristicas similares.

FIFO

Consultar: primero en entrar, primero en salir (FIFO) (p. 62)
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herramienta

Un recurso reutilizable, manual o mecanico, que se utiliza para efectuar tareas de fabricacion o servicio.
Una vez que haya terminado con la herramienta, ésta se devuelve al stock para utilizarla en la siguiente
necesidad. Cada vez que la utiliza, se reduce la vida de la herramienta. Una herramienta se puede
identificar en LN como una combinacion exclusiva del tipo y el nimero de serie de la herramienta.

Ejemplo
u Herramientas manuales
Una sierra o un taladro eléctrico
®  Herramientas de maquina
Una plantilla, un molde, un patrén o herramientas de corte
u Instrumentos
Un durémetro o un calibre
= Equipamiento
Una pala

ingeniero de servicio
Un técnico formado que lleva a cabo las actividades de servicio dentro de su propia organizacién o en
el lugar de trabajo del cliente.

kanban

Un sistema pull (controlado por demanda) de fabricacion just-in-time que regula el suministro de articulos
a almacenes en planta.

Kanban utiliza tamafos de contenedores o lotes estandar (también denominados cajones) para entregar
articulos a almacenes en planta. En los almacenes en planta, hay dos o mas cajones disponibles con
los mismos articulos. Los articulos solo se toman de un cajén. Normalmente, si un cajon esta vacio, se
solicita uno nuevo y los articulos se toman del (segundo) cajon lleno. Cada cajon tiene una etiqueta.
Las estaciones de linea utilizan la etiqueta para pedir un cajén lleno con los articulos requeridos.

A veces, no todos los cajones estan provistos de una etiqueta. Por ejemplo, se anexa una etiqueta a
uno de cada dos cajones. Cuando los dos cajones estan vacios, el usuario explora la etiqueta del
segundo cajon vacio para generar una orden de suministro para los dos cajones vacios.

LIFO

Consultar: dltimo en entrar, primero en salir (LIFO) (p. 64)

lote

Un numero de articulos fabricados y almacenados conjuntamente que se puede identificar mediante
un codigo (lote). Los lotes identifican mercancias.
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mascara

Una plantilla que especifica la estructura de un codigo de identificacion. Se utiliza una mascara para
generar el identificador de un turno cuando se genera mediante la sesidon Actualizar jornada laboral de
calendario (tcccp0226m000).

Consultar: segmento de mascara

menu adecuado

Los comandos estan distribuidos en los menus Vistas, Referencias y Acciones, o bien se muestran
como botones. En versiones anteriores de LN y Web Ul, estos comandos se encuentran en el menu
especifico.

movimiento de stock

Cualquier cambio en los registros de stock.

nota de preparacion

Un documento que lista el material que se debe preparar para érdenes de fabricacion o de expedicion.
Este documento lo usa el personal operativo para preparar 6rdenes de fabricacidon o de expedicion.

Consultar: preparacion

numero de serie

La identificacion exclusiva de un articulo fisico individual. LN utiliza una mascara para generar el nimero
de serie. El numero de serie puede constar de varios segmentos de datos que representan, por ejemplo,
una fecha, la informacion del modelo y el color, el numero de secuencia, etc.

Los numeros de serie se pueden generar para articulos y herramientas.

orden de servicio

Las 6rdenes que se utilizan para planificar, realizar y controlar todas las reparaciones y mantenimientos
en las configuraciones que se encuentran en los lugares de trabajo del cliente o de la compafiia.
orden de trabajo

Las ordenes que se utilizan para planificar, realizar y controlar todo el mantenimiento de articulos en
un departamento de mantenimiento o en un taller. Una orden de trabajo consta al menos de una cabecera
de orden de trabajo, y puede tener varias actividades que deben realizarse en un articulo de servicio
reparable.

orden de venta de mantenimiento

Las d6rdenes que se utilizan para planificar, realizar y controlar el mantenimiento en productos,
componentes propiedad del cliente y la gestion logistica de repuestos.
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preconfiguracién de unidades

Un modo de controlar la validez de las variaciones mediante unidades preconfiguradas.

La preconfiguracion de unidades permite modelar cambios para las entidades siguientes:

®m  Estructuras de materiales de ingenieria
Estructuras de materiales de fabricacién
Rutas

Operaciones de ruta

Seleccion de proveedor

Estrategias de aprovisionamiento

primero en entrar, primero en salir (FIFO)

Un método de valoracién de stock con fines contables. Se presupone que el valor de stock mas antiguo
(primero en entrar) es el primero que se debe utilizar o vender (primero en salir). Sin embargo, este
método parte de la base que no es necesario que haya ninguna relacion con el movimiento fisico real
de los articulos especificos.

FIFO también puede ser un método de salida que determina la prioridad de salida fisica de un articulo
especifico. El stock mas antiguo es el primero que se debe entregar, pero teniendo en cuenta el nivel
de embalaje pedido, que tiene preferencia sobre la fecha de stock.

Ejemplo
Se pide una caja que contiene 10 piezas y dispone del stock siguiente:
®m 5 piezas, fecha de recepcién 01-01
1 caja que contiene 10 piezas, fecha de recepcion 05-01

|
® 1 caja que contiene 10 piezas, fecha de recepcion 10-01
®m 7 piezas, fecha de recepcion 15-01

Si la prioridad de salida del articulo es FIFO, se entregara la caja con la fecha de recepcién 05-01.

Abreviatura: FIFO

relaciones de articulos seriados

La indicacién de la posicion de un articulo seriado en un desglose fisico, mediante relaciones padre-hijo.
Un articulo seriado en un desglose fisico esta por encima de sus articulos hijo y por debajo de su articulo
padre.

En una estructura, un articulo hijo sélo puede tener un articulo padre, mientras que un articulo padre
puede tener varios articulos hijo.
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segmento de mascara

Una parte de una mascara que representa datos especificos. Por ejemplo, un segmento de mascara
puede ser una fecha, un campo de LN o un nimero de secuencia.

Consultar: mascara, tabla de conversiones

sugerencia de salida

Una lista generada por LN que le sugiere la ubicacién y el lote desde donde se deben preparar vy,
posiblemente, entregar las mercancias, teniendo en cuenta factores como las ubicaciones bloqueadas
y el método de salida.

tabla de conversiones

Una tabla que permite convertir los datos reales en el codigo requerido para formar el nUmero de serie.
Por ejemplo, para convertir la fecha de fabricacién en el codigo de fecha.

tipo de movimiento de stock

Una clasificaciéon que se utiliza para indicar el tipo de movimiento de stock.

Dispone de los tipos de movimiento de stock siguientes:

= Entrega

Desde el almacén hasta otra entidad distinta del almacén.
B Recepcion

Desde otra entidad distinta del almacén hasta el almacén.
u Transferencia

De un almacén a otro.

®  Transferencia OEC
De un centro de trabajo de calculo de costos a otro.
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ultimo en entrar, primero en salir (LIFO)

Un método de valoracion de stock con fines contables. Se presupone que el articulo de valor mas
reciente recibido (ultimo en entrar) es el primero que se debe utilizar o vender (primero en salir). Sin
embargo, este método parte de la base que no es necesario que haya ninguna relacion con el movimiento
fisico real de los articulos especificos.

LIFO también puede ser un método de salida que determina la prioridad de salida fisica de un articulo
especifico. El stock mas reciente es el primero que se debe entregar, pero teniendo en cuenta el nivel
de embalaje pedido, que tiene preferencia sobre la fecha de stock.

Ejemplo
Se pide una caja que contiene 10 piezas y dispone del stock siguiente:
®m 5 piezas, fecha de recepcion 01-01
® 1 caja que contiene 10 piezas, fecha de recepcion 05-01
® 1 caja que contiene 10 piezas, fecha de recepcion 10-01
®m 7 piezas, fecha de recepciéon 15-01
Si la prioridad de salida del articulo es LIFO, se entregara la caja con la fecha de recepcion 10-01.

Abreviatura: LIFO

unidad de embalaje

Una unidad fisica identificable de forma exclusiva que consta de embalaje y contenido. Una unidad de
embalaje puede contener articulos. Una unidad de embalaje tiene una estructura de materiales de
embalaje que se utiliza para embalar articulos o bien forma parte de dicha estructura.

En una unidad de embalaje se incluyen los atributos siguientes:
m  Cddigo de identificacion
®  Articulo de embalaje (opcional)
®  Cantidad de articulos de embalaje (opcional)

Si vincula un articulo a una unidad de embalaje, este se embalara mediante la unidad de embalaje. El
articulo de embalaje hace referencia al tipo de contenedor u otro material de embalaje del que consta
la unidad de embalaje. Por ejemplo, al definir un articulo de embalaje como Caja de madera para una
unidad de embalaje, especifica que la unidad de embalaje es una caja de madera.

Consultar: estructura de unidad de embalaje
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unidad de stock

La unidad de medida en la que se registra el stock de un articulo, como por ejemplo unidad, kilogramo,
caja de 12 o metro.

La unidad de stock también se utiliza como la unidad base en las conversiones de medida, sobre todo
para conversiones relacionadas con la unidad de orden y la unidad de precio de una orden de compra
o una orden de venta. Estas conversiones siempre utilizan la unidad de stock como unidad base. Por
tanto, una unidad de stock se aplica a todos los tipos de articulos, y también a los tipos de articulos
que no se pueden mantener en stock.

unidad preconfigurada

Un namero de referencia, por ejemplo, una linea de orden de venta o una linea de entregables de
proyecto, que se utiliza para modelar desviaciones para un articulo con unidades preconfiguradas.
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