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A propos de ce manuel

Le Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD, en anglais GDPR General Data
Protection Regulation) s’appliquera le 25 mai 2018 dans toute I'Europe sans qu’il soit nécessaire
que chaque pays transcrive le texte dans son droit national. Il ne s’agit pas d’'une loi mais d’un
reglement communautaire. La particularité du réglement européen est qu'il est d’effet direct dans la
loi nationale, contrairement & une directive européenne.

Le RGPD s’articule autour de deux axes principaux
e Le renforcement des droits pour les personnes
e De nouvelles obligations pour les entreprises

Jusqu’ici — depuis la loi frangaise de janvier 1978, et un texte de 'UE datant de 1995 — on était dans
un processus de déclaration et d’autorisation.

Le responsable du traitement — c’est-a-dire celui qui détermine les moyens et la finalité du traitement
(et pas forcément celui qui le faisait ; a savoir le sous-traitant) — devait réaliser des formalités
préalables auprés du CNIL).

Avec le RGPD, on passe dans une autre logique de responsabilisation (Accountability en anglais) : il
appartient désormais au responsable du traitement de prendre toutes les mesures requises pour
garantir la conformité dudit traitement. Il doit par ailleurs étre en mesure de le démontrer, en cas de
contrble de la CNIL par exemple.

Le responsable du traitement est maintenant considéré comme un acteur économique responsable.
C’est a lui de prendre les mesures techniques et organisationnelles visant a garantir le respect de la
réglementation. Il n’a plus a déclarer son traitement, ni a solliciter une autorisation préalable. En
revanche, il se doit de tout documenter.

Public concerné

Responsable de traitement Anael TT/RS

Administrateur applicatif métier
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A propos de ce manuel

Périmetre du document

Anael TT VIOR3
Anael RS V9R3

Documents liés

RGPD_Anael TT-VIR3.pdf pour le travail temporaire
RGPD_Anael RS-V9R3.pdf pour la régie sécurité

Historique du document

Version Date Auteur

Contenu

1.0 01 06 2018 R&D

Création du document

Contacter Infor

Pour toute question sur les produits Infor, rendez-vous sur le portail Infor Xtreme Support a cette

adresse : www.infor.com/inforxtreme.

Les mises a jour de la documentation ultérieures a la sortie de version sont publiées sur ce site
Web. Nous vous recommandons de visiter régulierement ce site Web pour consulter les mises a jour

de la documentation.

Pour tout commentaire sur la documentation Infor, envoyez un courrier a I'adresse

documentation@infor.com.
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Chapitre 1 Installation

Geénéralités

La gestion des données personnelles intitulée RGPD concerne le progiciel Anael TT et Anael RS.

Le RGPD repose sur une cartographie des données personnelles trés détaillée qui permet &
I'entreprise :

De recenser les données a caractére personnel exploitées dans son systéme d’information, et de
connaitre qui les exploite et comment. Chaque donnée a caractére personnel doit étre classifiée
dans chaque table (Etat civil, coordonnées, identification ...). Cette classification vous est présentée
dans le document RGPD_Anael TT-VIR3.pdf pour le travail temporaire et RGPD_Anael RS-
VIR3.pdf pour la régie sécurité

De créer un « Export individuel ». Ce traitement permet d’exporter pour chaque demandeur
les différentes tables qui contiennent les données a caractéere personnel qu’il a fourni a
I'entreprise. Ce traitement vous est présenté dans le chapitre 2 de ce document.

D’assurer un droit a I'oubli en permettant la suppression de certaines données de maniére
sécurisée. L'implémentation de ce droit a I'oubli dans Anael TT/RS vous est présentée dans
le chapitre 3 de ce document.

D’assurer la sécurité des données a caractére personnel via une gestion des droits d’accés
a la base de données, et d’assurer un contréle strict des traitements qui exploitent les
données a caractére personnel. Les outils concernant cette sécurité vous sont inventoriés
dans le document RGPD_Anael TT-VIR3.pdf pour le travail temporaire et RGPD_Anael RS-
VIRS3.pdf pour la régie sécurité

L’objectif de ces fonctionnalités est de permettre au délégué a la protection des données,
prévu par le texte du RGPD, de trouver aisément les informations dont il a besoin pour
répondre aux sollicitations de I'autorité compétente.

Installation

Depuis Réservé Maintenance, lancer ['utilitaire XXlance

Dans le nom de la fenétre a lancer saisir: RGPD et cliquez sur OK
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Installation

Volet Anael INFOR o R e i X

E_’ﬁ' H¥Lance - Utilitaire d'éxecution de programme ™

3% Tables "Fonctionnelles" (TBF)

> Tables "Utilisateur” (5¥S)

@ Traitement "Evolution” (SYC) Programme utilitaire 4 lancer [obligatoire)

iG¢ Tables "Systéme" (SCL
“ L L ) Mom fenetre & lancer RGFD

ﬁ Réservé "Maintenance” (S5CD)

Opt Désignation = @ i Lancer[Ent) A renseigner si au moins un parametie a envoyer

XL Erveoyer [OM ou blanc]  Contenu du parametre

005 [Comparatif fichier xoccopie COP

012 |Vérfication des cumuls fim IFM PEETEND V. e
013 |Vérfication des cumuls paie pou Parametie 2.....
100 |Recalcuie global des cumuls #CU Parametie 3....................

Cliquez sur oui pour confirmer
{¥Lance - Utilitaire d'éxecution de programme * *

a DERNIERE CHANCE: Etes vous sur de vouloir executer cette procedure 7

Mon

=N |EoR =

[taille maxi d'un p =100

En tant qu’administrateur de Iapplicatif vous avez accés a la fenétre ci-dessous.

i) Mise en place du RGPD V1.0 - O X

Installation des programmes et des parameétres RGPD.

Cliquez sur QK pour lancer le traitement

Le bouton RAZ sert uniquement en
mode test pour pouvoir exécuter
plusieurs fois I'installation.

Cela permet de désinstaller les
options liées au RGPD

Type de connexion

Dl valider......... [Enter) Ed Sortinen [F3

Le bouton « Type de connexion »
vous permet de visualiser le chemin
d’accés a votre base de données.

En cliquant sur OK, vous devriez avoir le message ci-dessous.

8| Anael TT/RS- RGPD




Installation

Mise en place du RGPD V1.0

ki Linstallation s'est déroulée comectement
] le programme va se teminer

Relancez Anael pour bénéficier des options installées

L’installation permet de créer les options dans Traitements Divers. Le programme d’installation
mettra a la suite des options déja existantes les acces au RGPD.
Il créait également 2 nouvelles tables dans votre base de données

.+ Traitements divers (LSF)

| Désignation |E
Environnement allegements
001 |Gestion des allegements ALF
002 |Calcul des allegements ALG
003 |Visualisation allegements ALT
004 |Allegement heures sup TEF
Environnement acompte
101 |Generation automatique acompte AC1
102 |Acomptes par agence AGE
103 |Liste de controle des acomptes AC3
104 |Edition cheques acomptes TRT
105 |[Generation des virements VIR
106 |Liste des virements acomptes EDV
107 |Interface comptable acompte ICA
Environ. complémentaire santé
205 |Flux 1-transfert des heures SN
207 |Flux 2 - récup. elligibles SN2
Environnement c.i.c.e
401 [Calculducice CIC
Environnement divers
501 [Transfert unedic UIE
502 |Liste rub/cortrat avec adresse RUL
510 [Fiche fiscale employé F14
Environ traitements annuels
f01 |Blections délégués du personne TDD
G02 |Blections comité d'entreprise TDE
&03 |Paricipation TOF
705 |Portabilté des données RiG1
710 |Droit & l'oubli RG2

Liste des tables crées dans Anael

MNom

. RGPDDEM fic
|| RGPDDEM.ndx
«.. RGPDTRT fic
|| RGPOTRT.ndx

Modifié le

Type Taille

Fichier de donnée... 6 Ko
Index HFSQL 6 Ko
Fichier de donnée... 4Ko
Index HFSQL 2Ko
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Portabilité des données

Chapitre 2 Portabilité des donnees

Remarque : Cette fonctionnalité est disponible dans Anael TT 9.3.0 a partir de la PTF 50 et dans
Anael RS 9.3.0 a partir de la PTF044.

Principe
Dans le cadre du « Réglement Général sur la Protection des Données » (RGPD), Anael TT/RS

permet d’exporter les données personnelles d’'un matricule.

Lors du traitement de la demande, I'export individuel d’'un matricule génére un fichier au format XML.
Ce fichier contient les données listées ci-apres.

Rappelons que I'export individuel des données personnelles d’'un matricule peut étre lancé sur
demande du matricule ou a la demande du « Délégué a la protection des données » de I'entreprise.

Traitement des exports des données personnelles

Onglet "Paye-Facturation">Boite "Traitements divers">Environnement RGPD> Portabilité des
données.
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Portabilité des données

3 RGPD : Portabilité des données - O X

Qualité du demandeur Partie du nom | Fiechercher

o

Salarié
Candidat AGE T IND D Matricule B hom B, Naissance ouSiren B,

Cliert =]
Prospect
Contact client
Contact prospect
Ltilisateur

TTTTYTY Y

[]

Rechercher les informations de Data Portabilité \ere presse-papier

E Sortir

dF3)

Depuis la fenétre « Portabilité des données » vous devez sélectionner

Le type de tiers de cette demande dans le sélecteur "Qualité du demandeur" de la portabilité

e Salarié

e Candidat
e Client

e Prospect

e Contact client
e Contact prospect
e Utilisateur Anael

Utiliser le champ de saisie "Partie du nom" pour disposer du résultat de votre recherche.
Dans I'exemple ci-dessous nous avons sélectionner un intérimaire avec dans le champ de
recherche « LA »
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Portabilité des données

# RGPD : Portabilité des données - O X

Qualité du demandeur Fartie du nom LA Fiehercher

D

— AGE 3 IND Matricwle 3 Mom Y
Candidat 001 PRA 00110 DANIEL LAUCLAIR

Client [ 001 PRA CHRIS LAUCLAIR
Prospect
Contact client
Contact prospect
| tilizateur

7YY Y Y Y

[]

Rechercher les informations de Data Portabilité \ers presse-papier

Lancer le traitement de recherche des informations par le bouton "Rechercher les informations de
Data Portabilité » ou par double-clic sur la ligne représentant le demandeur

4 RGPD: Portabilité des données - ] X
Qualté du demandeur Partie du nam L& Rechercher
+ Salaré
¢ (Candidat AGE S IND G, Matricule Gy Mom N =N
" Cliert PRA CANIEL LAUCLAIR |
(" Prospect [+ 00 FRA CHRIS LAUCLAIR
" Contact client
" Contact prospect
" Utiisateur
Rechercher les informations de Data Portabilite \fers presse-papier
Exporter les informations de data portabilité dans un répertoire
<?xml version="1.0" encoding="IS50-8859-1"7> -
<PERPERP>
<PERS0C Lib="S5ociété">001</PERSOC>
<PERIND Lib="Indice fichier">PRAL</PFERIND>
<PERAGE Lib="Agence":>001</PERAGE>
<PERPLG Lib="Lgence Fersonnel">001</PERFPLG>
<PERMAT Lib="Matricule">001100004«/PERMAT>
<PERPRE Lib="Prénom">CHRIS</PERPRE>
<PERNOM Lib="Nom">LAUCLLIR</PERNOM>
<PERRUL Lib="Rue 1">Boulevard des champs elysées</PERRUL>
<PERCPC Lib="Code postal">T75000</PERCPO>
<PERVIL Lik="Ville">PARIS«</PERVIL>
<PERTLP Lib="Téléphone">01 49 &4 30 00«/PERTLP:> ﬂ
E b=Ta L] S [F3]

Pour pouvez visualiser la structure du fichier XML qui va étre généré. Le choix du format XML
répond au format de portabilité pouvant étre intégré dans un autre logiciel, répondant au cahier
des charges du RGPD

Exporter les informations en cliquant sur le bouton "Exporter les informations ..."
Un sélecteur apparait pour que l'utilisateur désigne le répertoire de destination des fichiers
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Portabilité des données

Réperoire d'export RGPD

FACTURE
FAFTT
formation
GDPR

facturation texte juridique ~

Dossier GDPR

Créer un nouveau dossier Annuler

Pour chaque matricule exporté, un fichier XML est généré avec le nom EXP + matricule + date +

heure. XML. Exemple :
Portabilité_001100004_20180712.xml
Dans I'exemple ci-dessous un CV était rattaché au salarié.

| /] || = | CcATT\GDPR

- O >
Accueil Partage Affichage 0

=1 'f . - 1 - Sélectionner tout

= IJ ] « Déplacervers - X Supprimer ~ Li_'-'_h ~ El HH

= [ - 2 Aucun

B i - = Mouveau Propriétés
d DCODIET\I’EFS -ZIIRerlommer dassier - EF‘Im:erserla sélection
Presse-papiers Organiser MNouveau Chuvrir Sélectionner

y » CePC » OSDisk(C) » TT » GDPR

-~

~

Mom Meodifié le Type Taille
-
. documentation Dossier de fichiers
! docx occument Micros... 0 Ke
£ Cv.d D Mi 0K
J - |j Partabilité_001100004_20180712.xml Docurment XML 2 Ko

3 élément(s) 1 élément sélectionné 0 octet(s)

v D Rechercher dans... 2

Ces fichiers seront a transmettre au demandeur.
Remargue :

Sont également présents dans ce répertoire une copie de I'ensemble des fichiers mentionnés
dans ANADOCUP qui sont rattachés au salarié / client s'ils ont été trouvés dans I'emplacement

indiqué.
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Chapitre 3 Droit a I'oubli 3

Remarque : Cette fonctionnalité est disponible dans Anael TT 9.3.0 a partir de la PTF 50 et dans
Anael RS 9.3.0 a partir de la PTF044.

Gestion du droit a I'oubili

Principe

Dans le cadre du « Réglement Général sur la Protection des Données » (RGPD), Anael TT/RS
permet de traiter les demandes de droit a I'oubli des anciens matricules.

Le droit a I'oubli est traité par I'épuration des données lorsque celles-ci peuvent étre supprimées
sans occasionner d’'incohérences dans la base de données.

Pour des enregistrements dont I'absence pourrait influer négativement sur le fonctionnement de
I'application, il est "mis a blanc", c’est-a-dire que toutes les informations que le tiers a fourni sont
effacées, mais en conservant I'enregistrement dans la table.

Le programme de gestion du droit a l'oubli

Onglet "Paye-Facturation">Boite "Traitements divers">Environnement RGPD> Droit a I'oubli

La suppression s'effectue en deux étapes. La premiéere consiste a sélectionner un tiers par le bouton
"Ajouter une demande". La recherche du tiers est identique que dans le processus de la portabilité.
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Droit a l'oubli

Dans le cas d’'un intérimaire se nommant LAUCLAIR CHRIS qui vient vous faire une demande de
« droit a I'oubli »

Cliquer sur « Ajouter une demande » et sélectionné votre tiers demandeur de droit a I'oubli

i RGPD: Sélection du demandeur - O X

Qualité du demandeur

Partie du nom

LA

FRechercher

% Salaré
" Candidat AGE D, IND D, Matrcule D, Nom Y
" Client 001 FRA DAMIEL LAUCLAIR J
' Prospect |;.>..'..' PRA CHRIS LAUCLAIR
" Contact client
" Contact prospect
" Utiisateur
Rechercher les informations de Data Portabilite \lers presse-papier
‘Qy [ T E SO e (F3]

Une fois le tiers sélectionné et son choix validé, une ligne du tableau est ajoutée concernant ce
tiers. Cette ligne sera visible pour les choix "En attente" et "Toutes" du sélecteur de I'état des
demandes.

4 RGPD Application du droit 3 'oubli - m] *
Etat des demandes : *! En attente Traitées Toutes

| soc Oy acse O ND D Matriculs Dy Enregistreur O, Date Demands D, Dstedaspplication ‘%, Resiisé  Date Reslisston G, Responsable du traitement O, Traitems B
[ 001 001 PRA Joo 100004 12072018 wzomzns| [ 000 -]

Traitement de suppression FRemarque Demande pour 1l'intérimaire CHRIS LAUCLAIR

Dhate mansmam

La date d’application est importante pour la prise en compte de la demande du Tiers demandeur car
un salarié ne peut pas étre supprimé tant qu‘il est nécessaire pour les traitements.

16 | Anael TT/RS- RGPD



Droit a I'oubli

Pour cela le Responsable du traitement doit identifier les délais de non suppression de la fiche et de
saisir la date d’application réelle de la suppression.

Au-dela des traitements, il faut prendre en considération les contréles URSSAF, les demandes de
I'administration fiscale,...

Pour un candidat la demande de droit a I'oubli n’a pas la méme importance puisque aucun
traitement ne le concerne.

Le Responsable du Traitement peut sélectionner une demande, modifier les champs "Remarque” et
"date minimum", peut enregistrer les modifications apportées a ces champs par le bouton "Valider".

E_ﬁ RGPD Application du droit a I'oubli

Etat des demandes : * En attente Traitées Toutes Ajouter une demande

| S0C Dy AGE Ty IND 9

Matrose G Enregistrzur Q, Date Demande 9, Datedappioston 9 Resisé  DateResisaton O,  Responsabiedutraftement O Traiteme B
PRA 10000

12/07/2018 worems| T

3

Traitement de suppression Remarque Demande pour 1'intérimaire CHRIS LAUCLAIR
Les derniers contrats du salarié datent de 1 an ,
prévoir la suppression le JJ/MM/ARAAR

Distin mssimvaim LT S I . T

11 MM a8

Depuis cet écran il est possible d’exécuter le traitement de suppression pour tout tiers demandeur

Une confirmation sera demandée pour validation de la suppression

RGPD Application du droit & I'oubli >

i responsable du tratement de suppression au 120772018
réalise la suppression des données

i Mon

A l'issue des traitements, les champs "Réalisé", "Date réalisation”, "Responsables du traitement" et

Traitement" seront mis a jour pour cette ligne de demande, et deviendra visible avec le sélecteur en
position "Réalisées".
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