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A propos de ce manuel

Ce document décrit I'installation et la mise en ceuvre du module Campagnes d’appels.

Ce module permet d'utiliser la plupart des éditions proposées par Anael pour gérer des campagnes
d’'appels via différents médias, par exemple, les e-mails et les SMS. Dans un premier temps, une
bibliothéque de messages est créée et ces messages sont associés a des éditions. Ensuite, pour
chacune de ces éditions, il est possible, en plus de I'impression et des exportations, d’utiliser une
des campagnes d’appels associées. Le message est alors passé aupres de la population ciblée, qui
sont des contacts clients ou des intérimaires extraits en fonction de I'édition sollicitée.

Public concerné

Utilisateurs et administrateurs de I'applicatif

Organisation

Ce tableau décrit les chapitres de ce manuel :

Chapitre Description

Documents liés

Vous pouvez trouver les documents dans la section relative a la documentation produit sur le portail
Infor Support Portal, tel que décrit dans la section « Contacter Infor », page6.

Pré-requis

Le module des campagnes d’'appel n’est accessible qu’a partir de la version 7.0 d’Infor Anael Travail
Temporaire.




1.0 2004 R&D Création

1.1 12/2016 R&D Ajout du prestataire WYSIWYG pour envoi par
email
1.2 11/2021 R&D Ajout des protocoles TLS/SSL

Contacter Infor

Pour toute question sur les produits Infor, rendez-vous sur https://concierge.infor.com et créez un
cas.

Si nous modifions ce document aprés la sortie du produit, nous en publierons une nouvelle version
sur le portail Infor Support Portal. Pour accéder a la documentation, sélectionnez Rechercher >
Parcourir la documentation. Nous vous conseillons de consulter régulierement ce portail afin de
prendre connaissance des mises a jour de la documentation.

Pour tout commentaire sur la documentation Infor, vous pouvez envoyer un courrier a I'adresse
documentation@infor.com.



https://concierge.infor.com
mailto:documentation@infor.com.

Chapitre 1 Installation

Description du package

e Module Campagne d'appel
o MSGINSPTF.WDW : Installation — Campagne d’appels
o MSGAO2PTF.WDW : Création Campagne d’appel
o MSGAO3PTF.WDW : Sélection média
o MSGAO4PTF.WDW : Sélection cible : personnel / contact clientéle
e MSGMO1PTF.WDW : Gestion des bibliothéques de messages
e MSGMO2PTF.WDW : Fiche Message
e MSGCO1PTF.WDW : Liste des personnes ciblées
o FTPTRFPTF.WDW : Connexion FTP
o Fichiers de paramétrage a placer dans le répertoire CLIENT :
o CAMPAGNE_<xxx>.INI : Paramétrage des médias disponibles pour la campagne
o MESSAGES_<xxx>.DEF : Bibliotheque de modéles de message
e Commun au progiciel
e GLBIMPRLWDW : Demande d’impression / export
e BIBCLASS.WDL : Bibliothéque des classes

Mise a jour de I'environnement

e A copier dans le répertoire « PTF » de I'environnement Société de Anael TT (si plus récents) :
e MSGINSPTF.WDW

e MSGAOZ2PTF.WDW
e MSGAO3PTF.WDW
e MSGAO4PTF.WDW
¢ MSGCO1PTF.WDW
e MSGMO1PTF.WDW
¢ MSGMO2PTF.WDW
e FTPTRFPTF.WDW




e A copier dans le répertoire de I'environnement Société de Anael TT (si plus récents) :
BIBCLASS.WDK

Inscription des nouvelles fonctionnalités

1 Dans Anael Travail Temporaire, sélectionnez, le menu Installation puis réservé Maintenance

2 Double-cliquez sur XXLANCE et saisir « MSGINS » dans le champ Nom de fenétre a lancer et
cliquez sur OK.

E'_ﬁli‘ XXLance - Utilitaire d'éxecution de programme * E@

Programme utilitaire 4 lancer (obligatoire)

Mo fenetre & lancer

\ A renseigner si au moins un parametre a envoyer (taille maxi d'un parametre = 100 caracteres)
Qi Lancer[Ent]

Envoyer (0N oublanc) Contenu du parametre

Parametre 1.

Lors de la premiére installation, activez les trois options disponibles, et débutez l'installation en
cliquant sur Lancer.

Installation - Campagne d'appels

Mk Lancer..... Options disponibles

¥ ‘Ajouter les accés aux Campagnes d'appel:

Iv Initialiser les options surles campagnes d'appel

Bl Sortir........... v Mettre 3 jour la liste des états supportant I'export

Vous devez avoir le message ci-dessous confirmant I'installation

Installation - Campagne d'.. X

‘ J ’ Mise a jour terminée.




Paramétrage

Paramétrage systeme

Formats disponibles a I'export d’'un état

[001]SCL [ExF | [Format d'expart supparté [10]anfanfanlFrapnn | | [220|
206 |LISTE PTF PTF
210 [Mizes & jour Autormatique ksl
# (220 |Format d'esport supporté ExF
221 |Editionz supportant I'export ExL
W4 PARAMETRES Sélection
[
Format d'export supporté
g Ajouter.. (FE] Code Désignation “aleurs
- HTM Page Web HTHO51 Document consultable
=3 Modifier....[F2) TToay Fichier CSV (séparateurvirgul CEVD41  Fichier au format AS
¥, Libellé étranger | |C5Y Fichier C5% (standard) CE=V031  Fichier au format A5
= Fichier texte ATO011  Fichier au format AS
ML Fichier XML HMLOGT  Données au format XM
EEMSG Maowvelle campagne de message 1021 Liste de contacts(cl
xS Classeur Excel #L5021 Classeur Microsoft E
«

Depuis “Tables Systemes” aller dans les “mots clef paie et facture” et rajouter le mot clef MSG




PARAMETRE Gestion

Socigte: 001 Indice:  |$MC

11213 (4|5 |6 |7 (8|9
M |S |G

Libellé
Nowuwuwiel|l| |e camp@aljghn|e d e me|s (s a|g|e

Leswaleurs ci-dessous peuvent &tre modifiées UNIQUEMENT sous contrdle de la société INFOR.

910 |1 (2|3 (4|5 (6|7 (8 ]9 (0|1 |2 4 |5 |6 |7 8 (9|0
i nit . |p ris onme/l | A |ndilei/s|t|i na ai | |e
E1  Sortir .
d m e s a|/g e s 5|M S mia i | v o Ccau |x |

Editions prenant en charge I'export

Depuis « table systémes », « environnement divers » cliquez sur Editions supportant I'export

206 [LISTE PTF FPTF
210 |Mizes & jour Automatique bl
220 |Format d'export supporté ExF
+ (221 |Editions supportant ['export ExL

La liste des éditions, qui supportent les exports, est totalement paramétrable.
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Editions supportant I'export

dF  jouter......(F8) ‘ Code

Désignation

EXL

Waleurs

Cormpléments

[+18

psllEgements URSSAF

T Medifier...(F2l | [

Liste Contrats - En cours

T Libsllé étranger |_|C72

Liste Contrats - A échéance

C73

Liste Contrats - Duverts

C74

Liste Contrats - Fermes

C75

Liste Contrats - Tous

C76

Registre Unigue du Personnel

c7?

hain d'oeuvre

CH&

Liste des Chantiers / Clients

CLI

Liste des Clients

COM

Liste des Commandes

Civ

Liste des paramstres

ETA

Etats et statistiques

IFkd

Liste RC/IFM/CP restant dil

INC

Liste des incidents

JRA

Joumnal de Paie

e

Journal Ventes/Commercial

JVE

Journal Ventes

K71

Commandes Yalorisees Détail

Paramétrage Utilisateur

Constitution et gestion des bibliotheques de messages

Depuis Table utilisateurs cliquez sur I'option 406 Bibliothéque des messages

404 |ExPORT DE FICHIERS ExE
# (06 |Biblioth&ques de meszages L]
410 |PARAME TRAGE MESSAGERIE EmL
411 |REPERTOIRE DES RELEVES RLY

11



Chapitre 2 Configurer les campagnes d’appels

Activer un media pour la campagne

Aprés l'installation, vous devez sélectionner les médias, tels que les messages vocaux, les SMS, et

les e-mails, avec lesquels vous souhaitez effectuer vos campagnes d’appel. Modifiez le
paramétrage de la campagne d’appel comme suit.

Dans Options Logicielles, sélectionnez I'option *MSGCMP — Campagne d'appels.

Options logicielles CFG
g jouter... (6] | Code Désignation “aleurs
F*MSGCMP Campagnes d'appel 0000 135000000 &

T Modifier...(F2)

T Libellé étranger

Dans le champ Valeurs, spécifiez « 1 » :

e en position 1 pour autoriser les messages par serveur vocal,
e en position 2 pour autoriser les messages par SMS,

e en position 3 pour autoriser les fax,

e en position 4 pour autoriser les e-mails.

e En position 10 & 15, dans la campagne d’appel, renseigne le nombre maximum autorisé
pour limiter les destinataires lors d’'une campagne

e En position 20 a 1, permet de limiter le nombre de champs autorisés par message

12



Socigte; | 007 Indice; |CFG

12|34EE?EEI
‘HlSEEHP

Clamlpla/gn|e|s d' alp(p|e|l

Les valeurs ci-deszous peuvent ére modifiees UMIQLEMENT zouz contrdle de la société GEAL.
1]

1 e 3
1 /23 /4/5/6|7/8/9/0(1 /23|47 /8/9/0/1,2|3/4|5/E|7|8|9|0

Comp

Modifiez le paramétrage présent dans le fichier CAMPAGNE_xxx.INI en conséquence.

Parametrer le media — fichier CAMPAGNE_ xxx.ini

Le module Campagne d’appels utilise, pour chaque média, un paramétrage spécifique.

Fichier CAMPAGNE_ xxx.INI

Ce paramétrage est détaillé dans le fichier CAMPAGNE_<xxx>.INI situé dans le répertoire
\CLIENT\ du serveur d'application Anael, ou <xxx> varie selon la configuration souhaitée :

e Paramétrage par Agence
e Paramétrage par Société Juridique
e Paramétrage commun a toute la société

Seul le fichier CAMPAGNE_<n°® société>.INI pour la société est obligatoire.
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Exemple : Cas d'une installation Anael standard, ou I'on souhaite avoir un paramétrage spécifique
pour I'agence 050

e Société : 001

e Agence : 050

e Société juridique : 100

Soit les fichiers :

e CAMPAGNE_001050.INIpour I'agence 050 uniqguement

o CAMPAGNE_100.INIpour la société juridique uniquement
e CAMPAGNE_O0O01.INIpour le reste de la société 001.

Structure du fichier CAMPAGNE_xxx.INI

Le fichier est composé de plusieurs pavés :

e Un pavé MEDIA

e Un ou plusieurs pavés PRESTATAIRE_<n>
e Unou plusieurs pavés EMAIL_<n>

e Un ou plusieurs pavés FTP_<n>

Pave MEDIA : quel prestataire pour quel média ?

Indiguez pour chaque média a activer un pavé PRESTATAIRE_n.

[MEDIA]

e VOC=

e SMS=PRESTATAIRE_2fait référence au pavé PRESTATAIRE_2
e FAX=

e EML=

Tous les médias laissés a blanc dans ce pavé sont considérés comme inactifs et sont donc
indisponibles dans Anael.




Pave PRESTATAIRE_<n> : quel mode de communication pour envoyer la
campagne ?

Indiguez si un e-mail doit étre envoyé ou si la demande de campagne est transférée, via FTP, au
prestataire.

[PRESTATAIRE_<n>]
e Type = XPEDITE

Ou type = FRANCETELECOM_NEW Nom du prestataire. Ce mot-clé est réservé.
Ou Type = WYSIWYG Constante qui détermine que I'envoi doit étre

retravaillé comme un mail et pas comme un sms

e ModeEnvoi = EMAIL_1Référence au pavé EMAIL_1
¢ EmailDestination = ...Adresse e-mail du serveur du prestataire

Si envoi par e-mail. Ou dans le cadre d’'une campagne email, d’étre destinataire du mail et
vérifier que tout s’est bien passé (L'ensemble des personnels/contacts ciblés seront quant a eux
en copie cachés).

e FichierJoint = NON Données envoyées dans le corps de I'e-mail

FichierJoint = OUI Données envoyées dans un fichier joint a I'e-mail

Consultez I'annexe du prestataire a la fin de ce document pour les paramétres supplémentaires a
renseigner.

Créez autant de pavés « PRESTATAIRE_<n> » que nécessaire et utilisez des chiffres a la place de
« <n>» pour les dissocier.

Pave EMAIL_<n> : quel compte de messagerie ?
Indiguez les éléments d'identification et de connexion a votre compte de messagerie.
e Sivous utilisez un compte de messagerie proposant le protocole POP3/SMTP :
[EMAIL_<n>]
o Type=EMAILPrécise la configuration d’'un compte de messagerie
e Protocole= POP3 ou SMTP
o AdresseEmail = ...Adresse de messagerie du compte

o Utilisateur= ...Nom utilisateur du compte
e MotDePasse = ...Mot de passe du compte
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o AdressePop3=...Adresse du serveur POP3

o PortPop3= 110Numéro de port POP3 a utiliser, « 110 » par défaut
o AdresseSmtp= ...Adresse du serveur SMTP a utiliser

e PortSmtp= 25Numeéro de port SMTP a utiliser, « 25 » par défaut

e TLS=...Protocole de sécurisation TLS pour POP3 et SMTP, Accepte les valeurs 1 (activé)
ou 0 (non activé)

e SSL=...Protocole de sécurisation pour POP3, Accepte les valeurs 1 (activé) ou 0 (non
activé)

e Sivous utilisez un compte de messagerie sur un serveur MS Exchange :

[EMAIL_<n>]

o Type=EMAILPrécise la configuration d’'un compte de messagerie
e Protocole= EXCHANGEProtocole Exchange

o AdresseEmail = ...Adresse de messagerie du compte

e Profil="...Nom du profil Exchange a utiliser

Créez autant de pavés « EMAIL_<n> » que nécessaire et utilisez des chiffres a la place de « <n> »
pour les dissocier.

Exemple de paramétrage pour une campagne d’email
Pavé média

[MEDIA]

VOC=
SMS=PRESTATAIRE 1
FAX=
EML=PRESTATAIRE 4

Pavé Prestataire

[PRESTATAI RE_4 ]

Type = WYSIWYG

ModeEnvoi = EMAIL 2

EmailDestination = denis.bradic@infor.com
FichierJoint = NON

16



Pave FTP_<n>: quel serveur FTP utiliser ?

Indiguez les éléments d'identification et de connexion au serveur FTP du prestataire.
[FTP_xx]

o Type=FTP Précise la configuration d’'un compte de messagerie

e AdresseFTP= Adresse du serveur FTP ou adresse IP

e Utilisateur=Nom d’utilisateur

e MotDePasse=Mot de passe

¢ ModeAnonyme=NONNON/OUI : mode anonyme sur le serveur

e ParamAvance=NON

e Port=21N° de port a utiliser, 21 par défaut

o TypePassif=OUIPar défaut : OUI - mode passif, NON — mode actif
e Delai=30Délai en seconde avant abandon a la connexion

Bibliotheque de messages - Fichier MESSAGES xxx.INI

Le module Campagne d'appels propose a l'utilisateur une bibliotheque de modéles de messages.

Fichier MESSAGES_ xxx.DEF

Cette bibliothéque est définie par le fichier MESSAGES_<xxx>.DEF situé dans le répertoire
\CLIENT\ du serveur d’application Anael, ou <xxx> varie selon la configuration souhaitée :

e Bibliotheque de message par Agence

e Bibliotheque de message par Société Juridique

e Bibliothéque de message commun a toute la société

Pour un exemple avec le fichier de paramétrage CAMPAGNE_<xxx>.INI, consultez la section
Paramétrer le média — fichier CAMPAGNE_xxx.ini, page 13.

17



Gérer et modifier les modeles de messages

1
2

Sélectionnez Installation > Tables Utilisateur.

Sélectionnez Bibliothéque de messages puis validez.

Messages en biblioth&éque

a8 a+

B 4

Messages SMS en bibliothéque

Fadifier.........[F2)

Population ciblée

Consulter.......[F5)  |Relance RH pour la Paie

Supprimer.....[Sup]

Créer Liste.

Cuwrir Lizte.

o« Tous
" Persarnel
Aszzocié & ['Edition |< Tous » j " Contact Clientéle
: en bibliothegue
Ajouter............[FE] Message Muméra
Felance RH pour la Facturation
P
ize & jour fichier . Digponibilite / Indisponibilite Pl |3100
Proposition de mizzion Pl 3101
Annulation de mizsion Pl |3102
Mize & jour des competences Pl (3103
Fietour Contrat Pl o[3104
Dozsier incomplet Pl |3105
ustificatif de domicile Pl 3106
M* gecurite sociale incomplet ou manguant Pl |3107
Releves dheures Pl (3108
Canfimation de visite medicala Pl 3109 [
Demande de vigite medicale Fl 3110
ige & jour administrative Pl 3111
Aniiversaire FlC|3nE |~ |

Teste diffusé par SMS

Etes vous disponible pour une mission? Sioul, appelez-nous.<Agence - Baizon
zocialer <Agence - Resp. Commercialz <Agence - M° Téléphone:r

[]

Les délimiteurs < ... » précisent les
informations insérées & la volée lors de
l'ervoi de la campagne.

Messages SMS en bibliothéque : seul ce média est paramétré.

Les messages sont classés selon différents critéres :

e Par média : le sélecteur Média si plusieurs médias sont actifs
e Par cible : personnel ou contact clientéle
e Associé a une édition

18



3 Vous pouvez effectuer ces opérations :

Fiche Message

Dl

Walider.........[Enter]

E=Ta | [F3]

Ajouter un message

Modifier un message

Consulter un message

Supprimer un message de la bibliothéque

Biblioth&gue : .. BACLIEMTAMESSAGES_O01.DEF
Message n® 1

A, destination de

v Perzonnel
[T Contact Clientéle Liste Contrats - En cours
Liste Contrats - & échéance
Liste Contrats - Ouverts

R
ShS
Texte diffuze par SMS
Etes vous disponible pour une mizsion? Sioui, ;l Mbre de caractéres B0 sur 160 car. masimurn par SMS

- 120 . ) L
arpeleznous. (1)(%2](%3) Me hient pas compte des infarmations inzérées éventueles.

Les informations ingerées sont reprézentées dang le texte du message
LI par [#n] ol nest le n® de linformation dang la liste ci-deszous,

MH* Drescriptit

ale

& 2 [Agence - Resp. Commercial

3 |agence - N* Téléphone

Information |&gence - Raizon zociale v|

Fiche Message — Modification d’'un message existant

4 Spécifiez ces informations :

Intitulé du message : ce champ permet de distinguer les messages dans la liste de
sélection.

A destination de (Personnel / Contact) : ce champ permet de définir le destinataire potentiel
du message.

Sur le média suivant : Vocal, SMS, Email, Fax.

Les valeurs de ce champ dépendent des médias actifs dans le paramétrage.
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e Proposer ce message aux éditions suivantes : vous pouvez associer ce message a
certaines éditions. Ainsi ce modéle de message sera proposé en priorité lors d’'un envoi de
campagne depuis cette édition.

Ce champ facilite la sélection d’'un message approprié.

5 Pour chague média sélectionné, spécifiez ces informations :

o Texte diffusé : spécifiez le texte a diffuser.

o Informations ainsérer : ce champ affiche la liste des éléments a insérer dans le message
lors de I'envoi. L'emplacement des informations a insérer dans le texte du message sont
indiqués par « (%n) » ou n est le numéro de I'élément dans la liste.

Ces informations peuvent étre insérées :

¢ Informations sur la société (renseignées dans la fiche Société)

(0)
(0)
(0)

Raison sociale
Numeéro de téléphone
Numeéro de fax

¢ Informations sur I'agence (renseignées dans la fiche Agence)

(0)
(0)
(0)
(0)
(0)

Raison sociale

Numéro de téléphone
Numeéro de fax
Responsable d’agence
Responsable commercial

e Informations sur le destinataire

(0)
(0)

Nom
Prénom

Si le message est utilisé a partir d'une édition, vous pouvez utiliser des colonnes de I'état
comme informations a insérer.

Informations de I'état source :

Utiliser la colonne numéro x de I'état

Pour ce dernier cas, vous pouvez appliquer des opérations sur la valeur de la colonne, par
exemple, pour mettre une date a un certain format ou trouver le numéro de semaine.

Exemple : Dans un état, la colonne 8 contient le numéro de semaine, et vous souhaitez I'utiliser
dans le message sous la forme d’'une date, par exemple, le premier jour de la semaine au format

JI/IMM/AA.
|nformation ILItiIiser la colonne n*... de 'Etat j Calanne n* a
O pération 1 IEII:utenir le Premier jour de la Semaine j
O pération 2 I.-i'-.fficher la Date ... j au format |JJ.-"MM.-".£‘-.£‘-J
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Lors de I'envoi de la campagne, cing informations maximums par message peuvent étre
spécifiées.

o Libellé : précisez un libellé invitant I'utilisateur final a renseigner le champ.

e Valeur proposée : précisez éventuellement une valeur par défaut.

|Rfarmation IInf-:u & gaizir & l'envai de la campagne vI

Libellé |Signature du meszage

Waleur propozée |"v"|:|tre rezponzable

Limiter le nombre de destinataire par campagne

Le prestataire ou le service que vous utilisez pour envoyer votre campagne d’appels peut définir un
nombre maximum de destinataires.

Dans la configuration standard, le nombre de destinataires par campagne n’est pas limité.

Si vous souhaitez limiter I'utilisation des campagnes d’appels pour des cibles restreintes, ou tout
simplement prendre en compte le nombre maximum défini par votre prestataire, vous devez modifier
le paramétrage comme suit.

Modifiez 'option logicielle *MSGCMP des campagnes d’appel :

e Pour limiter le nombre de personnes ciblées par campagne, renseignez le nombre maximum
autorisé dans le champ Valeurs de la position 10 a 15.

e Sivous indiquez « 0 », aucun contrble n’'est effectué.

Socigte; | 007 Indice; |CFG

12|3455?89
’HlSEEHP
Cla|m|p|a gn| e s d|" |a|p|p|e|l

Les valeurs ci-dezzouz peuvent étre modifiées UMIGUEMEMNT sous contrile de la société GEAL.
1]

1 (2345|678 /301 (2 /3 /4|/5|6(7/8/3 0|1 234|567 ,8|3|0
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Filtrer les destinataires potentiels

L'ensemble du personnel et des contacts clients / chantier peut étre destinataire d’'une campagne
d’'appels. Vous pouvez filtrer les contacts afin de cibler efficacement les campagnes.

Plusieurs paramétrages sont possibles :

e Autoriser I'envoi a tous : aucun filtre n’est activé
e Autoriser I'envoi a tout le Personnel et aux contacts ayant un code fonction commerciale
spécifiqgue parmi les cing fonctions commerciales de la fiche Contact.

Exemple : Vous souhaitez cibler vos destinataires, et envoyer des messages uniqguement aux
contacts acceptant ce type de campagne. Vous ne voulez pas importuner toute votre clientéle !

Exemple de fiche Contact avec le code fonction « S » servant de critéres de sélection.

| dentité 11T

Civilité: M. Monsieu Forct. 1 | B | ATTENTION RELANCE
Morm DUPOND Fanct. 2 | | |

Fonction  |[CHPD CHEF DE PRODUCTION Fanct. 3 | | |

Téléphone 0102030405 Poste [0001 | Fonct. 4 | | |

Télécopie  |0102030406 Fonct. & |_

e-mail |m.dupu:und@su:u:iete.u:u:um

Renseignez I'une des cing fonctions a 'aide du code paramétré
pour définir ce contact comme acceptant les campagnes d’appel.
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Modifiez I'option logicielle *MSGCMP des campagnes d’'appels :

e Pour autoriser I'envoi a tous sans restriction, spécifiez « 1 » en position 8 du champ Valeurs.

e Pour filtrer les contacts, spécifiez « 0 » en position 8 et le code fonction en position 9 du champ
Valeurs.

Socigte; | 007 Indice; |CFG

12|34EE?89
‘HlSEEHP
Clamlpla/gn|e|s d' alp(p|e|l

Les valeurs ci-deszous peuvent ére modifiees UMIQLEMENT zouz contrdle de la société GEAL.
1]

1234|567/ 8.3/0|1 /2|3 |4|5/6|7/8/9/0)12|3 /4|5 E|7(8|9|0

Par défaut, si les positions 8 et 9 ne sont pas renseignées, ces valeurs sont définies :

e « 0» en position 8
e « S»enposition 9.

Le filtre est activé avec le code fonction S. Seuls les contacts comportant ce code fonction parmi
les cing codes fonctions sont sélectionnés.

Ajouter une fonction commerciale — Type attention contact

1 Sélectionnez Installation > Tables Utilisateurs.

2 Sélectionnez Type Attention Contact, puis validez.

[#]143 [TWPE ATTENTION CONTACT [reo |

3 Ajoutez, sur un caractére, le code fonction qui sert de filtre.
N’oubliez pas de paramétrer ce code fonction dans I'option logicielle *MSGCMP.

4 Modifiez vos fiches Contact pour spécifier le code fonction adéquat.

23



Limiter le nombre de champs saisissables a la volée

Lorsque vous définissez un modéle de message SMS, vous pouvez insérer les informations qui sont
intégrées au message juste avant I'envoi. Cette opération est similaire a une fusion de données.

En particulier, vous pouvez spécifier que certaines informations peuvent étre spécifiées directement
par l'utilisateur lors de la création de la campagne.

Exemple : Donner a I'utilisateur la possibilité de spécifier une signature personnalisée pour son
message.

Ces champs spécifiés a la volée sont limités en nombre de caractéres :
e Cing champs de saisie par message
e 30 caractéres maximum par champ

Le message peut comporter plusieurs champs, donc 5 * 30 = 150 caractéres disponibles a
I'utilisateur, I'équivalent d'un message SMS.

Selon votre politique interne, vous pouvez souhaiter brider ces possibilités afin que 'utilisateur ne
puisse pas utiliser ces informations saisies a la volée pour constituer un message qui lui soit
totalement personnel.

Dans ce cas, modifiez le paramétrage des campagnes pour limiter le nombre maximum de champs
autorisés par message.

Renseignez le nombre maximum autorisé en position 20 du champ Valeurs.

Socigte; | 007 Indice; |CFG

12|34EE?89
‘HlSEEHP

Cla|m|p|a gn| e s d|" |a|p|p|e|l

Les valeurs ci-dezzouz peuvent étre modifiées UMIGUEMEMNT sous contrile de la société GEAL.

Si la position 20 n’est pas renseignée, cing champs sont autorisés.
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Chapitre 3 Prestataires

XPEDITE

Deux modes de soumission de campagne sont disponibles chez Xpedite :

Via FTP

Adresse serveur FTP : fip.xpedite.fr

Utilisateur & Mot de passe :utilisez les identifiants et mots de passe fournis par Xpedite identique

a ceux pour I'envoi de la campagne

[PRESTATAIRE_<n>]

Type = XPEDITE
ModeEnvoi = FTP_<n>
NumCompte =fourni par Xpedite
Compte =" " "

MotDePasse =

[FTP_<n>]

Type=FTP

AdresseFTP=ftp.xpedite.fr

Utilisateur=fourni par Xpedite,identique au Compte
MotDePasse=" " "identique au MotDePasse
ModeAnonyme=NON

ParamAvance=NON

Port=21

TypePassif=0OUI

Delai=30
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Via e-mail envoyé par le protocole POP3-SMTP avec fichier joint

L'utilisation du protocole Ms Exchange® n’est pas compatible avec Xpedite.

Xpedite impose certaines contraintes sur la structure de I'e-mail envoyé :

e Le nom d'utilisateur et le mot de passe figurent sur la premiére ligne du corps de I'e-mail.
o S’ily aun fichier joint, c’est forcément le fichier des destinataires et messages.

Précisez dans le pavé PRESTATAIRE correspondant les éléments suivants, fournis par la société
Xpedite.

[PRESTATAIRE_<n>]
e Type = XPEDITE

e ModeEnvoi = EMAIL_n

e FichierJoint = OUI

e EmailDestination = xip @xpedite.fr
e NumCompte =fourni par Xpedite

e Compte="""

e MotDePasse =

FRANCE TELECOM

Le mode de soumission retenu est I'e-mail avec fichier joint, tous protocoles confondus.

Précisions: France Télécom=0Orange=Contact Everyone

Dans certains cas la solution SMTP est préconisée. Avec Microsoft Exchange un probléme de ligne

blanche dans le corps du message peut forcer l'utilisateur a une validation manuelle (information
01/2017).
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Chapitre 4 Votre premiere campagne

Ce chapitre décrit la mise en place de votre premiere campagne. L'objectif est de vous envoyer un
SMS. Pour effectuer cette campagne, vous devez avant tout valider votre paramétrage.

Création du message

1 Sélectionnez Tables Utilisateur > Bibliothéques de messages.

404 |[ExPORT DE FICHIERS EXE

# 406 |Bibliothéques de messages MSG

410 |PARAMETRAGE MESSAGERIE EML

Ed 411 |REPERTOIRE DES RELEVES ALY

D:AANAELTTAVY_Best\REPLIKO2_PTFAMSGMO1PTE

Messages vocaux, SMS, Fax et E-mail

en bibliothéque

Associé 3 lédtion [< Tous >

n bibliothégque

Mezzage

Annulation de m
Eorne annee

| osMs

* Tous

+ Tous
" Email " Personnel

" Contact Clientéle

Murnéra

Corfimation de visite medicale

Dremande de visite medicals

[rossier incomplet

Justificatif de domicile

ize & jour administrative

Mise & jour des competences

Mize & jour fichier : Disponibilite # Indisponibilite

CréerListe......  [Wise & jour fichier : disponibilite / indisponibilite

N’ zecuite zocials incomplet ou mangquant

g Ajouter.........[FE]
T Modifier.......F2)
B. Consulter......[F5]  [Chana Tova
T cupprimer....(Sup)
D”' Ouwrir Liste..........

e EEEEEERE R T
@
=
&

Proposition de mizsion

Relance RH pour la Facturation

Fielance AH pour la Paie

0

Feleves dheures

Pl [z08 |

El  sortine....F3

Mezzage vocal

MNaous vous infarmons que votre mission est annules. Mous vous rappellerons pour de
noLvelles propositions
terci de votre comprehension.

Texte diffuzé par SMS
[RalSOM SOCIALE). [Prenom du permanent] Yaotre mission est annulee. Nous vous
rappellerons pour vous en proposer de nouvelles. A bientdt, [Telephone de l'agence)

Les délimiteurs < . > précizent les
informations inzérées & la volée lors de
l'envoi de la campagre.
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2 Cliguez sur Ajouter.

3 Renseignez le nom du message dans Intitulé > Ma premiére campagne.

Bibliothéque : . CLIENTAWMESSAGES_O001.DEF

Intitulé Ma premiére campagne

A destination de Sur les médias suivants Propozer ce message aux éditions suivantes
¥ Personnel Elat
T Y - [Enter] — C : W SMS |
[~ Email |

4 Sélectionnez uniqguement I'option Contact Clientéle.

Bibliotheque : . ICLIEMTSMESSAGES_O01.DEF

Sur les médias suivants Proposer ce mess

e alider ¥ SMS |

[~ Email |

5 Cliguez sur l'icone Plus pour sélectionner une édition.

PARAMETRES 5élection

ke Code Dézignation
A16 Allegements LIRS SAF -
CH Ligte Contratz - En cours
Cv2 Liste Contrats - & échéance
C73 Ligte Contratz - Ouverts
C74 Ligte Contratz - Fermés
C7h Liste Contrats - Tous
CYE Registre Unigue du Personnel

Cyv b ain d'oeuwre
CHA Lizte des Chantiers / Clients

CLI Ligte des Clients
COk Ligte dez Commandes
Dy Lizte des paramétres
ETA Etatz et statiztiques
IFHd Ligte RCAFMACP restant di
Ed IME Ligte dez incidents -

6 Sélectionnez I'édition Liste des Clients.
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Bibliotheque : . .ACLIENTMMESSAGES_001.DEF

Sur les médis

[~ Persannel

Mk i P
(i Walider........[Enter] v v SMS

[~ Email =

7 Spécifiez votre message SMS : « Ceci est un essai de SMS ».

SkS

Mbre de caractéres 24 zur 160 car. rasirum par S5

Me tient paz compte dez informations inzérées eventuelles.

Les informations inzsérées zont représentées dans le texte du message
par [%n) ol n ezt le n® de linformation dans la liste ci-dessous.

8 Validez.
3 en biblioth&gque

b Zjouter.......[FE] Meszage Numer
Y Modiier..... (F2) Annulation de mizzion Pl |3102 -

Bonne annee PIC|3114
LE Consulter...iF5) [ChanaTava FIC
T Supprimer...{Sup) Canfirnation de vigite medicals Fl |3109

Demande de vizite medicale Pl |3110
Dossier incomplet Pl 3108
Juztificatif de domicile F

3106

ne

ize & jour administrative

m

Fl
Mize & jour des competences Pl 3103
g Créerliste. [Mise & jouir fichier ; Dizporibilite / Indizporibilite Pl [3100
G OuwrirListe...... tize & jour fichier : dispanibilite / indizponibilite F
M securite sociale incomplet ou manguant Pl |3107 |
Proposition de mizsion Pl 3101
Relance BH pour la Facturation [
Felance RH pour la Paie & -

Destinataire du message

Dans cet exemple, les destinataires de votre message sont les contacts clients qui sont rattachés a
la fonction commerciale paramétrée dans le chapitre Filtrer les destinataires potentiels, a savoir
« S » pour Attention Relance.
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|dentité

Civilite
Mom
Fonction
T éléphone
Télécopie

e-rail

Fonctions commerciales

S ATTEMTION RELAMCE

MA  Maonsziewr
BEMAYM Georges

REIM RESPOMSABLE IMFORMATIGUE
0511223344 Foste
0147353000

georges. benavmi@geac. cam

Fonct. 1
Fonct, 2
Fonct. 3
Fonct. 4
Fonct. &

Pour vous spécifier en tant que destinataire de votre premiére campagne, créez votre profil dans un
nouveau contact quel que soit le client.

Exécution de la campagne

Votre premiere campagne est liée uniqguement a I'édition des clients.

9 Dansle menu Listes diverses, sélectionnez LISTE — CLIENT.

CHOIX OPTION - Menu (%)

Option directe

Opt.  Drézignation

Environnement commandes

011 |LISTE DES COMMANDES

I

Log

011 [COMMANDES VaLORISEES

E nvironnement contrats

MGC

Environnement divers

021 |LISTE DES COMTRATS CTR
022 [COMTRATS YaLORISES MGE
024 [LISTE AMCIEWMETE SUR CONTRATS o1

Envirannement analyze

031 [EDITION DES RELHEURES MEH
032 |aMaly'5E DES RELEVES D'HEURES FRY
033 [LISTE DES ECHEAMCES M1
034 [GESTION DES R.H EHR

Envirannement liztes
101 |LISTE - PERSOMMEL

041 [DROITS RCAFMACP Lo3
042 [LISTE 10RUEBRIGUES LD
043 JaMALYSE RUBRIGUE - L1
044 [BILAW - SOCIAL ET STATISTIGQUES ETA
043 [SITUATION DU RISQUE CLIENT RS0

L1

# 102 JLISTE - CLIEWNT

Loz
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10 Choisissez I'agence qui correspond au client dont vous étes le contact.

LISTE DES CLIENTS

CLIENTS Sélection de ['extraction
Chle  alider..[Enter) & Clients < Prospects < Tous
Agence o0
11 Validez.
Gestion des Impressions
EDITION DES CLIENTS

Document prévu en édition PAYSAGE [z matncielle => PORTRAIT]
£Era iImprimeée sur :

\MGARDATADT froorg.geac. comhGAR-HPLJEDDORD

Laser

Type imprimarte

(¢ Laser/let encre
" Matriciells

i Choizir une AUTRE imprimante....

Futur document
Comparaison largeur

Liste Diocument Arial
27.80 28.70 §Ea
K20 o
" SANS cadre
.@. APERCU E&cran avant impression Palice
] f« ARIAL
& lmpiimer DIRECTEMENT........... ~ DEFALIT
% Ewporter vers un FICHIER ... Orientation
" PORTRAIT
Bl Sortire.. (F3] * PAYSAGE

12 Choisissez I'option Exporter vers un FICHIER, puis Nouvelle campagne de message.
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Gestion des Impressions

EDITION DES CLIENTS

Ewporter ...

Ml EHporter. .

au format ...

Fichier texte

Clazzeur Excel

Fichier C5% [standard]
Fichier C5% [zéparateur virgul
Page web

Fichier =ML -
Mouvelle campagne de meszage

Lizte de contactz(client personnel]
destinataire de meszages S5 Email vocaus.

Ed  Sortin. [F3

13 Dans la liste des médias disponibles, choisissez I'envoi par SMS.

Sélectionnez le média de diffusion pour votre prochaine campagne -

* Meszage diffuzé par SM5}

" Meszage diffusé par Email

Votre premiére campagne s’affiche dans la liste.

14 Cliguez sur Choisir.
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D:\ANAELTTIV7_Best\REPLIKOZ_PTFMSGMO1PTE
Messages SMS en hibliothéque

Azzocie & 'Bdition |Liste des Clents j

bibliothéque

P CRGISI e Meszage Muméro

LR Consulter.....[F5)

Crer Liste. .

Ouwrir Liske...........

W db

Teste diffusé par 5SS

Ceci est un exzal de SMS informations insérées & la volée lors de
I'errvoi de la campagne.

Les délimitewrs < ... > précizent les

Ed  sortine..dF3)

La liste des personnes ciblées s’affiche a I'écran.

Liste des personnes ciblées
Constituez votre liste de personnes & contacter Filtre: Tatal

v Tous '
i Walide 1
£ Emone Ermoné 0
" Doublan Daublan 0
Tl Utilizer cette liste... " Sélectionné | Sélectionné 1

D Mouwelle lizte ... 7 Mom I obile Commertaires
B Ouwi + | ¥ |BENAYM Gearges 05 11223344 .
IMporker e

15 Validez la liste en cliquant sur Oui.
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'T L'export de destinataires s'est déroulé avec succés,
Woulez vous utiliser directement cette liste ¥

[Pour apporter des modifications, cliguez sur MO,

Mon |

16 Pour envoyer votre premier SMS, cliquez sur Lancer.

D:AANAELTTW T BestAREPLIKO2 PTFWSGAO2PTE

a vos Contacts Client & Chantier

Optionz d'ervvoi

Mlessage ... Ervvoi de la campagne
Teste diffusé par SMS5:  Immediat
Ceci est un essai de SMS5 (™ Différé

Ewxpediteur  |AGEMNCE
Référence |AGEDOD
Code Facture AGEDTO

Destinataires...  Population ciblée : 1 personnes

BRI e

ameers s

Ed Sortin.
17 Validez.

'T Yous étes sur le point de soumettre une demande de campagne 3 vokre prestataire,

Cliquez sur QI pour lancer la campagne, sur NOMN pour 'abandonner,

La campagne est soumise a votre prestataire.
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Ll
\]}) La campagne a éké soumise 4 vokre prestataire,

Quelques instants plus tard, vous recevez ce SMS : « Ceci est un essai de SMS ».
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