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A propos de ce manuel

A propos de ce manuel

Ce document décrit le périmetre fonctionnel des relances de factures et des relances d’acceptation
(Effets soumis a I'acceptation) dans Anael Finance Ws.

Ces traitements de relances permettent de générer des lettres de relances aux tiers selon plusieurs
critéres, et notamment le niveau de relance souhaité, puis de les envoyer par mail le cas échéant.

- Les relances classiques concernent les factures non réglées dans les délais prévus.

- Les relances d’acceptation concernent les effets soumis a acceptation et non encore
retournés acceptés par les clients.

Les lettres de relances peuvent étre adressées aux tiers facturés ou aux tiers payeurs, puis traduites
selon leur code langue.

Chaque traitement de relance marque les enregistrements traités par un niveau de relance et une
date de relance.

Public concerné

Utilisateurs d’Anael Finance WSs.

Documents liés

Vous pouvez trouver les documents dans Documentation Central, tel que décrit dans la section
« Contacter Infor ».
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A propos de ce manuel

Historique du document

Version Date Auteur Contenu

Juin 2008 BQU Création document

Octobre 2008 JMA Mise en forme

Octobre 2010 BQU Mise a jour (V4R3)

Janvier 2012 IMA Application du nouveau modéle Word

Mars 2012 CEN V4R4 : codes événement et Tiers
BQU payeur/facturé/livré

Juin 2012 CEN V4R4 : extraction avec critéres

complémentaires

Nov. 2012 CEN V4R5 : ajout des Critéres

BQU complémentaires en modification et

édition. & Controle relance en cours
descendu au niveau CG/

Juillet 2016 CEN V4R6 : Relances classiques : ajout de
la zone « Relances triées par... » a
partir des critéres complémentaires de
la fiche tiers.

Nov 2019 CEN V4R6 : Contacts : par tiers, autoriser
plusieurs contacts par code impression.
Impact sur les envois par mail.

V4R6 : Traduction du corps des
relances (Zones entéte de relance, et
entéte et pied de tableau.)

Mai 2020 CEN

Aodt 2023 CEN V4R6 : Edition des relances de
factures : Contréle du code pays ISO
« FR » sur les codes langues frangais
dans FPLANGUE

1.0 Sept 2025 GML Nouveau modele Word
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A propos de ce manuel

Contacter Infor

Pour toute question sur les produits Infor, rendez-vous sur https://concierge.infor.com et créez un
cas.

Si nous modifions ce document apreés la sortie du produit, nous en publierons une nouvelle version
dans Documentation Central. Pour accéder a la documentation, suivez 'URL
https://docs.infor.com/fr-fr/products .

Nous vous conseillons de consulter régulierement ce site afin de disposer des derniéres versions de
la documentation.

Pour tout commentaire sur la documentation Infor, vous pouvez envoyer un courrier a I'adresse
documentation@infor.com.
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Relances classiques

Chapitre 1 Relances classiques

Objet
Ce traitement a pour objet d’éditer des lettres de relances détaillant les écritures dont I'échéance est

dépasseée. Ces lettres sont éditées selon certains critéres et certaines régles.

Les écritures relancées sont nécessairement des écritures comptables enregistrées dans les
comptes de tiers (sauf les comptes d’effets).

Pour qu’une écriture soit sélectionnée dans la proposition de relance, il faut :
- Que le top « relance » soit activé dans la fiche tiers du tiers a relancer (facturé et/ou payeur)

- Quelle ne soit pas lettrée et qu’elle soit en retard par rapport a la date systéme, c'est-a-dire
gu’un certain nombre de jours se soit écoulé

o depuis sa date de comptabilisation pour la 1ére relance (ou date de piéce ou
d’échéance en fonction du paramétrage) ou

o depuis la date de la précédente relance pour les relances suivantes.
Les relances, en devise ou en monnaie société, peuvent étre adressées :
- Au tiers facturé, avec éventuellement une rupture par tiers livré

- Au tiers payeur, avec éventuellement une copie aux tiers facturés, avec ou sans rupture par
tiers livrés

- Pour envoi par courrier ou par mail.

NB : pour le paramétrage des envois par mail et du serveur SMTP, se référer a la documentation
« LS - V4Rx - Envois par mail ».

Le traitement des relances permet de gérer plusieurs niveaux de relance, chacun avec son texte. Le
numeéro de relance est automatiquement mis a jour par le traitement d’édition définitive. Lors de la
premiére relance, le numéro de relance passe de 0 a 1 et ainsi de suite jusqu’a 9.

Le traitement des relances, accessible a partir du menu ‘Editer’ — Etats tiers, s’effectue en 3 étapes :
o Extraction des enregistrements pour constituer une proposition de relance. L’extraction des
relances repose sur des critéres principaux et des critéres complémentaires.

e Les criteres complémentaires permettent d’affiner la sélection des écritures a relancer, et sont
recherchés dans les fiches tiers (tiers facturés, ou tiers payeurs selon I'option prise). Seuls les
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Relances classiques

tiers qui respectent simultanément les critéres principaux et les critéres complémentaires sont
pris en compte dans les relances.

o Modification de la proposition de relance : Ce traitement rappelle les critéres principaux et
complémentaires pris en paramétres lors de I'extraction des enregistrements. La modification
des relances affiche tous les tiers extraits avec possibilité de zoom sur le détail des écritures a
relancer et de modification du top a relancer.

o Edition des relances : ce traitement prend en compte les enregistrements extraits considérés
comme bons a relancer c'est-a-dire ayant « le top a relancer » coché. Ce principe rend le
traitement plus convivial pour I'utilisateur qui peut visualiser a I'’écran la proposition et intervenir
pour exclure certaines écritures.

Attention : Ce traitement fait partie du module ‘Relances’ verrouillé par clé de licence.

Paramétrage

Code chemin

Menu Paramétrer / Codes Chemin

Le code chemin « TXT » définit le répertoire dans lequel sont mémorisés les « textes haut et bas »
édités sur les lettres de relances de factures. Ces textes de relances sont entiérement
paramétrables par I'utilisateur. Aprés avoir défini le code chemin TXT comme suit, il est ensuite
paramétré dans la fiche société (Onglet Société).

//Inom du serveur/répertoire/sous-répertoire/TXT

T Infor FMS Anael Finance 4.60.0 (E=N [l ]
Poramétrer Compebiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre ?

Fiche chemin x
PAIM-HXSK SO v -

= Répertoire E

wapedIFINANCEV4REMODEMO\DOCS\Dos Tiers RIB 3 attacher
3IFINANCEW4REMOIDEMO'DOCSDoc Tiers RIB attachés
Vinlbavwapod FINANCEW4REMODEMOTXE

Tinibavwapc3iF INANCEVARBMODEMOTTXT

‘ FPCODCHEM ” 36 Enregistrement(s) H 4 Envegistrement(s) affiché(s)

Code T
Répertoire | nibaviapcIFINANCEWAREMODEMONTXT
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Relances classiques

Codes Langues Administration
Menu général / Onglet « ? » / Administration de I’Application / Langues

L’option « Administration de I'’Application » est soumise a un « mot de passe ». En général, seuls les
profils de type « Administrateur » détiennent ce mot de passe.

La table des codes langues de ’Administration de I'Application Ws permet de référencer les
différents codes langues exploités dans la traduction des messages dans Anael Finance Ws.
Chaque code langue est associé a un numéro de colonne. Le numéro 1 correspond a la langue
locale FR (dans notre cas), et les autres numéros 2 a 6 permettent de traduire les messages jusqu’a
5 langues différentes, au maximum.

I Infor IS Anael Finance 4.6.0.0
Parsmétrer Comptabiliser Consulter Editer Régl

(=N E=R 5

ad8l8 el

E g o ey et©

&

o

@WebService : hitp://NLBAVIWAPC Y Ansel \nlebService VAREMO/Connexion asm

Table des messages (Administration de I'’Application)
Menu général / Onglet « ? » / Administration de I’Application / Message

L’option « Administration de I’Application » est soumise a un « mot de passe ». En général, seuls les
profils de type « Administrateur » détiennent ce mot de passe.

Pour rappel, la table des messages livrée en standard référence tous les messages traductibles
exploités dans Anael Finance Ws. Les messages utilisés dans les LST commencent avec un préfixe
LS_xxxxxx. Chaque message livré en standard est mémorisé dans le message 1 par défaut. Les
traductions sont mémorisées dans les messages 2 a 6 en fonction des codes langues exploités.

Codes langues dans Anael Finance Ws

Menu Paramétrer / Langues
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Relances classiques

Les codes langues sont définis sur 3 caractéres alphanumériques. lls sont exploités dans la table
des tiers afin de permettre la traduction du corps, entéte et pied du tableau des factures impayées,
ainsi que les textes « haut et bas » sur les relances de factures.

o Les textes « haut et bas » (paramétrables par I'utilisateur) sont traduits a partir du code
langue du tiers.

e Le « corps » de la relance de facture (Entéte, et pied de tableau des factures impayées) est
constitué de « zones messages traductibles ». Pour permettre la traduction automatique de
ces messages a partir du code langue du tiers, il est nécessaire de compléter la table des
codes langues dans Anael Finance Ws.

Une correspondance doit donc étre établie entre le code langue de FPLANGUE d’Anael Finance Ws
(exemple : 00, 01, 02 ou FR, IT, GB etc...) et le code langue en provenance de I’Administration de
I'Application qui sert a la traduction effective des messages sur les lettres de relances de factures.
Dans la table des codes langues d’Anael Finance Ws, la colonne « Traduction pour les relances

» est prévue a cet effet : la valeur provient de la table des langues de 'administration de Finance
Ws.

Le code « FR » doit étre renseigné sur les codes langues frangais dans la zone « Traduction pour
les relances de factures et d’acceptation ».

B Infor FMS Anael Finance 4600 = =R
Parsmétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre ?
x

PRI H XS T

Langue | Libellé long | Libellé court #| Traduction pour chéques +| Traduction pour les relances
= &l &l [ )
00 FRANCAIS FRANCAIS i FR
of ANGLAIS ANGLAIS an EN Langue ©
3 ESPAGNOL ESPAGNOL B
B TTALIE TTALIE it T FRANCAIS
0 ALLEMAND ALLEMAND al ALL FRANCAIS
FR FRANCAIS FRANCAIS i FR ~ 1
r @, ~ Frangais
Traduction pour les relances de factures et dacceptation [ [3¢ [FR [, [+ [Frangais

Menu Paramétrer / Références Auxiliaires / Tiers

Onglet « Traitement » de la fiche tiers : la zone « Relance » doit étre cochée sur le tiers pour qu’il
soit pris en compte dans les relances.

& Infor FMS Anael Finance 4600 =& =
Peismétier Comptabiliser Consulter Editer Régler Géver Options Woikllow Fenétre 7

§ "HXIKLC>PANEwED » LHEHvl@g-m 208
Auxiliaire & Tiers  =| Nom =

) | C3%0 A

C €330 | ELOISEAND CO) 80ruc de Breat

Bloc-notes tiers | Gestion

Adresse 1 ISR

Vode caleul &chéance 2 3¢ 01 A, ~ Mjows OK
Moyen depaiement 3 3¢ 4 A, ~ Letire chéque
Banque deriglement
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Relances classiques

Onglet « Informations » de la fiche tiers : Le code langue défini sur le tiers sert a la traduction du
texte « haut », texte « bas » et du corps de la lettre de relance de factures.

= Infor FMS Anael Finance 4600
Paramétrer Comptabilser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fendtre ?

=
(DT HXBKLEINSWED 4 LLE

Auxilisire =| Tiers ® MNom & Adresse1 4 W'sg»mm | Gesten |

] C30 & =

= B ) 80 1ue deBrest
Langue 3, ~ FRANCAS
Code siai A, ~ ANALYSED
Code statistiove 2 Q, + ANALYSEO!
Growe
Responsab @, ~ GERARD CARLES
Code cycle
Iterocuteut Q -
Agent commerci @, ~ ANABELLE LAUNAY
Régen X N0 @ -noro
Prolession & X cone @ - CowPTaBLE
Gemre > XF Q, ~ Fémini
Sectewr commercial | 3¢ EURN A, ~ Euroe Nerd
Aciivités 2 X e Q - &
Tiers payer & X o 2, ~ GROUPEFRANCAIS

Contacts

Menu Paramétrer / Références Auxiliaires / Tiers / Bouton « Contacts »

Les contacts sont accessibles a partir de la fiche tiers, puis le bouton « Contacts ». Dans la table
des contacts des tiers, le ou les différents contacts doivent étre renseignés, ainsi que leurs adresses
mails respectives sur le code d’impression « 4 = Relances » ou a défaut le code d’impression

« blanc » (Tous). Pour chaque tiers, ces différents contacts correspondent aux destinataires de la
lettre de relance envoyée par mail. Ces contacts sont édités dans I'entéte de la lettre de relance de
factures.

I Infor FMS Anael Finance 4600 o | & s
Paaméter Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenéte ?

B e e o0 | x
Bl TRLEI»AN G ~D-
V- =

Socicté % ) e

Hapilzire » X c

Imgression

Foncion

abdelhek famoune Sindorcom =

Les différents codes impressions possibles sont les suivants :
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Relances classiques

BB Enregistrements de Is table [FITYPEIMPR] = [=& =]

PN ISR D

FITYPEIMPR H 5 ) H 5 affiché(s)

Les textes

Menu Paramétrer / Langues

La lettre de relance est constituée d’un texte « haut » du détail des factures impayées et d’'un texte
« bas ».

Les textes sont paramétrables par I'utilisateur. Pour cela, créer les fichiers texte dans le répertoire
défini dans le code chemin TXT et limiter la saisie de chaque texte a quelques lignes (5 lignes au

maximum sont éditées par texte). Ces textes doivent étre créés avec Notepad et sauvegardés en

UTF8 pour éviter les problémes d’édition de caractéres accentués notamment

e Fichier texte « haut » (RIcHaut.txt par exemple)

o Fichier texte « Bas » (RlcBas.txt par exemple)

Ces textes sont considérés comme « génériques ». Pour exploiter les textes de relances en langue
étrangére, des sous-dossiers correspondant a chaque code langue doivent étre créés dans le
dossier.TXT. Les textes génériques doivent conserver la méme codification dans chaque sous-
dossier et doivent étre traduits dans chaque langue respective. Les textes génériques sont édités

quel que soit le code langue du tiers, sauf si le méme fichier texte existe dans un sous-répertoire
ayant pour nom le code langue.

Exemple :

e Codes langue : 00(FRA), 01(ITA), 02(ENG)
e Code chemin paramétré au niveau société : Dossier TXT

Cas Dossier Sous dossier Fichier texte
XT RicHaut.txt
RicBas.txt
A TXT 00 (francais) RlcHaut.txt
RicBas.txt
B TXT 01 (langue ltalienne) RlcHaut.txt
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Relances classiques

RicBas.txt

C TXT 02 (langue anglaise) RlcHaut.txt
RicBas.txt

Les tiers ayant un code langue 00 (frangais) seront relancés avec les textes du cas A

Les tiers ayant un code langue 02 (langue anglaise) seront relancés avec les textes du cas C.

Niveaux de relance

Menu Paramétrer / Références Auxiliaires / Niveaux de relances

Cette table permet de définir les niveaux de relances de factures, ainsi que leurs paramétres
associés. 9 niveaux de relances (maximum) peuvent étre paramétrés comme suit :

¢ |e texte de début (ou texte haut)
o e texte de fin (ou texte bas)

le délai ou nombre de jours de retard pour effectuer la relance
I'origine de la relance : date servant de base au calcul du délai pour le 1¢" niveau.
» date d’échéance

» date de document
» date comptable

Pour le premier niveau de relance, I'origine de la relance est obligatoire.

Pour les niveaux suivants, le délai est calculé d’office par rapport a la date de relance de la facture
(soit la date de précédente relance)

Le niveau « 9 » est considéré comme le niveau de « bouclage »

Si tous les niveaux ne sont pas paramétrés, les relances s’effectuent jusqu’au dernier niveau
existant qui ne sert pas de niveau de bouclage. (Ex : si niveau 1 a 5, les écritures dont le niveau de
relance est 5 ne seront plus relancées).

& Infor FMS Anael Finance 4600 = Cas %]
Paramétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre ?
Niveous de Relances x

P8I HETKLE AT v P

Société CEZ01

Libellé Ter rappel fact

Textededébit  Rel-1Hixt

1
1
1
i Niveau 1w
1
1
1
1

Texte defin Rel-1Bxt
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Relances classiques

Traitements de relances

Menu Editer / Etats tiers / Relances

Constitution d’'une proposition

Menu Editer / Etats tiers / Relances / Constitution d’une proposition

Les critéres de sélection se présentent comme suit :

IInlarFMSAnae\F\'nanceA.ﬁ.l]l] e —— - -
Paramétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre ?

Constitution d'une proposition de relance

AR YL BTN Critéres complémentaires

Société [ 3 cezst @, ~ CEZ INFORCEZS0

Etablissement o a - Périmétre 2R @ -
[] Rupture par établissement

Date diarrété des débits 0I072016 =

Date danété des crédits 051072016

Limite derniére relance (50772016 -

Limite échéance 0510712016 =

Catégorie dauilisire 2R @, ~ Client Auilizire @ ¥ c @~ AUXLARE CLENTS

Relance enrupture a1 Tiers facturé . Détail par tiess livré

Capie aux tiers Copie aux tiers livrés -

Complecollectifdébut 2 3¢ 211110 &~ Clients France Compto collecitin % 3¢ 411110 @, ~ Clients France

Tiers début & X com @, ~ MEDECIN LOUGOR SARL Tiers fin & ¥ csoo @, ~ JACQUOT SARL CEZ01

Niveauderslancedefin % 3¢ 2 @+ 2emerelance
[] Sélection tiers créditeurs
[] Edition en devise
Evénement début 4 @ -
Evénement fin & X @ -
[] Extraction événements bloquants

Relances trides par Activités =

Moyens de paiement Moyen de paieme Libelle Sélection des moyens de paiement

Types de pigcs 5 exclure Type pidce Libelié Sélection des types de pitce

Journausx & exclure Journal Libellé ‘Sélection des journaux

Langue =X @ -
[C] Envoi par mail
Traitement batch

Constituer Ia proposition
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Relances classiques

Les critéres complémentaires se présentent comme suit :

SEE

B Infor, EMS Anael Finance 4.5.0.0

Paramétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options ‘Workflow Fenétre ?

Criteres de sélection

Profession

Gernre

Secteur commercial
Activitds

Tiers payeurs

2 3 MEDECIN
o A

2 3 caTEGO3IRE
& M HOPITALIZ:
2 M PavDzeEsd

& = Médecin

&, ~ masoulin

\JQ  catégorie 03988
G = HOPITAL 1234
& = Groupe médical MD1

Profession

Gernre

Secteur commercial
Activitds

Tiers payeurs

& 3 MEDECIN
ey A

& 3 caTEGO3gEE
& M HORITALIZE
2 M Pav1zeEs3

Qv Médecin

@, v masculin

{ + catégone 03938
G v HOPITAL 1234
@, Groupe médical MO1

Code statistique 1 dsbut ,@ X 52 “&_ ~ TIERS HORS GROUPE Code statistique 1 fin ,:a: x 52 ;& « TIERS HORS GROUPE
Code statistique 2 début ,\2: ! Q. AN&LYSE 01 Code statistique 2 fin ,:LS\: Hom Qv ANALYSE O
Commercial début 2 X @ - Commercial fin ‘@ |x | R |' |

Fiesponsable début :{9:: 3 PLa G« PAULLARSON Fiesponsable fin :a: 3 PLa &+ PAULLARSON
Groupe debut 2 Mt S~ CLENTSZONE EURD Groupe fin 2 Mt L~ CLEENTSZONE EURD
Fégion début ol Ll - AIMINI Régian fin ol Ll S~ RIMINI

Code pays de début 2: xn G = ITALIE Code pays de fin :@: HT G« ITALIE

Onglet « Critere de sélection »

Les zones sont contrélées comme suit :

Société : elle correspond a la société courante - non modifiable.

Etablissement / Périmétre : Extraction des écritures dans les établissements sélectionnés

Rupture par établissement : Si cochée, une lettre de relance par établissement sinon, une seule
lettre par société

Date d’arrété des débits et des crédits : ces deux zones sont pré-renseignées par la date systeme
par défaut. Elles servent a filtrer les enregistrements : extraction des enregistrements dont la date
comptable est antérieure ou égale a cette date.

Limite derniére relance : cette zone est pré-renseignée par la date systéme par défaut. Elle sert a
filtrer les enregistrements : extraction des enregistrements dont la date de relance est antérieure ou
€gale a cette date.

Limite échéance : cette zone est pré-renseignée par la date systéme par défaut. Elle sert a filtrer
les enregistrements : extraction des enregistrements dont la date d’échéance est antérieure ou
égale a cette date.

Catégorie d’auxiliaire
Auxiliaire : si renseigné, il doit étre associé a la catégorie d’auxiliaire sélectionné précédemment.
Relance en rupture par :

e Tiers facturé
e Tiers facturé/centre
o Tiers payeur
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Détail par tiers livré : Si cette zone est cochée, un sous-total par tiers livré est édité dans la lettre
de relance. Une copie de la relance peut alors étre envoyée aux tiers livrés si demandé.

Copie au tiers : les cas de figure sont les suivants :
o Silarelance est effectuée par tiers facturé ou tiers facturé/centre, les valeurs possibles sont les
suivantes :
e Pas de copie
e Ou copie aux tiers livrés (si la zone « Détail par tiers livré » est cochée)
o Sila relance est effectuée par tiers payeur, les valeurs possibles sont les suivantes :
o Pas de copie
e Copie aux tiers facturés

Compte général début et fin : si non renseignés, alors tous les comptes généraux auxiliarisés sont
pris en compte dans I'extraction des enregistrements.

Tiers début et fin : si non renseignés, alors tous les tiers sont pris en compte.

Tiers payeur début et fin : 'affichage de cette zone est conditionné. Cette borne de tiers payeurs
est accessible si la zone « Relance en rupture par » est renseignée par « Tiers payeur ». Si ces
deux zones ne sont pas renseignées, alors tous les tiers payeurs sont pris en compte dans
I'extraction des enregistrements.

Niveau de relance de fin : niveau d’édition. Zone facultative. Le traitement permet d’extraire
plusieurs niveaux en méme temps. Si non renseigné, toutes les écritures sont extraites. Si
renseigne, extraction des écritures dont le niveau de relance est strictement inférieur a ce niveau

Sélection Tiers créditeurs : deux cas de figure se présentent :

o Si cette zone est cochée : alors la relance est effectuée sur les tiers sans contrble de solde. Les
tiers créditeurs sont pris en compte dans le traitement. Le solde est calculé tous établissements
confondus, et pas uniqguement sur I'établissement sélectionné.

o Si cette zone n'est pas cochée : alors la relance est effectuée sur les tiers dont le solde est
débiteur a la date d’arrété (tous établissements confondus).

Edition en devise

e Si cette zone est cochée : alors les lettres de relance sont éditées par devise de
transaction

e Si cette zone n’est pas cochée : alors les lettres de relance sont éditées en monnaie
société.

Evénement début et fin : si non renseignés, alors tous les codes événements sont pris en compte

dans I'extraction des enregistrements. Sinon, les valeurs doivent exister dans le ficher

Extraction événements bloquants

e Sila case est cochée, les écritures affectées d’'un code événement bloquant sont extraites et le
top « a relancer » est forcé a « Non ». Pour que I'écriture soit relancée, le top doit étre passé a
‘Oui’ en ‘modification des relances’.

e Sila case n’est pas cochée, les écritures affectées d’'un code événement bloquant ne sont pas
extraites méme si le code événement est sélectionné plus haut
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Relances triées par : zone facultative. Cette zone permet de renseigner un critére de tri qui est
appliqué lors de I'édition des lettres de relance. La liste propose les critéres correspondant aux

« critéres complémentaires » de la fiche tiers (Catégorie 1 a 5, code statistique 1 et 2, commercial,
responsable, groupe, région, pays, et blanc si aucun critére)

Si ce critere est renseigné, le traitement recherche la valeur de ce critére (exemple « Région ») sur
chaque tiers sélectionné (dans FPTIETRS), puis reconduit cette valeur sur chaque enregistrement
détail extrait dans la table FMRELANCE. L’objectif est de faciliter le tri des relances sur ce critére
lors de la phase d’édition des lettres de relances.

Important : ce critére de tri s’applique aux lettres de relances adressées aux tiers sélectionnés ainsi
gu’aux tiers en copie (si demandé). En aucun cas, I'état récapitulatif par niveau de relance n’est
concerné par ce critére de tri.

Si les lettres de relances ne doivent pas étre triées sur un « critere complémentaire » de la fiche
tiers, alors la zone « Relances triées par « ne doit pas étre renseignée.

Moyens de paiement : Zone facultative. Si aucune sélection de moyens de paiement n’est
effectuée, le traitement extrait tous les moyens de paiement sur les écritures qui respectent les
critéres de sélection.

Types de piéce a exclure : sélectionner les types de piéces a exclure de I'extraction des
enregistrements.

Journaux a exclure : sélectionner les journaux a exclure de 'extraction des enregistrements.

Langue : si non renseigné, alors tous les codes langues sont pris en compte dans I'extraction des
enregistrements. Si renseigné, seuls les tiers qui sont associés a ce code langue dans la fiche tiers
sont pris en compte.

Envoi par mail : si cette zone est cochée, alors les lettres de relances sont envoyées par mail a
toutes les « adresses mails » paramétrées dans le contact du tiers (Code impression=4 « Relance »)
ou a défaut sur les adresses mails paramétrées sur le code impression « blanc » (Tous). Désormais,
il est possible de paramétrer plusieurs adresses mail par code impression du tiers. Elles sont éditées
dans I'entéte de la relance de facture.

Voir le paramétrage SMTP des envois par mail dans la documentation « LS - V4Rx - Envois par
mail ».

Traitement batch : Si cette zone est cochée, alors le traitement est lancé en soumission, libérant
ainsi la session en cours.

Onglet « Criteres complémentaires »

Les criteres complémentaires sont recherchés dans la table des tiers. Les cas de figure sont les
suivants :

e Silarelance est effectuée sur les tiers facturés, les critéres complémentaires sont recherchés
sur les tiers facturés.
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o Silarelance est effectuée sur les tiers payeurs, les critéres complémentaires sont recherchés
sur les tiers payeurs. Rappelons que si le tiers payeur n’est pas renseigné sur 'écriture, le
traitement alimente le tiers payeur par le tiers facturé dans le fichier de travail FMRELANCE.

Seuls les tiers qui respectent tous ces critéres simultanément sont pris en compte dans la sélection
des enregistrements.

Le libellé des catégories de 1 a 5 étant paramétrable, il est donc recherché dans la table des types
de catégories.

Catégorie 1 début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister
dans la table des catégories de type 1.

Catégorie 2 début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister
dans la table des catégories de type 2.

Catégorie 3 début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister
dans la table des catégories de type 3.

Catégorie 4 début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister
dans la table des catégories de type 4.

Catégorie 5 début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister
dans la table des catégories de type 5.

Code statistique 1 début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent
exister dans la table des codes statistiques.

Code statistique 2 début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent
exister dans la table des codes statistiques.

Commercial début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister
dans la table des commerciaux.

Responsable début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent
exister dans la table des responsables.

Groupe début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister dans
la table des groupes.

Région début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister dans
la table des régions.

Pays début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister dans la
table des pays.

Les étapes de ce programme sont les suivantes :

- Extraction des écritures des tiers a relancer : seuls les tiers qui ont la zone « Relance »
cochée dans la fiche tiers, et dont les écritures respectent les critéres de sélection sont pris
en compte.

- Constitution d’un fichier temporaire des écritures a relancer (FMRELANCE) : ce ficher est
accessible en modification des relances afin de cocher ou décocher les écritures a relancer.
Ce fichier est automatiquement remis a blanc lors de I'édition définitive des relances.
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En 'absence de tiers payeur sur la ligne, le programme considére que le tiers payeur est égal au
tiers facturé et alimente donc le code du tiers facturé sur la ligne dans le fichier des écritures a
relancer (FMRELANCE) pour le traitement des relances uniquement.

Attention : Certains parameétres constituent la clé d’'une demande de relance en cours afin de
bloquer la constitution d’'une nouvelle relance avec ces mémes valeurs. |l s’agit de :
société/ étab/catég.d'auxiliaire/Auxililaire/CG/Tiers facturés /Tiers payeurs. Il est
impossible de lancer simultanément I'extraction avec ces mémes paramétres.

Modification des relances
Menu Editer / Etats tiers / Relances / Modification des relances

Cette option permet de mettre a jour les écritures sélectionnées pour bloquer ou débloquer une
relance avant de procéder a I'édition définitive des lettres de relance. Le traitement de modification
des relances affiche les onglets suivants :

o Un premier tableur affiche les demandes de relance en cours : possibilité de sélectionner une
demande pour la « supprimer » ou pour la « verrouiller » afin de mettre a jour la seconde grille.

e Sélectionner une demande en cours pour accéder au tableur détail correspondant, et la
verrouiller pour en modifier le contenu.

e Unonglet « Critéres de sélection » rappelle les critéres principaux sélectionnés lors de la prise
de paramétre de I'extraction des enregistrements. Les critéres de sélection ne sont pas
modifiables a ce stade.

e Unonglet « Critéres complémentaires » rappelle les criteres complémentaires sélectionnés
lors de la prise de paramétre de I'extraction des enregistrements. Les critéres complémentaires
ne sont pas modifiables a ce stade.

o Un onglet « Détail » liste le récapitulatif des relances en rupture sur : Tiers/ tiers payeur /Devise/
centre/établissement. Possibilité de supprimer tous les enregistrements d’une ligne tiers par
l'icéne « supprimer » de ce tableur (et pas celle du tableur précédent qui supprime toute la
demande)

e |’accés au détail d’'une ligne de ce tableur se fait par un double clic sur la ligne. Il est alors
possible de :
e retirer un ou plusieurs enregistrements de la relance en enlevant la coche « a relancer »
et en enregistrant les modifications

e modifier le code événement de maniére individuelle ou en rafale sur les écritures
sélectionnées. Les écritures avec code événement bloquant sont considérées comme
non « relangables » et la zone « A relancer » est alors remise a blanc.
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Onglet « Criteres de sélection »

lls se présentent comme suit :

1 Infor FMS Anael Finance 4.60.0 - =] i
Paramétrer  Com Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre 7
Modi des rel
PRI LEIANTG v 1T
Etablissement | Périmétre
2
R

SN Criteres complémentsires

Société & X CEzR0

Rupture par établissement
Date gamétédes d8bits (572016 +
Date danété des crédits 05072016 ~

Edit

Copie aux fiers Efx -
Relances trides par Activités -

Catégorie dadliaire JXC 3 Auilizite 2 XC
Comple collectfdébut 2 3¢ &11110 2 Comple colleciffin 2 3¢ 411110
Tiers début & % cm A Tiers fin > 3 can
Tiers payeur début & 2 Tiers payeur fin

Cet onglet est composé des zones suivantes :
Société

Etablissement

Périmetre

Rupture par établissement
Date d’arrété des débits
Date d’arrét des crédits
Edition en devise

Envoi par mail

Relance en rupture par

o Tiers facturé

o Tiers facturé / centre

o Tiers payeur

Détail par tiers livré

Copie aux tiers

Relances triées par

CG début et fin

Tiers début et fin

Tiers payeur début et fin

Ces zones sont en visualisation, donc non modifiables
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Onglet « Criteres complémentaires »

Infor, FMS Anoel Finance 4.5.0.0

Jaramétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options  Workflow Fenétre 7

Critéres de sélectio Drétail Giestion

Profession % 0 MEDECIN A Profession 2 0 MEDECIN
Genie _ WM ¥ Genre . T

Secteur commercial o2 U0 CATEGO388 J Secteur commercial U 0 CaTEGD3geR
Activités - ' HOPITAL123 ¥ Activitgs . C HOPITALTZ3
Tiers payeurs L PAYD 25659 4 Tiers paysurs L PO 26E59

Code statistigue 1 début U 52 ] Code statistique 1 fin o M sz
Code statistigue 2 début _ ) Al ¥ Code statistique 2 fin . iy
Commercial début o X ) Commercial fin

Responsable début - W PLA ¥ Responsable fin . T OPLA
Région début = A Région fin ]
Groupe début [ C ) Groupe fin T XcC
Code pays de début _ ¥ I ¥ Code pays de fin . LT

Les critéres complémentaires se présentent comme suit. En modification des enregistrements, ils
sont affichés en mode « Visualisation », uniquement, donc non modifiables par I'utilisateur.

Cet onglet est composé des zones suivantes :

Catégorie 1 )
Catégorie 2 (*)
Catégorie 3 (*)
Catégorie 4 )
Catégorie 5 )
Code statistique 1

Code statistique 2
Commercial
Responsable

Région

Groupe

Pays

(*) Le libellé des catégories de 1 a 5 étant paramétrable, il provient de la table des types de
catégories.
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Onglet « Détail »

Il se présente comme suit :

Consultation des Tiers [[]

PARSKLEIANT v T

Eoissomen: | m——" |, oy

PZIKANC I IGEP I v

Email +| Email payeur | Langue +| Débitdevise +| Créditdevise +| Solde devise +=

MELODIE GARDOT MELODIE GARDOT
SUPERETTE MARE PAYEUR AUCHAN

SUPERETTE MARE PAYEUR AUCHAN
SUPERETTE MARE PAYEUR AUCHAN
SUPERETTE ACHIL PAYEUR AUCHAN

ELIANE AND CO 29 ELIANE AND CO
TAMARA ANS CO TAMARA ANS CO
DOMINIQUE AND C DOMINIQUE AND CO
120 RUE DE LAFLA 120 RUE DE LA PLAGE
120 RUE DE LAPLA 120 RUE DE LA PLAGE
120 RUE DE LAPLA 120 RUE DE LA PLAGE
120 RUE DE LAFLA TIERS PAYEUR GEANT

Le tableur de I'onglet « Détail » est constitué des zones suivantes :

Code tiers,

Nom du tiers
Auxiliaire

Code tiers payeur,
Nom du tiers payeur
Email facture

Email payeur

Code langue du tiers
Débit en devise
Crédit en devise
Solde en devise
Code devise

Débit société

Crédit société
Solde société

Code commercial
Nom du commercial
Etablissement
Centre

Tri relance

Tri relance 2
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Remarque sur la colonne Email :

La coche verte signifie qu’au moins une adresse mail existe sur le tiers. Rappelons que le
traitement recherche les différents contacts associés au code impression « 4 = Relances »
dans la table des contacts (table FPCONTACT), ou a défaut les contacts associés au code
impression « blanc = Tous » dans la table des contacts. La lettre de relance est envoyée par
mail aux différents contacts paramétrés sur le tiers.

L’affichage des différentes adresses mails du tiers est obtenu en plagant le curseur sur la
croix verte dans le tableur « Détail » des relances.

La croix rouge signifie qu’aucune adresse mail n’existe sur le code impression 4 « Relance »
ou a défaut sur le code impression « blanc » dans la table des contacts pour ce tiers. Mettre
a jour au moins un contact en maintenance des tiers, puis actualiser cet écran afin d’obtenir
une coche verte et pouvoir adresser la relance par mail.

Les colonnes « Tri relance » et « Tri relance 2 » sont affichées dans le tableur uniquement si le
critére « Relances triées par » est renseigné dans I'extraction des enregistrements. Rappelons que
le tri des lettres de relance correspond a un des « critéres complémentaires » de la fiche tiers :

Catégorie 1a 5

Statistique 1

Statistique 2

Commercial

Responsable

Groupe

Région

Pays

Ou blanc si aucun critere de tri retenu.

En fonction du critére de tri retenu (Exemple « Région »), le traitement recherche la valeur de ce
critére sur chaque tiers relancé (dans FPTIERS), puis reconduit la valeur de ce critére dans la
zone « Tri relance » (pour les tiers sélectionnés) ou « Tri relance 2 » (pour les tiers en copie si
demandé) sur chaque écriture détail. L’objectif est de faciliter le tri des lettres de relances lors de
I'édition des relances clients. Le tri des relances sur « critere complémentaire » ne s’applique
pas aux états récapitulatifs par niveau de relance.

La zone « Tri relance » concerne les tiers sélectionnés, c’est-a-dire les tiers facturés ou les tiers
payeurs selon le choix retenu dans les critéres de sélection.

La zone « Tri relance 2 » concerne les tiers en copie (si demandé dans I'extraction des
enregistrements). En effet,

o siles relances sont effectuées sur les tiers facturés, alors une copie aux tiers livrés
peut étre demandée lors de I'extraction des enregistrements.

o siles relances sont effectuées sur les tiers payeurs, alors une copie aux tiers
facturés peut étre demandée lors de I'extraction des enregistrements.
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Pour afficher le détail des écritures d’un tiers sélectionné dans les relances, cliquer sur la
loupe ou double-clic sur la ligne sélectionnée dans le tableur de I'onglet « Détail ».

- .00 = =
Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre 7
s (Détail par client) o o= S

Tiers cas

Nomdutiers  pOMINIQUE AND CO

Arelancer | Niveau derelance = Journal =

Date document | Référence document =  Libellé | Tiers payeur +1 Nom du tiers payeur -1 Tiers livié | Débit société | Créditsociéte +| Devise +| Débitdevise =| Cr
&1 A @] &) 5] &) [ Y] & [

] & &) [A]
’7 v 1 70 01/01/2015 FAOO01 DOMINIQUEAN | C305 DOMINIQUE AND CO 12500.00 0.00| EUR 12500.00
’7 2 1 gl 09/03/2015 [ DOMINIQUE AN | C305 DOMINIQUE AND CO 6000.00 0.00| EUR 6000.00
’7 I 1 02/02/2015 FAQO3 DOMINIQUE AN | C305 DOMINIQUE AND CO 400000 0.00| EUR 4000,00|
’7 2 1 |22:‘D!4‘2I)15 FBO0S DOMINIQUE AN | C305 DOMINIQUE AND CO 6000.00 0.00| EUR 6000.00

Le tableur de I'onglet « Détail d’un client » a relancer restitue les informations suivantes :

Partie haute de I’écran

Rappel du code et libellé du tiers principal x (relances en rupture sur tiers x)

Tableur

Coche ‘a relancer
Niveau

Journal

Date de document
Référence document
Libellé

Code et nom du tiers
Code et non du tiers payeur
Code du tiers livré
Débit/crédit en montant société
Devise

Débit/Crédit en devise
Date d’échéance
Moyen de paiement
Etablissement

Date de relance

Type de piéce
Compte

Commercial

Date comptable

N° d’enregistrement
Centre

Evénement

Libellé événement
Bloquant
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Edition des relances

Menu Editer / Etats tiers / Relances / Edition des relances

Cette option permet lancer I'édition des relances en provisoire, ou en définitif. Le traitement d’édition
des relances affiche les onglets suivants :

Un premier tableur affiche les demandes de relance en cours : possibilité d’afficher le détail de
la relance en cliquant sur la loupe « Détail ». Pour lancer la relance, il faut verrouiller la demande
en cours.

Un onglet « Critéres de I’édition » affiche les critéres relatifs a I'édition de la relance. Certains
critéres sont paramétrables par I'utilisateur lors de I'édition des lettres de relances.

Un onglet « Critéres complémentaires » affiche les critéres complémentaires sélectionnés lors
de la prise de paramétre de I'extraction des enregistrements. Ces critéres complémentaires ne
sont pas modifiables

Onglet « Criteres de I'édition »

Il se présente comme suit :

nce 4600

5
i of TN v @

iliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre 7

METETATTIR Criéres complémentaires

Société cEZS50

iK1l

FMRELANCEENC | 1 Emegiarement(s) | tieditreme

Date dédition 050712016
] Une seule letre por client

Edition définitve
] Edition des dates darrété

Montant minimum 3 relancer

| Edition des letires créditrices

Ausilisice c

Compte collectf début Compte collectif fin a0
Tiers début €200 Tiers fin €400

Tiers payeur début Tiera payeur fin

Modifior | | ede |

| 2l

nt
affiché(s)

Pour lancer les lettres de relances, il faut que la demande en cours soit verrouillée.

Critéres d’édition :

Date d’édition : C’est la date qui figure sur les lettres de relance, alimentée par défaut avec la
date systeme. Cette date peut étre modifiée le cas échéant.

Une seule lettre par client : case a cocher.

26 | Anael Finance Ws — Relances de factures



Relances classiques

- Sicoché, édition d’une seule lettre par client avec le texte du niveau le plus haut.
- Sinon, édition d’une lettre par client et par niveau de relance
Edition définitive : case a cocher.

- Sioui, édition des lettres et d’'un compte-rendu et marquage des écritures extraites dans les
historiques comptables FMHISTORAUXI et FMJOR

- Sinon, édition du compte-rendu seulement

Edition des dates d’arrété : case a cocher. Si cette zone est cochée, alors les dates figurent sur
la lettre de relance

Montant minimum a relancer : Permet d’'indiquer un montant minimum en monnaie société
(positif) a partir duquel on édite la relance

Edition des lettres créditrices : Case a cocher. Cette zone n’est pas accessible si le montant
minimum est renseigné. Sinon, si cette zone est cochée, le traitement édite les lettres
créditrices.

Edition des lettres a solde nul : case a cocher. Si cette zone est cochée, elle permet de
sélectionner les relances dont le solde est nul.

Mention des pénalités : case a cocher. Si cette zone est cochée, elle permet d’éditer les
mentions de pénalités de retard et le montant correspondant sur les lettres de relance.

Envoi par mail : case a cocher. Zone non modifiable. Elle est subordonnée au critere de
sélection pris en compte lors de I'extraction des enregistrements.

o Si cette zone n'est pas cochée, aucun envoi par mail n’est effectué aux différents
contacts des tiers.

o Si cette zone est cochée, elle permet d’envoyer par mail la « lettre de relance de
factures » aux différents contacts associés au code d’'impression « 4 = Relance » ou a
défaut, aux différents contacts associés au code impression « blanc » (Tous).

Relance en rupture par : Cette zone n’est pas modifiable car elle est subordonnée au paramétre
pris lors de I'extraction des enregistrements. Les différents critéres possibles sont les suivants :

o Tiers facturé
o Tiers facture / centre
o Tiers payeur

Détail par tiers livré : case a cocher. Cette zone n’est pas modifiable car elle est subordonnée au
paramétre pris lors de I'extraction des enregistrements. Si cette zone est cochée, alors le détail
par tiers livré est édité sur les lettres de relance.

Copie aux tiers : case a cocher. Cette zone n’est pas accessible, car elle est subordonnée au
parametre pris lors de I'extraction des enregistrements. Deux cas de figure se présentent :

o Silarelance est effectuée par tiers facturé ou tiers facturés/centre, alors les deux
types de copies sont les suivantes :

= pas de copie aux tiers facturés.
= Copie aux tiers livrés (si la zone « Détail par tiers livré » est cochée)
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o Silarelance est effectuée par tiers payeur, alors les deux types de copies sont les
suivants :

= pas de copie aux tiers.
= Copie aux tiers facturés.

o Ecritures triées par : Cette zone est modifiable dans I'onglet « Critéres de I'édition ». En effet,
lors de I'édition des relances, cette zone permet de définir le mode de tri des écritures
comptables sur les lettres de relances. Les deux tris possibles sont les suivants :

o Date comptable
o N°de piéce

e Relances triées par : Cette zone n’est pas modifiable car elle est subordonnée au paramétre pris
lors de I'extraction des enregistrements. Ce critére de tri correspond a un des « critéres
complémentaires » de la fiche tiers. Si cette zone est renseignée, le traitement d’édition des
relances trie les lettres de relances comme suit :

o Les lettres de relances des tiers principaux (tiers facturés ou tiers payeurs) sont
triées sur la zone « Tri relance » (de FMRELANCE) de maniére chronologique.
(Exemple : région)

o Les lettres de relances des tiers en copie (si relances sur tiers payeurs, copie
possible aux tiers facturés, et si relances sur tiers facturés, copie possible aux tiers
livrés) sont triées sur la zone « Tri relance 2 » (de FMRELANCE) de maniére
chronologique. (Exemple : région)

En aucun cas, les « états récapitulatifs par niveau de relance » sont concernés par le tri des
relances sur « critéres complémentaires ».

Rappelons que si la zone « Relances triées par » n'est pas renseignée dans les critéres de
sélection, alors aucun tri sur « critéres complémentaires » n’est appliqué sur les lettres de
relances.

o Catégorie de tiers/Auxiliaire/CGltiers/tiers payeur : Zones non accessibles subordonnées aux
parametres pris lors de I'extraction.

e Traitement batch : si cette zone est cochée, I'édition des relances est lancée en soumission,
libérant ainsi la session en cours.
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Onglet « Criteres complémentaires »

Infor, FMS Anael Finance 4.5.0.0

aramétrer  Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre 7

Critgres de l'edition . mentaires

Profession ' MEDECIN Profession

Genre & Genre

Secteur commercial X CR Secteur commercial
Activités 7 HOPITAL1ZZ Activitss

Tiers payeurs " PAYD126659 Tiers payeurs

Code statistique 1 début g2 ") Code statistique 1 fin
Code statistique 2 début oAl &, Code statistique 2 fin

Commercial début Commercial fin

Responsable début L PLA ] Responsable fin A
Fiégion début < Rl &, Régiaon fin

Groupe début o C B, Groupe fin

Code paps de début ST ] Code pays ds fin

Cet onglet présente tous les critéres complémentaires. Ces derniers sont affichés en visualisation
uniquement, et proviennent des critéres sélectionnés lors de I'extraction des enregistrements.

L’édition des relances de factures contréle que le code pays « FR » est bien renseigné sur les codes
langues frangais dans FPLANGUE. Sinon, un message bloquant est affiché lors de I'édition des
relances (en interactif ou en BATCH) :

= Infor FMS Anael Finance 460.2 o & g
i Paramétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre ?
x

PR IKLCIN v

Etablissement Critéres complémentaires
[l i 77 Une seule letire par chient
.- Eation défintve

Edition des dates darrété ,

Wertrtmnmn v [ SSssrsmsssiememin 8
Edition des lettres créditrices ©
Edition des lettres & solde nul
Mention des pénalités de retard ok
Envoi par ma

Relance en rupture par Tiers facturé -

Copie aux tiers Pas de copie v

Ecritures triées par Date comptable - E

Relances triées par -

Catégorie dauilisire X XcC . Aucilisire > X

Compte collectif début > ) a0 = Compte collectiffin 2 3¢ 411110

Tiers début > 3¢ c20 - Tiers fin > X o

Tiers payeur début > X - Tiers payeur fin

e ¢ sil
Traitement batch
el A
FMRELANCEENC | & ‘ Modifier Editer -
Ancel Finance || 4602 | LSDEMOVARS.dbo on NLBAVWAPC2 (SQL_Server) CEZ@LSOEMOVARE | INFORicenez || FRANCAIS || INFORFRANCE SAS(CEZ01) || Agence de Bastille (0008)
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Traitement d’édition

Seules les écritures qui ont la zone « A relancer » cochée sont prises en compte dans I'édition des
relances.

L’édition provisoire permet d’obtenir un compte-rendu des écritures relancées par tiers ou par
niveau

- par tiers (payeur et/ou facturé) si I'option « une seule lettre par tiers » est retenue
par niveau et par tiers dans l'autre cas

Remarque sur I'édition des relances au payeur : Quand le tiers payeur n’est pas renseigné
sur la ligne d’écriture, le programme considére que le tiers payeur est égal au tiers facturé : la
lettre payeur est donc adressée au tiers (payeur=facturé) et ces écritures-la ne sont pas reprises
dans une copie au tiers facturé. La copie au tiers facturé (si elle est demandée) contient
seulement les écritures qui ont un tiers payeur différent du tiers facturé.

La traduction des lettres de relances est assurée a partir du code langue de la fiche tiers,
conformément au paramétrage indiqué précédemment. La page de garde des relances de factures
n’est pas concernée par la traduction des zones.

Le libellé du niveau de relance est édité sur la lettre de relance si le code langue est = 00 (code
langue locale) sur le tiers. Sinon, le libellé du niveau de relance n’est pas imprimé sur les lettres de
relances.

L’édition définitive permet
- d’éditer les lettres de relance a adresser au tiers avec les textes correspondants

- de constituer les fichiers (lettres en .pdf) mail et de les envoyer a I'adresse mail figurant sur
la lettre (si envoi par mail demandé)

- déditer le compte-rendu

- d’incrémenter la nouvelle date et le niveau de relance sur les lignes correspondantes. Le
niveau est alimenté en faisant +1 dans le niveau précédent (et non pas avec celui de la lettre
si ‘édition d’une seule lettre par client’

- De supprimer la demande en cours et les enregistrements correspondants
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Exemples d’éditions

La page de garde se présente comme suit :

ﬁ CEZ50 CEZ INFOR CEZ50

EDITION DES RELANCES

Le 04/07/2016 a 16:28:20

Etablissement :
Périmétre :
Catégorie d'auxliaire C Client
Date d'amété des debits 040772016
Date d'amété des crédits 040712016
Date d'édition 0410712016
Rupture par établizsement
Edition en devise
Une seule lettre par client '.f
Edition définitive
Edition des dates d'arrété
Edition des relances créditrices
Edition des lettres 4 solde nul
Enwvoi par Mail
Montant minimum & relancer
Ecritures triées par Date comptable
Relances triées par Activites
Mention des pénalités de retard
Compies 411110 411110
Tiers C200 C400
Tiers paysur TROO01 TPOOG
Relance en upture sur Tiers payeurs
Avec détail du tiers livré
Copie aux tiers facturés

Un seul fichier pour les tiers sans mail

Mode Batch

v
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Les critéres complémentaires se présentent comme suit sur la page de garde :

Sociéte : CEZ50 CEZ INFOR CEZ50

EDITION DES RELANCES

Profession

a
Genre a
Secteur commercial a
Activités a
Tiers payeurs a
Code statistique 1 a
Code statistique 2 a
Commercial a
Responsable a
Région a
Pays a
Groupe a
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Lettre de relance de factures a des tiers facturés (et envoi par mail) :
Edition des adresses mail des contacts dans I'entéte de la relance.

CEZ01 INFOR MY CITY COMPA
3 rue Joseph Monier

Tour CHRISTIALIA

2500 RUEIL MALMAISON

ELOISE AND CO
80 rue de Brest
Batiment AD1
TH015 PARIS

L= 27 décambre 2018

der rappel fact

Agent AL ANABELLE LAUNAY

Contact

aboelhak famouneg@infor.com;caudle. enaz forange rfannce. noulayEintor. com;gaslie Laurant

@infor.com
Ref: C390/4

Madame, Monsieur,

Suite 3 un controle de wos encours, nous vous prions de trouver ¢ joint La liste des factures impayées.
Weuller procéder su réglement de celles-ci dans les melleurs délais.

Plags

Db Eahéanas Lmalls Dabit cradit
VTETSE6S L 30022018 | MODULE PAIE DR1E 125 400,00
VTET105 30022018 | WTE MODULE DR1549 300000
VTES426 3002018 |VTE INTERIM TT 245 4 200,00
VTES320 30022018 | WTE PRESTATION DESS3 42 300,00
TOTAL 174 900,00

Solde geblewr en EUR

174 S00.00

Dians Fattente d'un prompt réglement,
Recevez, Madame, Monsieur,Fassurance de notre considération disinguée.

Service Comptabiité dients
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Lettre a un tiers facturé

=1}

CEIN IGSFRAMNCE

92, e du colonel de Rochebnne
BatmentA

92380 GARCHES

Agemt

R&T : SIS

Mansieur

SuRe 3 un cONIDE FppRRndl g Vs eNCIUE
gemeursri Impaydes:

MARTINEZ AND CO
15 medes DsER
tatiment AN

TI020 PARIS

DE ALLEMAGMNE

Le i ph2z2
Edition provisoirs

nheau 1

MOuUS CONStatons que les ROl ESREEnctes O 02 5sUs

e Sxmae

kR

daiaz

E=EE

a1

MARTINGE AN ©T

MR RTINGL AN =0

BLCOE AMND CO

MAATINGE AN ©0

s e

EETE [ezmant  Javmzo:

s ATE

WOXE TRAS LUV 13

EEEE [

= [mars

Sice Easiwar an WJT

Dans I'=@e e dun prompt régiement

recaver. MonsEur, I35surance o2 notTe CONED &ration diEngués

Sewvice ComptabiRe clients
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Etat récapitulatif par niveau de relance

IN fO =3
Société CEZDT 1GS FRANCE Le 24006/2012 & 18:53:53
EDITION DES RELANCES
Date o arrété des déhits: 22062012 Miveau 1 niveau 1 SOLDES DEBITEURS
Date d'arété des orédits - 2206201 2
Réfdoc Date Comet. Echéance | Libellé Emb. | Demiére relance Dev. | Dékit Crédit
| = | |
Tiers payeur C200 MEDECINLIGUORI
[ 2tmesoi0 [ 31034010 [Faa. pénalité 00000 Jooe T T [Eur 6,44
Total Tiers |EUR 27 388,53
Tiers payelr C250 DENTISTE DA MIEN
HACO00T 16122011 0606012 |acompte C260 [T EUR 200 00
WA oz 30T | modile S06 fil ELR 15 000 o0
HFAQDG 12022011 10011 |wte prestation 0008 EUR & 000,00
HFRO07 13082011 3103011 |wte mestation o0z EUR 50000
Tctal Tiers |EUR 23 300,00
Tiers paveur TPO03 Certtrale médicale Ro
HFAZ1D 1741272010 0012011 [modile A6 0001 EUR 1 106,00
0000000112 200 01063012 | Face. pénalié 00000 o001 ELR 2405
Bi1 2322011 180311 | LetinPostériewr au o001 EUR 1.00
811 3422011 17031 | LetinRostérieur au o001 EUR
%DESD001 2822011 05054012 |MARTINEZ AND CO o004 EUR 17 86500
#DESD002 280122011 05052012 |MARTINEZ AND CO o004 EUR 17 85600
DES0005 2822011 3101012 | ELODIEAND ©0 i) EUR 575,00
#DESD0T 20122011 01012 |MARTINEZ AND CO o004 EUR 3 671,00
HFBOOZ 170652010 IOGET0 | regul facmre A1E fil ELR 40 000 o0
HFAQDE 13032011 06062012 |module 506 0008 EUR 400 00
HSPEBGGR 0408/2011 0092011 |modile 508 o0z EUR 75 00000
HFRZ00 01142011 05052012 |modile Q05 0003 EUR 15 00000
HFRISD o1ansz011 22022011 |modile A 0002 EUR 60 D00 00
HFAGZD 024122011 A0 | modile A8 0003 EUR 75 000,00
HFLOT 200042011 JABAOTT | MARTINEZ AND CO 0002 EUR 4 200,00
HFCI00 050112011 AT | modile £65 fil ELR 78 00000
HFASOD 164022011 230942011 |module 506 |ooog EUR 28 00000
Total Tiers |EUR 2 OFEAE
Total Nivesu 1 |EUR 412 B 52
Copie mail adressé au payeur TP003
=23 + 9= Relances - Message (HTML) =
Message
e ,  BhRéunion 123 Déplacervers: 7 (25 Auresponsable 33 [ Régles - » N s 38 Rechercher 5]
wtanerer x 4 d e ¥ Message instantané - | 53 Message d'équipe o Terminé - ] oneNote A ? a&, 3 Associés - B \
G Courrier indésirable ~ SUpPrimer | Répondre Réponare Transtérer B, pus - 4 Répondreetsu,, g Créer | Deplacer 2 Actions - Ur:‘:'a';a::; . Classer uis:ﬁﬁ- Traduire § Sttectionner~ | 22"
Supprimer Répondre Actions rapl Déplacer Indicateurs Meodification Zoom
De # brigitte.quevedo@infor.com Date: mer. 28/03/2012 16:02
A: TPOD 1tous @infor. com
Ce: # Brigitte Quevedo
Objet Relances

.| Wessage | T CDCD3CFASF4CD44184BRIG413400001_C_TPOOL_Relance.pdf (17 Ko)

&

Madame, Monsieur Veuillez trouver la letire de relance en piéce jointe.
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Chapitre 2 Relances d’acceptation

Objet

Ce traitement des relances d’acceptation permet de relancer les effets non regus ou non retournés
par les clients avant leur date d’échéance.

Lorsque des factures sont payables par effet soumis a I'acceptation, le client doit retourner I'effet
assez rapidement. Au retour, celui-ci est enregistré dans les comptes (débit du compte d’effets a
recevoir par le crédit du compte client), permettant ainsi de solder les factures dans le compte client.
La remise en banque, a I'échéance, s’effectue a partir du compte d’effets a recevoir.

L’origine des enregistrements a relancer (ainsi que le texte de la lettre) se parameétre dans les
‘relances d’acceptation’. L'utilisateur choisit la méthode a appliquer dans sa société parmiles 3
options suivantes : Relances a partir :

o du portefeuille ou
o des écritures des comptes clients ayant fait 'objet d’un relevé ou
o des écritures non soldées des comptes clients

La relance d’acceptation (effets non regus) fait partie du module des relances. Elle s’effectue aussi
en 3 étapes

- Extraction des écritures pour constituer une proposition de relance d’acceptation.
L’extraction des enregistrements repose sur la sélection de critéres principaux et des criteres
complémentaires.

Les critéres complémentaires permettent d’affiner la sélection des écritures a relancer. lls
sont recherchés sur la fiche des tiers facturés, ou des tiers payeurs selon le critere de
relance sélectionné. Seuls les tiers qui respectent ces critéres complémentaires sont pris en
compte dans les relances d’acceptation. lls sont facultatifs. Les différents critéres sont les
suivants :

*

o Catégorie 1

*

e Catégorie 2

*

o Catégorie 4

*

")
*)
e Catégorie 3 (*)
")
")

o Catégorie 5
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o Code statistique 1
o (Code statistique 2
o Commercial

o Responsable

e Groupe
e Région
o Pays

(*) : Le libellé des catégories de 1 a 5 étant paramétrable, il provient de la table des types de
catégories.

- Modification de la proposition de relance d’acceptation : Ce traitement rappelle les
principaux critéres et les critéres complémentaires pris en compte lors de I'extraction des
enregistrements. La modification des relances d’acceptation affiche tous les tiers extraits
avec possibilité de zoom sur le détail des écritures a relancer et de modification du top a
relancer.

- Edition des relances d’acceptation : ce traitement prend en compte les enregistrements
considérés comme bons a relancer c'est-a-dire ayant « le top a relancer » coché en
modification de la proposition de relance. Ce principe rend le traitement plus convivial pour
I'utilisateur qui peut visualiser a I'écran la proposition et intervenir pour exclure certaines
écritures.

Attention : Ce traitement fait partie du module ‘Relances’ verrouillé par clé de licence.

Paramétrage

Menu Paramétrer / Codes Chemin

Le code chemin « TXT » définit le répertoire dans lequel sont mémorisés les « textes haut et bas »
édités sur les lettres de relances d’acceptation. Ces textes de relances sont entierement
paramétrables par I'utilisateur. Aprés avoir défini le code chemin TXT comme suit, il est ensuite
paramétré dans la fiche société (Onglet Société).

//Inom du serveur/répertoire/sous-répertoire/TXT
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& Infor FMS Anael Finance4.6.0.0
Paramétier Comptabiiser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenére ?

THXETK >Nl
Code = Répertoire E
L@ ot

@l

inlbauwapc3iF INANCEV4REMOIDENOIDOCS Doc Tiers RIB 3 attscher
[ ] ENVZREMODEMODOCS Doc Tiers RIB atiachés
nlbauwape3IF INANCEVAREMOIDENMOITXE

FRCODCHEM | 36 Envegisiements) || 4 Emegitrement) affchéts)

Code T
Répertoire  ynipayuapc3IFINANCEVARGMODEMOLTXT

Table des codes langues (Administration de I'’Application)

Menu général / Onglet « ? » / Administration de I’Application / Langues

L’option « Administration de I’Application » est soumise a un « mot de passe » détenu par les profils

de type « Administrateur ».

La table des codes langues de I’Administration de I’Application Ws permet de référencer les
différents codes langues exploités dans la traduction des messages dans Anael Finance Ws.
Chaque code langue est associé a un numéro de colonne. Le numéro 1 correspond a la langue
locale FR (dans notre cas), et les autres numéros 2 a 6 permettent de traduire les messages jusqu’a

5 langues différentes, au maximum.

G Tnfor S Anael Finance 460.0
Poramétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Oy Workflow _Fenétre_?

[E=8Eo =

FUTI A ESroror 05T

Table des messages (Administration de I'Application)

Menu général / Onglet « ? » / Administration de I’Application / Message
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L’option « Administration de I’Application » est soumise a un « mot de passe ». En général, seuls les
profils de type « Administrateur » détiennent ce mot de passe.

Pour rappel, la table des messages livrée en standard référence tous les messages traductibles
exploités dans Anael Finance Ws. Les messages utilisés dans les LST commencent avec un préfixe
LS_xxxxxx. Chaque message livré en standard est mémorisé dans le message 1 par défaut. Les
traductions sont mémorisées dans les messages 2 a 6 en fonction des codes langues exploités.

Codes langues dans Anael Finance Ws

Menu Paramétrer / Langues

Les codes langues sont définis sur 3 caractéres alphanumériques. lls sont exploités dans la table
des tiers afin de permettre la traduction du corps, entéte et pied du tableau des factures impayées,
ainsi que les textes « haut et bas » sur les relances d’acceptation.

o Les textes « haut et bas » (paramétrables par I'utilisateur) sont traduits a partir du code
langue du tiers.

e Le « corps » de la relance d’acceptation (Entéte, et pied de tableau des factures) est
constitué de « zones messages traductibles ». Pour permettre la traduction automatique de
ces messages a partir du code langue du tiers, il est nécessaire de compléter la table des
codes langues dans Anael Finance Ws.

Une correspondance doit donc étre établie entre le code langue de FPLANGUE d’Anael Finance Ws
(exemple : 00, 01, 02 ou FR, IT, GB etc...) et le code langue en provenance de I’Administration de
I’Application qui sert a la traduction effective des messages sur les lettres de relances d’acceptation.
Dans la table des codes langues d’Anael Finance Ws, la colonne « Traduction pour les relances

» est prévue a cet effet : la valeur provient de la table des langues de I'administration de Finance
Ws.

B Infor FMS Anael Finance 4600 | =N =

Paramétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre 7

Traduction pour les relances | Langue érangere [E]
00 FRANCAS FRANCAIS i FR
01 ANGLAIS ANGLAIS an EN Langue o
02 ESPAGNOL ESPAGNOL 5 )
0 TTALE TTALE it i =T FRANCAIS
04 ALLEMAND ALLEMAND al ALL Libellé court FRANCAIS
(B FRANCAIS FRANCAIS ir FR Traduction pour chéques T X @, ~ Frangais
Traduction pour les relances de factures et dacceptation  [Z[3E[FR |9, |~ [Francais

Menu Paramétrer / Références Auxiliaires / Tiers

Onglet « Traitement » de la fiche tiers : la zone « Relance » doit étre cochée sur le tiers pour qu'’il
soit pris en compte dans les relances d’acceptation.

Anael Finance Ws — Relances de factures | 39



Relances d’acceptation

[E=3 = =]

& Infor FMIS Anzel Finance 4500
Paramétrer  Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenftre ?

e | "HXIKLS>ANEwED

EEFrd-=208

Auzilisie +  Ties = Nom « Adresse1 <] [T T
1] C3%0 @ o
€350 | ELOISEANDCO| 60rusde Brost

Mode caleul échéznce 21 3¢ 01 Q, - Mjows OK
Vojen depsisment  u 3¢ A, - Letire chéque
Borque deriglement 2 3¢ 2
Un Réglement par faciure

Devis: & X 4 -
Tiers payeur =X Q -

7] Relevé

7| Relance
Risque -

Onglet « Informations » de la fiche tiers : Le code langue défini sur le tiers sert a la traduction du
texte « haut », texte « bas » et du corps de la lettre de relance d’acceptation.

= Infor FMS Anael Finance 4500 = = =]
Paramétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fendtre 7

x
i of THXIKCINIEwE R » 8B Gvidrs DS

[ Auxilisire =| Tiers © Nom & Adwesse1 JNAIRE W'mwmw | Geston |

&
It E.OISEMDCOX”“-‘.&-“

Expoc
Langue 2R o A, - FRANCAS
Codestatistique ! 2 3¢ A3 A, v ANALYSEO3
Codesuistique2 2= 3¢ A @, - ANALYSEOS
e &0 4
Responsatle = X R @, ~ GERARD CARLES
Code cycle =X
Interlocuteu =X %
fgentcommercial 3¢ 30 AL @, v ANABELLE LAUNAY
Région S X N0 @A - NORD
~ COMPTABLE

A, ~ Féminin

@, ~ Europe Nord

aQ -ere

3, ~ GROUPEFRANCAIS

Contacts
Menu Paramétrer / Références Auxiliaires / Tiers / Bouton « Contacts »

Les contacts sont accessibles a partir de la fiche tiers, puis le bouton « Contacts ». Dans la table
des contacts des tiers, le ou les différents contacts doivent étre renseignés, ainsi que leurs adresses
mails respectives sur le code d’impression « 4 = Relances » ou a défaut le code d’impression

« blanc » (Tous). Pour chaque tiers, ces différents contacts correspondent aux destinataires de la
lettre de relance d’acceptation envoyée par mail. Ces contacts sont édités dans I'entéte de la lettre
de relance d’acceptation.
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= Infor FMS Anael Finance 4600 o | 2 |
Parmétrer Complabiliser Consulter Editer Régher Gérer Options Workflow Fenéte 7
e x
ATNTTHXSKCIN T vID-

Erail abdelhal famosne@inéor com =

Les différents codes impressions possibles sont les suivants :

BB Enregistrements de I table [FITYPEIMPR] o = ][=]
I CEKIC>GFIP -

= Libelle  +
]

Tous
DASZ

Type

Relance

Relevé
Raglt auto

FITYPEIMPR H 5 H 5 affiché(s)

Les textes

La lettre de relance est constituée d’un texte ‘haut’, du détail des lignes relancées et d’un texte ‘bas’.
Les textes sont paramétrables. Pour cela, créer les fichiers texte dans le répertoire défini dans le
code chemin TXT et limiter la saisie de chaque texte a quelques lignes (5 lignes au maximum sont
éditées par texte). Ces textes doivent étre créés avec Notepad et sauvegardés en UTF8 pour éviter
les problemes d’édition de caractéres accentués notamment.

o Fichier texte ‘haut’ (RlaccHaut.txt par exemple)
o Fichier texte ‘Bas’ (RlaccBas.txt par exemple)

Ces textes sont considérés comme ‘génériques’. Pour exploiter les textes de relances avec
différentes langues, des sous-dossiers correspondant a chaque code langue doivent étre créés dans
le dossier. TXT. Les textes génériques doivent conserver la méme codification dans chaque sous-
dossier, et doivent étre traduits dans chaque langue respective.

Exemple :

e Codes langue : 00(FRA), 01(ITA), 02(ENG)
e Code chemin paramétré au niveau société : Dossier TXT
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Cas

Dossier Sous dossier Fichier texte

TXT RlaccHaut.txt
RlaccBas.txt

TXT 00 (francais) RlaccHaut.txt

RlaccBas.txt

TXT 01 (langue ltalienne) RlaccHaut.txt
RlaccBas.txt

TXT 02 (langue anglaise) RlaccHaut.txt
RlaccBas.txt

Les tiers ayant un code langue 00 (frangais) seront relancés avec les textes du cas A.

Les tiers ayant un code langue 02 (langue anglaise) seront relancés avec les textes du cas C.

Relance d’acceptation

Menu Paramétrer / Références Auxiliaires / Relances d’Acceptation

Cette table permet de définir le niveau de relance d’acceptation ainsi que les parameétres associés :

- le texte de début et le texte de fin de la lettre

- l'origine des mouvements a relancer : les relances d’acceptation peuvent étre faites a partir
des enregistrements :

O

du portefeuille : pour relancer les traites en attente dans le portefeuille (en montant
société). En effet, le traitement des relevés clients permet d’enregistrer les traites en
attente de retour (soumises a I'acceptation) dans le portefeuille. Elles changent de
statut et deviennent des traites ‘définitives’ quand elles sont retournées. Ou

des écritures des comptes clients ayant fait I'objet d’'un relevé : pour relancer les
écritures non soldées ayant fait 'objet d’'un relevé (quelle que soit leur devise). La
sélection des moyens de paiement permet d’extraire uniquement les écritures
payables par effet. L’édition définitive des relevés marque les écritures ayant fait
I'objet d’'un relevé avec le n° du relevé dans la référence affectation2. Si I'effet est
accepté d’office, le programme géneére I'écriture d’effet et permet de solder le compte
client, sinon, si I'effet est soumis a acceptation, les écritures sont seulement
marquées et aucune écriture n’est générée dans le compte. Ou

des écritures non soldées des comptes clients : pour relancer les écritures non
soldées quelle que soit leur devise. La sélection des moyens de paiement permet
d’extraire uniquement les écritures payables par effet. Cette option doit &tre choisie
uniquement si la fonctionnalité des relevés n’est pas gérée.

Penser a adapter le texte des relances selon que la relance est effectuée a partir du portefeuille ou a
partir des comptes clients.
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Remarque : A partir des comptes clients, une méme écriture peut faire I'objet a la fois d’'une relance
d’acceptation (avant I'échéance) et d’une relance « classique » quand I'échéance est dépassée, si
I'effet n’a pas été retourné.

Miveaus de Relances d'acceptation
PS> v @-

Origine | Texte de début +| Texte de fin +

Gestion

A
FPortefeulle | RelAcc-H. bt | RelAcc-B bt |

Socigté CLCS
Texte de début RelteeH. bt C]
Texte de fin ReltcoB. bat C]

Origine relance Pattefeville -

Comptes clients, Ecritures non soldées avant fait 'objet d'un releve
Comptes clients, Ecritures non soldées

Traitement des relances d’acceptation

Constitution d’'une proposition de relance d’acceptation

Menu Editer / Etats Tiers / Relances d’Acceptation / Constitution d’une proposition de relance
d’acceptation

Onglet « Criteres de sélection »
e Société
e Etablissement / Périmétre

e Extraction des écritures dans les établissements sélectionnés

* Rupture par établissement : si cette zone est cochée, les relances d’acceptation sont
effectuées par établissement

e Sinon, une seule lettre par société
o Date arrété des débits et des crédits
o Date systéme par défaut
¢ Limite derniére relance

o Date systeme par défaut. Les écritures dont la date de relance est inférieure a cette date
seront relancées

o Echéances a sélectionner : de (date du jour) a .... (obligatoire)

e Les écritures dont I'échéance est comprise dans cette amplitude sont relancées. Les
échéances doivent étre supérieures ou égales a la date du jour
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Catégorie d’auxiliaire
Auxiliaire : si renseigné, il doit étre associé a la catégorie d’auxiliaire sélectionné précédemment.

¢ Relance en rupture par : cette zone est masquée si la relance d’acceptation est faite a partir du
portefeuille. Les valeurs possibles sont les suivantes :

- Tiers facturé
- Tiers facturé/centre
- Tiers payeur
o Détail par tiers livré : cette zone est masquée si la relance d’acceptation est faite a partir du

portefeuille. Si cette zone est cochée, édition d’un sous-total par tiers livré dans la lettre de
relance d’acceptation.

¢ Copie au tiers : cette zone est masquée si la relance d’acceptation est faite a partir du
portefeuille. Les cas de figure sont les suivants :

o Sila relance d’acceptation est effectuée par tiers facturé ou tiers facturé/centre, les
valeurs possibles sont les suivantes :

e Pas de copie

o Ou copie aux tiers livrés (si la zone « Détail par tiers livré » est cochée)
e Silarelance d’acceptation est effectuée par tiers payeur, les valeurs possibles sont les
suivantes :

e Pas de copie

o Copie aux tiers facturés

Compte général début et fin : blanc = tous. Si les relances d’acceptation sont faites a partir du
portefeuille d’effets, ne rien renseigner ou renseigner un compte d’effets.

Tiers début et fin : si non renseignés, alors tous les tiers sont pris en compte.

Tiers payeur début et fin : I'affichage de cette zone est conditionné. Cette borne de tiers payeurs
est accessible si la zone « Relance en rupture par » est renseignée par « Tiers payeur ». Si ces
deux zones ne sont pas renseignées, alors tous les tiers payeurs sont pris en compte dans
I'extraction des enregistrements.

Edition en devise : si cette zone est cochée, alors les lettres de relance d’acceptation sont éditées
par devise de transaction. Si cette zone n’est pas cochée, alors les lettres de relance d’acceptation
sont éditées en monnaie société. Rappelons que si I'édition des relances d’acceptation est faite a
partir du portefeuille, alors I'édition est exploitée en monnaie société.

Moyens de paiement : Zone facultative. Si aucune sélection de moyens de paiement n’est
effectuée, le traitement extrait tous les moyens de paiement sur les écritures qui respectent les
critéres de sélection.

Types de piéce a exclure : Zone facultative. Sélectionner les types de pieces a exclure de
I'extraction des enregistrements.
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Journaux a exclure : Zone facultative. Sélectionner les journaux a exclure de I'extraction des
enregistrements.

Langue : Zone facultative. Si non renseigné, alors tous les codes langues sont pris en compte dans
I'extraction des enregistrements. Si renseigné, seuls les tiers qui sont associés a ce code langue
dans la fiche tiers sont pris en compte.

Envoi par mail : si cette zone est cochée, alors les lettres de relances d’acceptation sont adressées
par mail aux différents contacts associés au code impression = « 4 Relance » ou a défaut a ceux
associés au code impression = blanc (Tous).

Voir le paramétrage SMTP des envois par mail dans la documentation « LS - V4Rx - Envois par
mail ».

Traitement batch : Si cette zone est cochée, alors le traitement est lancé en soumission, libérant
ainsi la session en cours.

Onglet « Criteres complémentaires »

Les critéres complémentaires sont recherchés dans la table des tiers. Deux cas de figure se
présentent comme suit :

o Silarelance d’acceptation est effectuée sur les tiers facturés, les criteres complémentaires
sont recherchés sur les tiers facturés.

e Silarelance d’acceptation est effectuée sur les tiers payeurs, les critéres complémentaires
sont recherchés sur les tiers payeurs. Rappelons que si le tiers payeur n’est pas renseigné
sur I'écriture, le traitement alimente le tiers payeur par le tiers facturé dans le fichier de travail
FMRELACCENC.

Seuls les tiers qui respectent tous ces criteres simultanément sont pris en compte dans la sélection
des enregistrements.

Le libellé des catégories de 1 a 5 étant paramétrable, il est donc recherché dans la table des types
de catégories.

Catégorie 1 début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister
dans la table des catégories de type 1.

Catégorie 2 début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister
dans la table des catégories de type 2.

Catégorie 3 début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister
dans la table des catégories de type 3.

Catégorie 4 début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister
dans la table des catégories de type 4.

Catégorie 5 début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister
dans la table des catégories de type 5.

Code statistique 1 début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent
exister dans la table des codes statistiques.
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Code statistique 2 début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent
exister dans la table des codes statistiques.

Commercial début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister
dans la table des commerciaux.

Responsable début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent
exister dans la table des responsables.

Groupe début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister dans
la table des groupes.

Région début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister dans
la table des régions.

Pays début et fin : Zones facultatives. Si les valeurs sont renseignées, elles doivent exister dans la
table des pays.

Les écrans de sélection se présentent comme suit :

o Sil’édition des relances d’acceptation est lancée a partir du portefeuille, les paramétres
gérés sont les suivants (il n’est pas utile de renseigner les autres) :

._."!.-Cl'iléE de sélection
Société | ¥ 7 |
Etablissement |“3‘: ‘x || =N |v | ‘ Périmétre & X d -
Rupture par établissement
Date d'arrété des débits 15052012
Date d'arrété des crédits 15052012
Limite derniére relance 15/05/2012
Date écheance de 150052012 = 2 15052012~
Catégorie d'auxiliaire ;? X c &, ~ Client Auxilizire ;? ¥ C @ - Clients
Compte collectif début & M a1 @, ~ CLIENTSFRANCE/CLCS Compte collectiffin 7 3¢ 411110 @, CLIENTS FRANCE/CLCS
Tiers début :: b4 Q@ - Tiers fin :"_‘: x Q -
Langue ;‘: b4 { -
/| Envoi par mail
V| Traitement batch
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Si I'édition des relances d’acceptation est lancée a partir des mouvements historiques, les
parameétres gérés sont les suivants :

 Infor, FMS Anael Finance 4.4.0.1

Paramétrer Comptabiiser Consulter Editer Régler Gérer Options  Workflow Fenétre 7

-

Critérez complémentaires

Société ¥4 o
L &
Etablissement Q: b4 @ - Périmétre ,A’e_“ x @ -
[ Rupture par établissement
Date d'arété des débits 15/05/2012 «
Date d'arété des crédits 15/05/2012 «
Lirnite: dernigre relance 15/05/2012 «
Date échéance de 1540549012 a 12202 -
Catégorie d'ausiliaie X @ v Clent Aupiliaire axcC L% * Clients
Fielance en npture par Tiers payeur - Diétail par tiers livig
Copie aux tiers Pas de copie -
Compte collectit début & 3 s &+ Clients groupe /CLCS Compte collectitfin  [Z2 [3¢ [MENEE  |<, [~ [cLENTS Ft
Tiers début Q: b4 \_% - Tizrs fin L’a: b \_% -
Tiers payeur début Q: x \_% - Tiers payeur fin L’a: x \_% -
[] Edition en devise
Mayens de paiement Ioypen de paieme Libellé Sélection dez moyens de paiement ]
Types de piece & exclue Type piéce Libellé Seélection des types de piece
Joumalx & exclure Jourmal Libells Sélection des jounaus

Langue :a; x L% -
[] Ervoi par mail
Traitement batch

Constituer la proposition
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Les critéres complémentaires se présentent comme suit :

i Infor, FMS Anael Finance 4.5.0.0

Paramétrer Comptsbiliser Consulter Editer Régler Gérer Options ‘Warkflow Fenétre ?

Critéres de sélecti

Profession ¥ 3 MEDECIN L+ Médecin Profession & 3 MEDECIN S v Médecin
Genre -_\'{’:—‘ H M Qv masculin Genre -_\23 oM & v masculin
Secteur commercial 2 M CATEGO3388 A~ catégorie 03388 Secteur commercial 2 M CATEGO39E8 @, v catégoris 03988
Ativites 2 M HOPITALIZS G, = HOPITAL 1234 Activites 2 M HOPITALIZI CL = HOPITAL 1234
Tiers payeurs 2 M Pavm2E653 4 = Groups médical MD1 Tiers payeurs & M PavOizeesa A, Groups médical MD1
Code stalistique 1 début 2 3¢ 5 ‘&, + TIERS HORS GROUPE Code statistique 1 fin 7% 3¢ 5o 4~ TIERS HORS GROUPE
Code statistique 2 début ,_2: x A1 J\\‘ » AMALYSE 01 Code statistique 2 fin ,_2: x A1 _J& » AMALYSE 01

Commercial début _\2: x % - Commercial fin _\’a: x _% -

Fiesponsable début ,_\'a: x PL& ;{‘ + PaUL LARSON Responzable fin ,_e: x PLA ;{‘ + PaUL LARSOM
Groupe début 2 M © 2 ~ CLENTS ZONE EURD Groupe fin 2 M © 4~ CLENTSZONE EURD
Région début Z X . L w RIMIMI Région fin e ] G = RIMIMI

Code pays de début _\2: x T % - |TALIE Code pays de fin _\’a: x IT _% - ITALIE

Par société/établissement et selon le paramétrage des relances d’acceptation, I'extraction des
enregistrements peut étre faite a partir du portefeuille d’effets (FMPORTEFEUILLE) ou a partir de
I'historique des écritures du tiers (FMHISTORAUXI), pour alimenter la table des écritures a relancer
a I'acceptation (FMRELANACC).

Ces enregistrements peuvent étre mis a jour par I'option de « Modification des relances
d’acceptation ».

Extraction a partir du portefeuille

o Sélection des effets de type ‘P’ (en attente de retour) : en fonction des filtres indiqués en
sélection (Société, Etablissement, périmétre, Dates d’échéance, Tiers, moyens de paiement) sur
tous les exercices.

Extraction a partir de I'historique des écritures du tiers

C’est le cas si les relances d’acception s’effectuent a partir des comptes clients, ayant fait I'objet
d’un relevé, ou directement a partir des écritures non soldées en fonction des paramétres de
sélection, extraction des enregistrements comptables non soldés dont :

¢ |a date comptable est antérieure ou égale a la date d’arrété et

e la date de relance est inférieure ou égale a la date de relance prise en paramétre

e le niveau de relance CNUMREL est égal a blanc ou a R
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En 'absence de tiers payeur sur la ligne, le programme considére que le tiers payeur est égal au
tiers facturé et alimente donc le code du tiers facturé sur la ligne dans le fichier des écritures a
relancer (FMRELANCE) pour le traitement des relances uniquement.

Modification des relances d’acceptation

Menu Editer / Etats tiers / Relances / Modification des relances d’acceptation

Cette option permet de mettre a jour les écritures sélectionnées pour bloquer ou débloquer une
relance d’acceptation avant de procéder a I'édition définitive des lettres de relance. Le traitement de
modification des relances d’acceptation affiche les onglets suivants :

 Un premier tableur affiche les demandes de relance en cours : possibilité de sélectionner une
demande pour la « supprimer » ou pour la « verrouiller » afin de mettre a jour la seconde grille.

e Sélectionner une demande en cours pour accéder au tableur détail correspondant, et la
verrouiller pour en modifier le contenu.

e Un onglet « Critéres de sélection » rappelle les critéres principaux sélectionnés lors de la prise
de parametre de I'extraction des enregistrements. Les critéres principaux ne sont pas
modifiables a ce stade.

¢ Un onglet « Critéres complémentaires » rappelle les critéres complémentaires sélectionnés
lors de la prise de paramétre de I'extraction des enregistrements. Les critéres complémentaires
ne sont pas modifiables a ce stade.

o Un onglet « Détail » liste le récapitulatif des relances en rupture sur : Tiers/ tiers payeur
/Devise/ centre/établissement. Possibilité de supprimer tous les enregistrements d’une ligne tiers
par le bouton « supprimer » de ce tableur (et pas celle du tableur précédent qui supprime toute
la demande). En double cliquant sur une ligne du tableur « Détail », le traitement affiche les
lignes détails associées a ce tiers dans I'onglet « Détail par client ».

Le tableur des demandes de relances d’acceptation :

Les difféerentes demandes de relances d’acceptation sont affichées dans le tableur situé a gauche.
Pour accéder a la modification d’'une demande de relances d’acceptation, elle doit étre
« verrouillée ». Il est possible de supprimer les demandes de relances d’acceptation le cas échéant.
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i or Fias Anse Finance sou ————
Paramétrer  Comptabil Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre ?
Medification des relances d'acceptation x
PQXRIKLE PN T vig-
Etablisser ‘ [ e ’/Crwtéresmmplémnhlmsm
N ZIRNCY I E A
[ | Ters = Nomdutiers | Auxiliaire | Tierspayeur = Nom duterspayeur = Email = Email payour = Langue = Débitdevise = Créditdevise = Soldedevise = Devise | |
[ @] [ o [ ] @ @ ] ] [
€350 [ELBISEARDEO € |80 | ELGISEAND CO -2 ] 2 I I F0800,000 (X1 800,000
[sbdelnak micaud

Onglet « Critere de sélection »

Les principaux parameétres pris lors de la constitution des relances d’acceptation sont rappelés dans
cet onglet : société, établissement, périmetres, dates d’arrété et dates d’échéance ; devise, envoi

par mail, au tiers facturé ou au tiers payeur.

& Infor FMS Anael Finance 4600
i Paramétrer Compiabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre ?

Modification des relances d'acceptation

PAXRSKLCIINE v

Etablissement

Critéres complémentaires

[E=N N =]

e
=

Société & 3¢ cEzol
Etblissement it
Périméire
Rupture par étzblissement
Foaiamin 03062020 ~ 2 v v

Datedarété des débits 31122018 =
Date darrété des crédits 31122018 -

Edition

Envoi

Relance en IUpIIE Par Tiers facturé -
Déail par fiers livré

Copie aux tiers. Pas de copie T

Cet onglet est composé des zones suivantes :
Société

Etablissement

Périmétre

Rupture par établissement
Date d’échéance début
Date d’échéance fin

Date d’arrété des débits
Date d’arrété des crédits
Edition en devise

Envoi par mail

Relance en rupture par
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e Tiers facturé
e Tiers facturé / centre
o Tiers payeur

o Détail par tiers livré

e Copie aux tiers

Ces zones sont en visualisation, donc non modifiables.

Onglet « Criteres complémentaires »
Les critéres complémentaires se présentent comme suit :

Infor. FMS Anael Finance 4.5.0.0

‘aramétrer  Comptabiliser Consulker Editer Régler Gérer Options  ‘Workflow Fendtre 7

Critéres de séleclion D étail Gestion

Profession ¥ 0 MEDECIN ] Profession

Genre - " A Gienre

Secteur commercial oY L CATEGO33GE 2 Secteur commercial
Activités _  HORITAL123 A Activités

Tiers payeurs UL P 2ER5E bl Tiers papeurs

Code statistique T début ol : Code statistigue 1 fin
Code statistique 2 début Mo i Code statistique 2 fin
Commercial début o M ) Cammercial fin
Responsable début - L OPLA A Responsable fin
Réqgion début = M Al ) Région fin

Groupe début - i C A Groupe fin

Code pays de début M 2 Code pays de fin

Cet onglet est composé des zones suivantes :

o (Catégorie 1 (*)

*

o Catégorie 2

*

o Catégorie 3

*

o Catégorie 4

*

*)
*)
*)

e Catégorie 5 (*)

e Code statistique 1

e Code statistique 2

¢ Commercial

o Responsable

e Région

e Groupe

{ CATEGO3388
{ HORITAL1ZZ
[ PAYDIZERES
{ sz

LAl
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e Pays

(*) : Le libellé des catégories de 1 a 5 étant paramétrable, il provient de la table des types de
catégories.

Ces zones sont en visualisation, donc non modifiables.

Onglet « Détail »

La présentation du tableur varie selon que la relance est effectuée a partir du compte client ou a
partir du portefeuille :

» Tableur de modification si relance a partir du compte client (envoi mail coché)

& Infor FMS Anael Finance 46.0.0 = s ]
Paramétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre 7

acceptation
RIS N T v W

[ Ctablissement | IR gorm— ., (|

L a FERIF IR
%zsu |%L(IISEAHDCU \% \\%3911 \EELLmsEmucu \I& v |I£L 7 \%ﬂ \u munﬂ nnm&
‘ m:claudi
» Tableur de modification si relance a partir du portefeuille (envoi mail non coché)

PFAR IR LN~ @

14 |

‘ FMRELACCENC H 1 Enregistrement(s) H 1 Enregistrement(s) affiché(s) ‘

E— ...

TIKALC > GII v

&)
LECARBONE lor. | C .| 9888220 -598EE2 20
CLIENT 100 SA 3 00 0.00 1824574 -18945.74| C1 Georges DEMARETS
FERRAZ SHAWMU | C 00 0.00 452000 -4520.00| C2 Catherine Boivin
ILCARBONIO SP. | C 00 0,00 1000,00 -1000,00
MELODIEAND CO | C 00 0.00 138900,00] -138800,00| C3 Gérard MARTINEZ
BERNARD AND CO [ C 00 0.00 1282.14 128214 C4 Miche! CORRE

Remarque sur la colonne Email :

- La coche verte signifie qu’au moins une adresse mail existe sur le tiers. Rappelons que le
traitement recherche les différents contacts associés au code impression « 4 = Relances »
dans la table des contacts ou a défaut les contacts associés au code impression « blanc =
Tous ». La lettre de relance d’acceptation est alors envoyée par mail aux différents contacts
parameétrés sur le tiers.
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L’affichage des différentes adresses mails du tiers est obtenu en plagant le curseur sur la
croix verte dans le tableur « Détail » des relances.

- La croix rouge signifie qu’aucune adresse mail n’existe sur le code impression 4 « Relance »
ou a défaut le code impression « blanc » dans la table des contacts pour ce tiers. Mettre a
jour au moins un contact en maintenance des tiers, puis actualiser cet écran afin d’obtenir
une coche verte et pouvoir adresser la relance par mail.

Liste de toutes les zones du tableur « Détail des tiers » a relancer
e Auxiliaire
e Code et nom du tiers
e Code et nom du tiers payeur
e Email du facturé et du payeur
e Langue
e Débit en devise
e Crédit en devise
e Solde en devise
e Code devise
o Débit société
o Crédit société
e Solde sociéte
e Code commercial
e Nom du commercial
e Etablissement

e Centre

Tableur du détail des enregistrements a relancer pour un tiers :

Sur une demande ‘verrouillée’ possibilité de ne pas prendre en compte un ou plusieurs
enregistrements lors de la relance d’acceptation :

- en décochant la zone « A relancer dans le tableur et

- Envalidant les mises a jour en cliquant sur le bouton « Enregistrer »

e La présentation du tableur varie selon que la relance est effectuée a partir du
compte client ou a partir du portefeuille :

o Exemple du tableur détail des enregistrements d’une relance a partir du portefeuille
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Modification des relances d'acceptation (Détail par client) =mE
i@

¥ Détail par client

Tiers C400
Nom du tiers BERNARD AND CO

Etablisse:

v | ‘ ‘31‘12!2011 ‘ RLV01093 | 0.00 1282.14) EUR \wmzmz ‘ T ‘ 0001

Liste de toutes les zones du tableur « Détail par client » :

Partie haute de I’écran :

Rappel du code et libellé du tiers principal x (relances en rupture sur tiers x)

Tableur
e Coche ‘arelancer
e Niveau
e Journal
e Date de document
o Référence document
e Libellé
e Code et nom du tiers
e Code et non du tiers payeur
o Débit/crédit en montant société
e Devise
o Débit/Crédit en devise
o Date d’échéance
e Moyen de paiement
e Etablissement
e Date de relance
e Type de piéce
e Compte
¢ Code commercial
e Date comptable
o N° d’enregistrement

e Centre
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Edition des relances d’acceptation
Menu Editer / Etats tiers / Relances / Edition des relances d’acceptation

Cette option permet lancer I'édition des relances d’acceptation en provisoire, ou en définitif. Le
traitement d’édition des relances d’acceptation affiche les onglets suivants :

¢ Un premier tableur affiche les demandes de relance d’acceptation en cours : possibilité
d’afficher le détail de la relance en cliquant sur la loupe « Détail ». Pour lancer la relance, il faut
verrouiller la demande en cours.

e Un onglet « Critéres de I’édition » affiche les critéres relatifs a I'édition de la relance. Certains
critéres d’édition peuvent étre paramétrés par I'utilisateur lors de I'édition des lettres de relances
d’acceptation.

¢ Un onglet « Critéres complémentaires » affiche les criteres complémentaires sélectionnés lors
de la prise de paramétre de I'extraction des enregistrements. Ces critéres complémentaires ne
sont modifiables a ce stade.

Onglet « Criteres d’édition » :

Pour lancer les lettres de relances d’acceptation, il faut que la demande en cours soit verrouillée.

7 Infor FMS Anael Finance 4.6.0.0 = o <]
étrer  Comptabilise ulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre 7

elances dacceptation x

FIKLIAG P

Etablissement & Périmétre || Crite
[ R > % cem
Date dédifion P ——
[ {Edition deniivet
Lizaiaiemis 0310612020 ~ 3 e
[ Edition des dates damélé
Montant minimum 3 relancer
[] Edition des lettres créditrices
Envai par mail
Relance en rupture par .
Copie aux fiers Frodherin -
Exition triée par Date comptable v
2] Un seul fichier pour les fiers sans mail
Traitement batch
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Critéres d’édition :

Date d’édition : C’est la date qui figure sur les lettres de relance d’acceptation, alimentée par
défaut avec la date systéme elle peut étre modifiée

Edition définitive
e Sioui, édition des lettres et d’'un compte-rendu et marquage des écritures extraites dans les
historiques comptables FMHISTORAUXI et FMJOR

e Sinon, édition du compte-rendu seulement

Date d’échéance début et fin : Ces dates proviennent des critéres sélectionnés lors de
I'extraction des enregistrements. Elles ne sont pas modifiables a ce stade.

Edition des dates d’arrété : Si cette zone est cochée, les dates figurent sur la lettre de relance

Montant minimum a relancer : Permet d’'indiquer un montant minimum en monnaie société
(positif) a partir duquel on édite la relance d’acceptation.

Edition des lettres créditrices : L’affichage de cette zone est conditionné. Cette zone est
masquée si la relance d’acceptation est faite a partir du portefeuille. Sinon, si cette zone est
cochée, le traitement édite les lettres de relance créditrices.

Envoi par mail : Cette zone est subordonnée au critere sélectionné lors de I'extraction des
enregistrements. Zone non accessible. Si cette zone est cochée, elle permet d’envoyer par mail
la lettre de relance d’acceptation aux différents contacts associés au code d’'impression « 4
Relance » ou a ceux associés au code impression « Blanc » (Tous) dans la table des contacts.

Relance en rupture par : L’affichage de cette zone est conditionné. Cette zone est masquée si la
relance d’acceptation est faite a partir du portefeuille. Sinon, cette zone est subordonnée au
critére sélectionné lors de I'extraction des enregistrements. Zone non accessible. Les différents
critéres possibles sont les suivants :

o Tiers facturé
o Tiers facture / centre
o Tiers payeur

Détail par tiers livré : L’affichage de cette zone est conditionné. Cette zone est masquée si la
relance d’acceptation est faite a partir du portefeuille. Sinon, cette zone est subordonnée au
critére sélectionné lors de I'extraction des enregistrements. Zone non accessible. Si cette zone
est cochée, alors le détail par tiers livré est édité sur les lettres de relance d’acceptation.

Copie aux tiers : L’affichage de cette zone est conditionné. Cette zone est masquée si la relance
d’acceptation est faite a partir du portefeuille. Sinon, cette zone est subordonnée au critére
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sélectionné lors de I'extraction des enregistrements. Zone non accessible. Deux cas de figure se
présentent :

o Silarelance d’acceptation est effectuée par tiers facturé ou tiers facturés/centre,
alors les deux types de copies sont les suivants :

= pas de copie aux tiers facturés.
= Copie aux tiers livrés (si la zone « Détail par tiers livré » est cochée)

o Silarelance d’acceptation est effectuée par tiers payeur, alors les deux types de
copies sont les suivants :

= pas de copie aux tiers.
= Copie aux tiers facturés.

o Edition triée par : lors de I'édition des relances d’acceptation, cette zone permet de définir le
mode de tri des pieces comptables sur les lettres de relances. Les deux tris possibles sont les
suivants :

o Date comptable
o N° de piéce
e Traitement batch : si cette zone est cochée, I'édition des relances d’acceptation est lancée en
soumission, libérant ainsi la session en cours.

Onglet « Criteres complémentaires »

Infor FMS Anael Finance 4.5.0.0

aramétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options  ‘Workflow Fenétre 7

Lation

PHTK€I>A D@

Critéres de ['ditio

Frofession "l MEDECIM ¥ Profession = MEDECIN
Gerre _ M ¥ Gerire _ M

Secteur commercial - CATEGD2932 ] Secteur commercial - CATEGO2928
Activités = HOPITAL123 J Activités o HOPITAL123
Tiers payeurs Py 26659 4 Tiers payeurs P 1 26659
Code statistique 1 deébut - 52 1 Code statistique 1 fin - 52

Code statistique 2 début o A1 ] Code statistique 2 fin o Al
Comnmercial début "l ] Commercial fin x

Responzable début , PLA ¥ Responzable fin , FLA

Fiégion début - Bl A Fiégion fin - Bl

Groupe début - C Y Groupe fin - €

Code pays de debut - T ¥ Code pays de fin - T

Cet onglet présente tous les critéres complémentaires. Ces derniers sont affichés en visualisation
uniquement, et proviennent des critéres sélectionnés lors de I'extraction des enregistrements.
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La traduction des lettres de relances d’acceptation est assurée a partir du code langue de la fiche
tiers, conformément au paramétrage indiqué précédemment. La page de garde des relances
d’acceptation n’est pas concernée par la traduction des zones.

Le libellé du niveau de relance d’acceptation est édité sur la lettre de relance d’acceptation si le
code langue est = 00 (code langue locale) sur le tiers. Sinon, le libellé du niveau de relance n’est
pas imprimé sur les lettres de relances d’acceptation.

Traitement
L’édition provisoire permet de

- éditer un compte-rendu des relances d’acceptation et
- éditer les lettres avec la mention ‘édition provisoire’.

L’édition définitive permet de
- éditer un compte-rendu récapitulatif des relances d’acceptation

- éditer les lettres de relance d’acceptation

- marquer les écritures extraites en topant R le niveau de relance et en alimentant la date de
relance

- supprimer les relances dans la table FMRELANCACC
- supprimer I'enregistrement de demande en cours dans la table FMRELACCENC.
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Exemples d’édition

La page de garde se présente comme suit :

infar

CEZ01 INFOR NY CITY COMPA

Le 03/06/2020 4 15:27:22

EDITION DES RELAMNCES D'ACCEPTATION

Etablissement

Perimétre

Catégorie dauxiliaire

Date d'arrété des débits
Date d'améte des cradits
Date d'adition

Envoi par Mail

Rupture par établissement
Edition en devise

Edition définitve

Edition des dates d'amété
Edition des relances créditrices
Montant minimum a relancer

Edition Triée Par

Comptes

Tiers

Tiers paysur

Relance en rupture sur

Avec détail du tiers livra

Un seul fichier pour les tiers sans mail

C Client

3122018
3122018
322018

ORI

Date comptable

411110 a 411110
C200 a C380
a
Tiers facturés
Pas de copis

[]
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Les critéres complémentaires sont édités comme suit sur la page de garde :

infoe
CEZD1 1G5 FRANCE

EDITION DES RELANCES D'ACCEPTATION

MEDECIN MEDECIN  Madecin

Professon Menein a

Genre M mascilin a M mascuin

Seclewr commential  CATEGOZ33E  calégore OF368 & CATEGDISE catégone 03555
Actiites HOPITAL1ZZ HOPITAL 123A & HOPITALIZ HOPITAL 1234

TIESE payELrs PAYDI26659 Goupe medica MO a PAYDI2565¢ Groupe médoal MO
Code sialistique 1 52 TIERS HORS GROUPE a =2 TIERS HORS GROUPE
Code stalistique 2 AT AMALYSED a Al AMALYSED
Cormmescial ]

Responsable PLA PALIL LARSON a PLA PALL LARSON
Fagion Rl RiMIM a H FIMIMI

Pays n ITALIE a m ITALIE

Gmoupe c CLIENTS 20KE BRI a c CLIENTS ZONE EURD
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Edition de la relance d’acceptation définitive

CEZN1 INFOR NY CITY COMPA

3 rue Joseph Monier

Tour CHRISTIALIA

92500 RUEIL MALMAISON
ELOISE AND CO
BO rue de Brest
Batiment AD1
75015 PARIS

Le 31 décembre 2018

Relance d'acceptation

Agent AL ANABELLE LAUMNAY

Condact

abdednak famounsg@infor.com;ciaudle enszi@orange frfabncs. oo
ulzy@infor.com;gaslle laurenti@infor.com

Interloeuteur - VALORIS

Réf: CIINTH
Monsisar,
Relance d acceptation
Mous wous prions de bien vouloir nous retoumer les effets suivants
Flags Echeance Libsild Danit Cradit
WTEBSD TE PRESTATION G5 200,00
WTEA30 WTE SPECIFIGUE D35 12 500.00
WTESSD 24012018 WAE PRESTATION H1S 12 000.00
TOTAL 30 500.00
‘Toide debiteur en EUR 30 500.00
Dans Cette attents,

Weuillez agréer, Monsieur, nos sincéres salutations
Service Comptabilité clients
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Edition du compte-rendu

Il se présente comme suit :

Société : CEZ01 INFOR NY CITY COMPA Le 03/06/2020 & 15:27:26
EDITION DES RELANCES D'ACCEFPTATION

Date d'aréié des deébits - 31/12/2018
Date d'aréte des crédits - 31/12/2018

REF doc Date Compta_ | Echéance. ‘ Libellé | Etab Dem._ Relance Dev ‘ Débit Crédit
Niv Date
Tiers €390 ELOISE AND CO
VTEBS0 E/01/2018 | 21/10/2020 | VTE PRESTATION CO5 0008 EUR 300,00
VTEB30 ‘ 200012018 | 211102020 | VTE SPECIFIQUE DSS o008 ‘ EUR 12 500,00
VTEBSD 24/01/2018 | 211102020 | VRE PRESTATION H15 o008 EUR 12 000,00
Total Tiers [EUR 30 800,00
Total Relance |[EUR 30 800,00

Exemple de compte rendu de relances d’acceptation avec plusieurs tiers

Société : CEZ01 INFOR NY CITY COMPA Le 03/06/2020 & 15:52:26
EDITION DES RELANCES D'ACCEPTATION

Date d'arrété des débits - 31/12/2018
Date d'arrété des credits - 31/12/2018

REf doc Date Compta |  Echeance | Libelle Etab. | Dem. Relance Dev Débit ‘Crédit
S = |

Tiers €250 SCHULZ and compagnie
VTEZ30 5012018 | O04i0B2020 | MODULE PAIE DES8 0008 EUR 40 000,00
VTEZI4 200172018 | 0410872020 |MODULE PAIE DF5 0008 EUR 520000
VTET45 230172018 | 0410872020 | MODULE DRES 0008 EUR 30 000,00
VTE14TE 200212018 | D4/08/2020 | MODULE FINANCE DRSS o008 EUR 70 000.00

Total Tiers |EUR 145 200,00
Tiers €390 ELOISE AND CO
VTEB38T | 15022018 | 04/08/2020 | MODULE PAIE DSEE oos | | EUR 4 000,00

Total Tiers |EUR 4000,00

Total Relance |[EUR 149 200,00
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