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A propos de ce manuel

Cette documentation permet de présenter les principes de la gestion des « Envois par mail » dans
ANAEL FINANCE WS. Les traitements tiers qui exploitent la gestion des « envois par mail »
permettent d’adresser des documents par mail aux contacts des tiers, ou responsables des tiers
selon les options traitées.

L’envoi par mail s’effectue a la demande, lors de la prise de paramétres des traitements en cochant
la case « Envoi par mail ». Selon leur nature, les documents sont adressés :

- au contact du tiers pour les traitements suivants :
o Relevés de vente
o Reéglements automatiques
o Relances (y compris les relances d’acceptation)
o Edition des factures de pénalités de retard
o Edition des situations de comptes
o Prélévements SEPA
- au responsable du tiers (utilisateur d’Anael) pour les traitements suivants :
o Edition de la balance agée
o Edition du Chiffre d’Affaires

Public concerné

Responsable informatique

Utilisateurs comptables d’Anael Finance Ws

Périmetre du document
N/A
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Paramétrages

Contacter Infor

Pour toute question sur les produits Infor, rendez-vous sur https://concierge.infor.com/ pour créer un
cas.

Si nous modifions ce document apreés la sortie du produit, nous en publierons une nouvelle version
sur le portail de Support Infor. Pour accéder a la documentation, cliquez sur Rechercher >
Parcourir la documentation. Nous vous conseillons de consulter régulierement ce portail afin de
prendre connaissance des mises a jour de documentation.

Si vous avez des commentaires au sujet de la documentation Infor, vous pouvez envoyer un e-mail
a documentation@infor.com.
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Chapitre 1 Paramétrages

Les tables de références

Les tables utilisées pour les envois par mail dans les traitements de FINANCE WS sont les
suivantes :

o Lesresponsables (FPRESPONSABLE)

e Les contacts (FPCONTACT)

o Lestiers (FPTIERS)

e Le paramétrage SMTP dans ’'Admin de FINANCE WS

Les responsables (FPRESPONSABLE)

Menu Paramétrer / références auxiliaires / Responsables

Chaque responsable est associé a un code utilisateur (table FPUSER) qui est lui-méme associé a
une adresse mail.

& Infor FMS Anacl Finance 4.5.044
Paramétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre ?
Tiers | Fiche Tiers Contact (Filtrée suivant le fiers : CEZ01-C - €270) [

PRI TSI @

P Responsable [RCN]

AFAX AFAX
BERNARDO BERNARDO =] S ez
FAULLARSON | PAUL LARSON CEzm
BHILIFFEMARTI | BHILIPFEMARTINEZ | CEZ01 Respansatie PMA
ISABELLE VERM | ISABELLEVERMOZ | CEZO1 Libellé lang PHILIFPE MARTINEZ
GERARD CARLE | GERARD CARLES (=] Libellé court PHILIPPE MARTINEZ
DOMINIGUE AND | DOMINIQUE AND CO | CEZ01 il . = .
CLENEZ ORANG | CL ENEZ ORANGE ezl flissteur sssocie X ¢ SUPERVISOR 9, ~ Administrateur
ELODIE MARTIN | ELODIE MARTINEZ MOD1 Modification de |a date déchéance autorisée
HUBERT DUMON | HUBERT DUMONT MOD1 P
ELOISEDUMEZ | ELOISE DUMEZ MOD1

Le mail est envoyé a I'adresse mail de I'utilisateur associé au code responsable, SUPERVISOR
dans notre exemple.
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Paramétrage

Les tiers (FPTIERS)

Menu Paramétrer / Références auxiliaires / Tiers

En maintenance des tiers, un code responsable est associé a chaque tiers.

P R EKCINEMED G L LTS

Auxiliaire 5| Tiers + Nom +| Code Postal +| Ville H | /o Tiers ]'Wﬁmhm Gestion
I N N ™ I I

oG | o -

Langue & X w @, ~ FRANCAIS
Codesttistique 1 2 3¢ 52 @, ~ TIERS HORS GROUPE
Codesiafistique2 2 3¢ A1 @, v ANALYSEOI

Groupe T XcC @, ~ GROUPEC

Responsatle & X RO @, - ISABELLE VERMOZ
Code cycle & X ce2 @, ~ Cyole CEZ2/ analytique
Interlocuteur X Q -

Agent commercial 2 ) PG @, ~ PIERRE GOURDON
Région & X 0 @, ~ ILEDEFRANCE
Profession & 3 MEDECIN @, ~ Médecin

Genre X @, + masculin

Secteur commercial | 72 3 CATEGD3983 A, v catégorie 03988
Activités & X HOP @, ~ HORITAL

Tiers payeurs & 3 Pavo126s59 @ - PAYEUR 01266594
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Paramétrages

Les Contacts (FPCONTACT)

Menu Paramétrer / Références auxiliaires / Tiers. Sélectionner un tiers et bouton « Contacts »
Les contacts des tiers se présentent comme suit.

Pour chaque type d’'impression, il est possible de paramétrer un ou plusieurs contacts dans la table
des « Contacts ». Pour ce faire, 'adresse mail fait désormais partie de la clé principale. En cas de
modification de I'adresse mail du contact, il faut supprimer I'enregistrement, puis le récréer.

= Infor FMS Anael Finance 46,00 o @
: Paramétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre 7
Tien x

AN THE KON v @~

Auxiliaire = Tiers 4| Impression A+ Fonction + Service & «| Téléphone +

@A |a [ [ & [N & & & [ & [
F F560 COMFTABLE | FINANCIER Mme NAOUAR VALERIE Abdelhak farnoune@infor.com 00147956320
F F560 3 COMPTABLE | FINANCIER | Mme VALLET Emilie | Emilie VALLET_999@yshoofr | 00147956320
F F560 COMPTABLE FINANCIER Mme SABIN Emilie Emilie_SABIN_888@infor com 00147956320
F F560 COMPTABLE | FINANCIER | Mme | DROUET | Michel | Michel_DROUET_999@infor.com | 00147956320 | |
< | 2l
FPCONTACT || 4 4 affiché(s) ‘
o
Société > ) cezol
Auilisire > X F
Tiers % ! F560
Impression > X 9
Fonction COMPTABLE
Service FINANCIER
Titre 2 X 1
Prénom Michel
Nom DROUET
Téléphone  [0074795672
Téléphone2 -

Les codes « Impression » sont les suivants :
o Blanc: Tous
o Code 1=DAS2
o Code 4 = Relance
o Code 8 = Relevés

o Code 9 = Reglements automatiques

Les lettres de relances classiques, les relances a I’acceptation, et les factures de pénalités de
retard sont envoyées aux contacts associés au code impression « 4 = Relance » ou a défaut au
contact ayant un code impression « Blanc » (pour tous).

Les relevés clients sont envoyés aux contacts associés au code impression « 8 = Relevé » ou a
défaut au contact ayant un code impression « Blanc » (pour tous).
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Paramétrage

Les situations de comptes sont envoyées aux contacts associés au code impression « 8 =
Relevé » ou a défaut au contact ayant un code impression « Blanc » (pour tous).

Les « lettres aux fournisseurs » (relevé de factures en provenance des Réglements Automatiques
réglées par virement) sont envoyées aux contacts associés au code impression « 9 = Reglement »
ou a défaut au code impression « Blanc »(Tous).
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Paramétrages

Parametrage du serveur SMTP

Menu « ? » /| Administration de I'application / Serveur SMTP

Les traitements de FINANCE WS qui exploitent les envois par mail peuvent étre traités par un
serveur interne, un serveur SMTP Office365 ou un serveur SMTP externe.

Les trois types de serveurs SMTP sont les suivants :

e Serveur interne a I'entreprise (Exemple : mail.infor.com)

e Serveur SMTP.Office365

(smtp.office365.com)

e Serveur externe a I'entreprise (Exemple : smtp.gmail.com)

SERVEUR PROFIL Utilisateur MOT DE
PASSE
Interne a | Le profil peut étre renseigné :
Mail.infor.com ou
Par une adresse mail interne a
I'entreprise. Elle doit étre valide. Exemple : | opligatoire
Olivia.dupont999@infor.com
Ou
Par un compte réseau Obligatoire
Serveur Office365 : Le profil doit étre renseigné :
smtp.office365.com | Par une adresse mail interne a |'entreprise.
Elle doit étre valide. Exemple : Obligatoire
Dominigue.durant888@infor.com
Remarque : un compte réseau est interdit.
Autre serveur externe | Le profil doit correspondre a une adresse Obligatoire
a I'entreprise | mail externe a I’entreprise, associé au
(exemple) : serveur défini dans la zone « Serveur ».
smtp.gmail.com Cette adresse mail doit étre valide.
Exemple :
Michel.martinez444@gmail.com
Remarque : un compte réseau est interdit
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Paramétrage

A partir de la PTF 00047 d’Anael Finance WS V4R5, les 3 zones suivantes ont été ajoutées dans
I'option « Serveur SMTP » dans Anael Admin. Ce traitement permet de renseigner (par un point
d’entrée unique) ces 3 zones afin de gérer les envois par mail via un serveur SMTP interne ou un
serveur SMTP Office365 ou un serveur SMTP externe.

-  Port
- SSL
- Time Out

Le paramétrage de ces 3 zones se présente comme suit en fonction du serveur utilisé :

SERVEUR Zones Valeur de la zone
Interne a l'entreprise : Port 25
Mail.infor.com SSL Zone non cochée

Time Out Non renseignée
Serveur Office365 : Port 587
smtp.office365.com SSL Cochée

Time Out Non renseignée
Autre serveur externe Port 587
a I'entreprise SSL Cochée
(exemple) Time Out Non renseignée
smtp.gmail.com

Afin de préserver le paramétrage des clients qui exploitent déja les envois par mail sur Anael
Finance Ws, si aucun de ces 3 parametres n'est renseigné dans I'option « Serveur SMTP » dans
Anael Admin, alors les traitements qui exploitent les envois par mail recherchent automatiquement
les valeurs du « Port » et de « la zone SSL » dans les fichiers config référencés ci-dessous (y
compris & partir de la PTF 00047 de la V4R5).

Dés que la zone « Port » est renseignée dans I'option « Serveur SMTP », alors les traitements qui
exploitent les envois par mail prennent en compte les valeurs de ces 3 zones en provenance de
I'option « Serveur SMTP ». Elles deviennent prioritaires par rapport aux 2 balises des 4 fichiers
config définis ci-apres.
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Paramétrages

Jusqu’a la PTF 00046 d’Anael Finance WS V4RS5 :

» les deux balises livrées en standard dans les fichiers Config permettent d’exploiter
les envois par mail avec un serveur SMTP interne (Exemple Mail.infor.com), et
livrées avec les valeurs suivantes :

<add key= "SMTPPort" value="25"/>
<add key= "SMTPEnableSsl" value="False"/>

Ces deux balises se trouvent entre les deux balises <appSettings> et </appSettings>.

» Pour exploiter le serveur SMTP Office365 ou serveur externe dans les envois
par mail de Finance WS, ces balises doivent étre modifiées dans les différents
fichiers de configuration. Elles doivent étre paramétrées comme suit :

- Dans lI'administration de |'application (répertoire BIN)
Dans le fichier Anael.Admin.Exe.Config, ces deux balises se présentent comme suit :

<add key= "SMTPPort" value="587"/>
<add key= "SMTPEnableSs|" value="True"/>

- Dans Finance WS (répertoire BIN)
Dans le fichier Anael.Menu.Exe.Config, ces deux balises se présentent comme suit :

<add key= "SMTPPort" value="587"/>
<add key= "SMTPEnableSs|" value="True"/>

- Dans les services
Dans les deux fichiers config suivants, les deux balises se présentent comme suit :
Anael.Batch.Process.Exe.Config

<add key= "SMTPPort" value="587"/>
<add key= "SMTPEnableSs|" value="True"/>

Anael.Batch.Service.Exe.Config
<add key= "SMTPPort" value="587"/>
<add key= "SMTPEnableSs|" value="True"/>

Important : ce paramétrage doit étre effectué par un profil utilisateur qui dispose des droits d’acces
au serveur.
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Paramétrage

L’option « serveur SMTP » se présente comme Sulit :
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Paramétrages

Parameétrage des Mails envoyés aux Fournisseurs

Principe

Les deux tables « Logos des Sociétés » et « Fichiers Textes pour le corps du mail » sont exploitées
dans la constitution des réglements automatiques lors des reglements tiers réglés par virement
avec « Envoi par mail ». Le texte du mail envoyé au fournisseur est désormais paramétrable,
accompagné du logo de la société courante si besoin.

Le texte du mail envoyé aux contacts des fournisseurs provient de la table « Fichiers Textes pour le
corps du mail ». La constitution des réglements recherche le fichier texte (.txt) associé au couple
Société/Auxiliaire sur la société coutante. (Exemple : Sur la société S001, texte du mail pour les
Tiers Fournisseur (Auxi F) : TexteA.txt et pour les Tiers Salariés (Auxi S) : TexteB.txt).

Le logo de la société est inséré dans le corps du texte du mail uniquement si il est paramétré dans
la table « Logos des Sociétés » sur la société courante.

Logo des Sociétés

Menu Paramétrer / Logo des sociétés

Cette table permet de paramétrer le logo de la société qui sera inséré dans le corps du texte
envoyé par mail aux contacts des fournisseurs dans le cadre des reglements par virement avec
« Envoi par mail ». Pour chaque société, il est possible de lui paramétrer son logo respectif.

= Infor FMS Anael Finance 46.0.0 [P
Paramétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre 7
i

PQINTHREIKECINB™ v @
[ Société = Adresse URL dulogo |/

i Gestion

Société CEZO01

inlbavwapc 3FINANCE\V4REMODEMOlimg\Logo™
S009 nibavwapc 3 FINANCE\VAR6MODEMO imgllogo_

Adresse URLdulogo  \\nibavwapc3FINANCEVARGMOIDEMO imgllogo_infor_2 jpg

La racine de I'adresse URL doit commencer par \\ et doit correspondre a un lien UNC complet
Exemple \\nlbavwapc3\Finance\VAR6MO\IMG\LogoSte0l.jpg et non pas G:\LogoSte01.jpg

Seules les images de type .jpg et .png sont autorisées dans I'adresse URL.Les répertoires du lien
UNC doivent exister, ainsi que le nom du fichier image.

Dans le corps du texte envoyé au fournisseur, le traitement tient compte de la taille du logo (hauteur
94 pixels et largeur variable en fonction de la largeur du logo Société).

Cette table est exploitée dans la constitution des réglements tiers par « virement » avec « Envoi
par mail ».
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Paramétrage
Fichiers Textes pour le corps des mails

Menu Paramétrer / Références Auxiliaires / Fichiers Textes pour le corps des mails

Cette table permet de paramétrer les fichiers Texte (.txt) correspondant au corps du texte
envoyé par mail aux contacts des fournisseurs dans le cadre des réglements par virement avec

« Envoi par mail ». Les textes des mails peuvent étre différents par couple Société / Auxiliaire.
(Exemple : Pour la société S001, Tiers Fournisseurs (Auxi F) = TexteA.txt et Tiers salariés (Auxi
S) = TexteB.txt).

Le bouton « Parcourir » situé aprés la zone « Fichier » se positionne par défaut sur le répertoire TXT
de la finance.

Rappelons que si aucun fichier texte n’est associé au couple « Société/auxiliaire », alors le mail
envoyé aux contacts du fournisseur se présente comme suit : « Ci-joint les relevés fournisseurs ».

Cette table est utilisée dans la Constitution des reglements fournisseurs par « virement » avec
« Envoi par mail ».

I8 Infor FMS Anael Finance 46.00 o[
i Paramétrer wbﬂiﬂ Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre 7
x
QI H DK N v -
5 Aulisire Fichier P vt ouCorps des s [ERERD
EEE a @
CEZ0i [F TXT envoMaif it |
CEZ01 s TXTEnvoiMAILSalarie txt Sociéls cEzor

Auiliaire F

Fichier TXTenvoiMailF R tet

Exemple d’'un mail envoyé a un fournisseur

Cet mail a été généré par la « Constitution des réglements » dans le cadre d’'un réglement tiers par
virement avec « Envoi par mail ». Le corps du texte est paramétrable et le logo est inséré dans le
corps du texte si paramétré dans la table « Logo des Sociétés ».

Relevés fournisseurs - INFOR NY CITY / F -

claudie.enez@infor.com
A Abdelhak Farnoune; mar. 04/01/2022 12:25

Cc Caudie Enez
1 Delete - Inbox - 3 Years (3 ar

15A0C6EDO46C81A4516CEZ451600000_CEZ VS F_F230 CORRE Noel RgtTiers.pdf
w] 60KB

Bonjour,

Veuillez trouver ci joint le relevé fournisseur correspondant au réglement des factures référencées ci dessus.
Cordialement

Comptabilité Fournisseur INFOR
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Paramétrages

Paramétrage de la copie du mail envoyé aux Fournisseurs

Balise SMTPFromInCcRgt

La balise SMTPFromInCcRgt présente dans ces deux fichiers config permet d’'activer la copie « du
mail envoyé aux fournisseurs » dans le cadre des réglements automatiques réglés par virement, et
avec « Envoi par mail ».

Anael.Menu.exe.config dans le répertoire BIN (pour les traitements interactifs)

Anael.Batch.Process.config dans le répertoire des Services (pour les traitements
BATCH)

» Sila balise SMTPFromInCcRgt est "false" : aucune copie « du mail envoyé au
fournisseur » n'est générée au moment de I'envoi du relevé au fournisseur.

» Si la balise SMTPFromInCcRgt est 'true™: une copie du « mail envoyé au
fournisseur » est générée au moment de I'envoi du relevé au fournisseur. (principe
standard en V4R5).

La balise SMTPFromInCcRgt doit étre mise a jour par un profil de type « Administrateur » qui
accéde au serveur d’application dANAEL FINANCE WS. Cette balise se présente comme suit :

) JAVAREMO\DEMO\PROG\Anael Menu.exe.config * & | Rechercher... 2~

& JAVAR6MO\DEMO\PROG\A...
Fichier Edition Affichage Favoris Outils ?

& &/ Free Hotmail & Gal

~ G Google £ Infor Enterprise Software S...

<add key="Encr
<add key="SQLTrace" v

="C40Y Z" />
NoTrace” />

<add key="RegTypeSGDB" vale="SQL SERVER" />

<!

<add key="NameApplicationServer” value="NLBAVWAPC3" />
<l--

<l--
<l--
e
<l
<

<1--

<add key="LLprintXMAPIProvider' value="MSMAPT" />
o oem

<add key <"NameApplicationServer” value<"NLBAVWAPC3" />
1 :

-
—

<add key ="Utf8Bom" value="true" />
<1 B

>
<add key ="SMTPFromInCc” vakue="false" />

| < =
<add key <"SMTPF rom InCcRgt™ vale~"true” />

APTS e

<connectionStrings>

<remove name="LocalSqlServer” />
<add name-"ConnectionStringConfigDB”
connectionString ="uF EBNEBGOB/iCQKxM+ wic890AQfcrkF /B /iD3C6RBZPQHLAFOMCBLF INN5qtUpEIbtkBwFUItLUIGSuE 9y GYBKBUO1PWLU3Jut/REndd 3jPe T/ GI0xbOz/wF Gw/ksC + GOqvPuo96m6ra/ bGh:

<fconnectionStrings>

<exceptionManagement mode="on">

<1--

—>
<publisher assembly ="Anael.Commaon. Exceptions” type="Anael.Common.Exceptions.CLExceptionXMLPublisher” exceptionformat="XML" fleName="Logs\ @USER-

@DATETIME.Anael.Exceptions.xml” />
<--

<
>
<--

-=>»
<publisher assembly ="Anael.Common.Exceptions” type="Anael. Common.Exceptions.CLExceptionEnventViewe rPublisher” exceptionFormat="EventViewer" applicationName="Anael" logName="Anael"

typeEvenement="5" />
</exceptionManagement >

</configuration>
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Paramétrage

Si la balise SMTPFromInCcRgt est = “true » :

Lors de I'envoi du relevé au fournisseur, la copie « du mail envoyé au fournisseur » se présente
comme suit :

Relevés fournisseurs - INFOR NY CITY / F -

. . Répond G F
claudie enez@infor.com < Répondre D)
A Abdelhak Farnoune;

Cc Claudie Enez
Stratégie de rétention  Delete - Inbox - 3 Years (3 ans)

15A0C6EDO46CB1A4516CEZ451600000 CEZ VS F F230 CORRE Noel RgtTierspdf
-

60 KB

Bonjour,

Veuillez trouver ci joint le relevé fournisseur correspondant au réglement des factures référencées ci dessus.
Cordialement

Comptabilité Fournisseur INFOR

Si la balise SMTPFromInCcRgt est = “false » :

Lors de I'envoi du relevé au fournisseur, aucune copie « du mail envoyé au fournisseur » n’est
générée

Relevés fournisseurs - INFOR NY CITY / F -

claudie.enez@infor.com €) Répondre &) Répondre a tous
e A O Abdelhak Farnoune;

Stratégie de rétention Delete - Inbox - 3 Years (3 ans)

15A0C6ED046CB1A4516CEZ451600000_CEZ VS F_F230_CORRE_Noel RgtTierspdf
we | 60 KB

Bonjour,

Veuillez trouver ci joint le relevé fournisseur correspondant au réglement des factures référencées ci dessus.
Cordialement

Comptabilité Fournisseur INFOR
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Paramétrages

Paramétrage de la copie du mail envoyé a I'approbateur
qui a validé le BAP

Balise SMTPFromInCc

La balise SMTPFromInCc présente dans le fichier Anael-Web-Soho.exe.config (dans le répertoire
C:\inetpub\wwwroot\Anael.Workflow.4.6 sur le serveur d'Application) permet d’activer ou pas la
copie « du mail envoyé a 'approbateur qui a validé la demande de BAP » dans le workflow des
BAP.

» Sila balise SMTPFromInCc est "false" : aucune copie « du mail envoyé a
I'approbateur qui a validé la demande de BAP » n'est générée au moment de la
validation du BAP dans le workflow des BAP.

» Si la balise SMTPFromInCc est 'true™: une copie du « mail envoyé I'approbateur
qui a validé la demande de BAP » est générée au moment de la validation du BAP
dans le workflow des BAP (principe standard en V4R6).

La balise SMTPFromInCc doit étre mise a jour par un profil de type « Administrateur » qui accéde au
serveur d’application ANAEL FINANCE WS. Cette balise se présente comme suit :

ur le serveur st accessible via le WebService —-

+// [SERVER NAME]/Anac].WebService. VAREMO/Connexion. asmx" />
o WebService —-

USER WEB SERVICE]" />

1e="\\ [SERVER NAME]" />

" [PASS_USER_WEB_SERVICE]" />

Trace, Delste, Insert, Update, Select, Count, RunQuery, FullTrace)
r '|" Exemple : Delete|Insert|Update--
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Paramétrage

Si la balise SMTPFromInCc est = “true » :

Lors de la validation du BAP dans le Workflow des BAP, la copie « du mail envoyé a I'approbateur
qui a validé le BAP » se présente comme suit :

CEZ2 - BAP : F560[TAMARA AND CO|ACH589L|07/06/2020|8200,00|EUR|CEZ01 - BAP Accepté -

< ondre dtous | —> Trans?
anaelws22@gmail.com €) Répondre %) Répondre 2 tous Transférer
A @ Abdelhak Famoune eu. 07/0
© Claudie Enez

Date d'expiration 07/10/2023

n Delete - Inbo:

.

éré ce message le
Sent by an external sender
L'emetteur : ENEZ a soumis le 07/04/2022 la demande de Bon & Payer 7412

- Ref : F560| TAMARA AND CO|ACH589L|07/06/2020|8200,00| EUR| CEZ01

Veuillez indiquer votre visa dans le Workflow
http://nlbavwapc3/Anael. Workflow.4.6/

- Ce document a été accepté par CEZ le 07/04/2022
(BAP Urgent a regler en Avril 2022- Avec Copie du mail)

Si la balise SMTPFromiInCc est = “false » :

Lors de la validation du BAP dans le Workflow des BAP, aucune copie « du mail envoyé a
I'approbateur qui a validé le BAP» n’est générée

RE: CEZ2 - BAP : F560[TAMARA AND CO|ACH555E|21/06/2020|12500,00[EUR|CEZ01 - BAP Accepté -

Abdelhak Farnoune € Répondre % Répondre & tous —> Transférer
e/ © Claudie Enez jeu. 07/04/2022 17:06

(i) Vous avez répondu & ce message le 071

De : anaelws22@gmail.com <anaelws22@gmail.com>
Envoyé : jeudi 7 avril 2022 16:58
A : Abdelhak Farnoune <Abdelhak.Farnoune@infor.com>
Objet : CEZ2 - BAP : FS60| TAMARA AND CO |ACH555E | 21/06/2020] 12500,00 | EUR | CEZO1 - BAP Accepté -
Sent by an external sender
L'emetteur : ENEZ a soumis le 07/04/2022 la demande de Bon a Payer 7413
- Ref : F560| TAMARA AND CO|ACHS55E|21/06/2020|12500,00| EUR | CEZO1

Veuillez indiquer votre visa dans le Workflow
http://nibavwapc3/Anael Workflow.4.6/

- Ce document a été accepté par CEZ le 07/04/2022
{BAP a regler - URGENT _ Sans copie de mail)

22 | Anael finance ws — Envois par mail



Chapitre 2 Traitements

Envoi de mails aux contacts des tiers

Les traitements de Finance WS qui exploitent les envois par mail adressés aux contacts des tiers
sont les suivants :
- Lesrelevés de ventes : avec ou sans traite en pied de relevé.
- Les relances classiques ou relances a I'acceptation.

- Les reglements automatiques : seules les lettres virements
adressées aux tiers sont concernées par les envois par mail.

- L’édition des factures de pénalités de retard

- L’édition des situations de comptes

Remarque : il est possible d’éditer les relevés-traite et les lettres BO avec fond (soit une LCR ou un
BOR complets) ce qui permet d’envoyer les relevés-traites aux clients.

Extraction des enregistrements

Dans ces différents traitements (Editions ou Extraction d’enregistrements), une case a cocher
« Envoi par mail » est disponible dans les criteres de sélection. Dés que cette zone est cochée, elle
est prise en compte lors de I'édition.

Modification des enregistrements extraits

Dans presque tous les traitements tiers, I'option de « Modification des enregistrements extraits »
permet d’indiquer si les tiers extraits sont en erreur de « mail », dans le cas ou I'envoi par mail a été
demandé lors de I'extraction des enregistrements.

Dans le tableur « Entéte », la colonne « Email » affiche les informations suivantes :

¢ la « croix rouge » indique les tiers qui sont en erreur d’adresse mail (soit absence d’adresse
mail, ou adresse mail invalide). En laissant le curseur sur la croix rouge, le texte du message
apparait clairement a I'écran.

e la « coche verte » signifie que I'adresse mail du contact du tiers est correcte
e Corriger la ou les erreurs en maintenance des contacts des tiers.

e Actualiser le tableur apres correction, la croix doit se transformer en « coche verte » dans la
colonne ‘email’.
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Traitements

Le tableur de I'onglet « Entéte » se présente comme suit :

3 Infor FAS Ansel Finsnce 45044 )
Poramétrer Comprabifzer Consulter Edter Régler Gérer Options Workflow Fendtre 7

Conaustion des Ters | e x
11 X2KIN ¥~ B-wh

Edition définitive
En guise d’exemple, la case a cocher « Envoi par mail » se présente comme suit dans la
constitution des réglements.

& Infor FMS Anael Finance 4.5.0.44
Paramétrer Comptabiliser Consulter Editer Régler Gérer Options Workflow Fenétre 7
PO pI-A wm

LT Critéres complémentaires

Société W cezol

Date démission N1 -
[7] Awsirs & déduire par échéance
[] Gestion du Pool Bancaire
{Edition defniive]
Date decomptabilisation 31122017~
Date de valeur 22017 -
Année déclaration Mais déclaration
Envai par mail
Un seul fichier pour les fiers sans mail

Traitement batch

e Un seul fichier pour les tiers sans mail : Quand I'envoi par mail est demandé, les documents qui
ne peuvent pas étre envoyés peuvent faire I'objet d’un seul fichier ou d’un fichier par tiers

o un seul fichier contenant toutes les piéces des tiers sans adresse pour que I'utilisateur
puisse en demander I'impression en vue d’'une mise sous pli et envoi par courrier postal

o un fichier par tiers pour que I'utilisateur puisse joindre le fichier a un mail qu’il enverra
manuellement au tiers

e Traitement batch : il est souhaitable de cocher cette case. Les volumes pouvant étre importants,
ceci permet de libérer la session de travail et de retrouver tout I'historique dans la boite aux
lettres de I'utilisateur.
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Traitements

Si le traitement est soumis en batch, les mails sont générés comme suit :

- Avec un serveur SMTP interne, I'utilisateur qui a soumis le traitement :
o envoie aux contacts des tiers, autant de mails que de relevés, avec copie a lui-méme
(si paramétré). L’objet du mail est structuré comme suit : « Nom du traitement + code
auxiliaire/ tiers »
Exemple : Relevé fournisseur — F / F500 par exemple

o regoit un mail avec
= |es éditions résultant du traitement (pour archive) en pieces jointes
» |aliste des fichiers correspondant aux éditions que le programme n’a pas pu
envoyer (absence d’adresse mail correcte) et le nom du répertoire contenant
ces fichiers (pour les envoyer manuellement, par mail ou par la poste apres
édition papier).
(Voir les exemples ci-apres)

- Avec un serveur SMTP Office365 ou serveur externe, la gestion des envois de mail repose
sur le principe suivant :
o Le profil SMTP (renseigné dans le paramétrage SMTP office365 dans
I’Administration d’Anael) envoie :

* aux contacts des tiers, autant de mails que de relevés,

* avec une copie a l'utilisateur (si paramétré) qui a soumis le traitement. L’objet
du mail est structuré comme suit : « Nom du traitement + code auxiliaire/
tiers »

Exemple : Relevé fournisseur — F / F500 par exemple

o Le profil utilisateur qui a lancé le traitement re¢oit un mail avec :
» |es éditions résultant du traitement (pour archive) en piéces jointes
» |a liste des fichiers correspondant aux éditions que le programme n’a pas pu
envoyer (absence d’adresse mail correcte) et le nom du répertoire contenant
ces fichiers (pour les envoyer manuellement, par mail ou par la poste aprées
édition papier).
(Voir les exemples ci-apres)
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Traitements

Exemple : Résultat obtenu suite a I’envoi par mail des relances
L’utilisateur recoit un mail “ des services batch “

e Avec les éditions standards (pour archive)

o les lettres de relances (xxx_Relance.pdf) (3 lettres dans I'exemple a CLT, CLT3 et
CLT4)

e |'édition récapitulative des lettres de relance (xxx_CRRelance.pdf)
e Avec la liste des fichiers non envoyés
o Lalettre de relance n’a pu étre envoyée au tiers C ‘RENOIR’.
e Laraison figure dans la liste des erreurs et
o elle est stockée dans le répertoire défini dans la liste des fichiers non envoyés

De: Service. Anael@infor.com
A: #| Brigitte Quevedo

Cc:

Ohbjet : EDITION DES RELAMCES

-] Message ESE?GSEB?ZCFSF 5136BRIG5136_Relance.pdf (89 Ko) @BSUSCBE48A8l-_!35136BRIG51367CRReIar1ce.pdf 47 Ko}

Le traitement 'EDITION DES RELANCES' s'est terminé avec succés sur FRPAWPRWV1.
Informations : EDT RELANCES - LSDEMOV4R4SQL2008 - LS - Instantanné

Début : Wednesday. February 06, 2013 - 4:12:47 PM

Fin : Wednesday. February 06, 2013 - 4:13:32 PM

Critéres de sélection

Société CLCS
Date d'édition 06/02/2013
Une seule lettre par client o

Edition deéfinitive o

Edition des dates d'arréte N

Moentant minimum i relancer

Edition des lettres créditrices

Edition des lettres a solde nul
Mention des penalites de retard
Envoi par mail

Relance en rupture par

Drétail par tiers livre

Copie aux tiers

Edition triée par

Un seul fichier pour les tiers sans mail

Traitement batch
Les lettres de relances suivantes ne sont pas envovées, il v a des erreurs -

Ticta Aac arranye --
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Traitements

Lorsque des tiers ont des adresses mails inexistantes ou invalides, alors les fichiers au format PDF
ne sont pas envoyés aux tiers. Dans le mail regu par I'utilisateur, les fichiers non envoyés sont
affichés comme suit. Aprés correction manuelle des adresses mail en maintenance des tiers, il est

possible de renvoyer par mail ces fichiers PDF aux tiers concernés.

Impression - 4

N®23297: Le contact du tiers inexistant!
Société : CLCS

Auxiliaire - C

Tiers : RENOIR

Impression : 4

- Liste des fichiers non envovés =

- Ufrpawprv 'FINANCE'W4RAMO'DEMO\WORK'12F6C3313C60F5A5136BRIG513600004 C 118 Relancepdf
- Ufrpawprv 'FINANCE'W4RAMODEMO\WORK\12F6C5313C60F5A5136BRIG13600005 C 915 Relancepdf
- Ufrpawprv 'FINANCE'V4RAMODEMO'WORK\12F6C3313C60F5A5136BRIGS13600006 C 925 Relancepdf
- Ufrpawprv ' FINANCE'W4RAMODEMO'WORK\12F6C35313C60F5A5136BRIGS13600008 C C108 Relancepdf
\frpawprv 'FINANCE 'V4RAMODEMO'WORK\12F6C5313C60F5A5136BRIGS13600008 C C135 Relancepdf
rpawprv ' FINANCE'WV4R4AMODEMO'WORK\12F6C5313C60F5A5136BRIGS513600010 € C200  Relance.pdf
rpawprv ' FINANCE'V4R4MO'DEMO'WORK\12F6C5313C60F5A5136BRIGS513600011 € C300  Relance.pdf
- Ufrpawprv ' FINANCE'W4R4AMO DEMO'WORK\12F6C5313C60F5A5136BRIG513600012 C C350 Relance.pdf
- \frpawprv]' FINANCE'V4R4AMODEMO'WOREK\12F6C5313C60F5A5136BRIG513600014 C C450 Relance pdf
- \frpawprv ' FINANCE'V4R4AMODEMO'WOREK\12F6C5313C60F5A5136BRIG513600015 C C500 Relance pdf
C Relance pdf

C350

- Ufrpawprv 'FINANCE'WV4RAMODEMO\WORK\12F6C3313C60F3A5136BRIG513600016

Ce mail est généré automatiquement, merci de ne pas répondre.

Ou si un seul fichier :

LINPIESSIONn - 4

Nom du Contact : Nathalie

Prénom du Contact : OLIVIER
N®23297: Le contact du tiers inexistant!
Société : CLCS

Auxiliaire : C

Tiers : TP002

Impression - 4

N®23297: Le contact du tiers inexistant!
Sociéte : CLCS

Auziliaire : C

Tiers : LABATI

Impression - 4

N®23297: Le contact du tiers inexistant!
Société : CLCS

Auxiliaire - C

Tiers : RENOIR

Impression : 4

- Liste des fichiers non envoyeés -

-2 pawprvl'FINANCE'WV4RAMO'DEMO'WORK'153A92BA4TB77EC1868BRIG 186800009 NoSend Relance.pdf

Ce mail est généré automatiquement, merci de ne pas répondre.
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L'utilisateur regoit autant de mails que de lettres envoyées.

En effet, il est en copie de tous les mails envoyés aux tiers. (Exemple

@ Eléments supprimés EYRE

[~ @ brigitte.quevedo@infor.com

4 Brigitte.Quevedo@infor.com
git=n = [~4 U Service.Anael@infor.com

Objet
Relances - /(900 -
EDITION DES RELAMCES - +sieurs fichiers

: tiers client TPOO1 et C900)

Regu
mer. 06/02/2013 16:25
mer. 06/02/2013 16:14

L] Boite de réception (5} _—4 I brigitte.quevedo@infor.com

Relances - C/TPO01 -

mer. 06/02/2013 16:14

(7 Brouillons
L= Eléments envoyés
{3 Eléments suoorimés

(=4 O Service.Anael@infor.com
(4 I brigitte.quevedo@infor.com

EDTTION DES RELANCES - 1 seul fichier
Relances - C/TPOOL -

mer. 06/02/2013 15:53
mer. 06/02/2013 15:53
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La lettre de relance envoyée par mail se présente comme suit :

CEZ01 SOCIETE INFOR

92, rue du colonel de Rochebrune

Batiment A
92380 GARCHES

ELODIE DECO
12 rue des fleurs
Batiment AD1
75014 PARIS

Le 31 décembre 2017

ler rappel fact

Agent
abdelhak famoune@infor.com
Réf : C288/4
1er rappel de factures impayées
Mansieur,
Suite & un controle approfondi de vos encours, nous constatons que les factures référencées ci dessus
Piece Date Echéance Libellé Débit Crédit
FZ0D1 15012017 | 10/022017 | ELODIE DECO 4 000,00
FAS0D 20/01/2017  [18/022017  |ELODIE DECO 40 000,00
FADCD 31/01/2017 | 280022017 | ELODIE DECO 2 500.00
FB220 1502/2017 | 31/052017 |ELODIE DECO 5 200.00
TOTAL 51 700,00
Solde débiteur en EUR 51 700,00

Dans l'attente d'un prompt réglement,
recevez, Monsieur, I'assurance de notre considération distinguée.
Service Comptabilité clients
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Envoi de mails aux responsables

Les balances agées et I'édition détaillée du chiffre d’affaires peuvent étre adressées par mail au
responsable du tiers. Rappelons que chaque responsable est associé a un utilisateur d’Anael
Finance, lui-méme associé a une adresse mail.

Prise de paramétres des éditions

Dans les deux éditions qui exploitent les envois par malil, la case a cocher « Envoi par mail » est
affichée dans les critéres de sélection.

Exemple : Edition de la balance agée.

1 Tnfor FMS Ansel Finance 45044
Paamétrer  Comptabiiser Consulter Editer Régler Gérer Options Workdlow Fenére 7

Ediion de In balance igée [
P’ Critbres de sélection (nwsscwvi-mwm]

Groupe de socsétés
Société
Etablissement

Pécimétre

Date darrété

Date de vertilation
Type de dste
Code état

Comgte général du
Centre dimputation de

Type des deritures

Type de présentation

Type dédition

Modifier

=X Q - Type de Mement  Trsitement déta, par sociétéiéisb du groupe

par éasblissement

3, ~ Balance Echus Détail

X C A v AXCUENTS
& X 50 a, v SCHULZSA ™

F % 40 @ v ClensFrance s

~ MELANIE SARL

110 3, v Chents France

Comptable

Verscn  Lbelé

Compte généralTiers -

Détail &
Auvec lbelié éciture
Vestilstion des échésnces & banc

7] Emvoi par mail

7] Un seul fickier pour les ers sans mail

7| Traitement Batch

Editer

Si la case a cocher « Un seul fichier pour les tiers sans mail »

n’est pas cochée : le programme constituera un fichier balance agée par responsable sans
adresse mail (responsable renseigné sans adresse ou responsable ‘blanc’)

est cochée : le programme constitue un seul fichier pour les éditions sans mail (sans
responsable ou avec un responsable sans adresse mail)
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Traitement

Le programme regroupe les tiers par responsable de facon a constituer une édition détaillée
contenant tous les tiers qui lui sont rattachés et a faire un seul envoi mail.

Si le traitement est soumis en batch, les mails sont générés comme suit :

- Avec un serveur SMTP interne, I'utilisateur qui a lancé I'édition :

o envoie une édition détaillée aux responsables des tiers, avec copie a lui-méme. Le
code responsable est ajouté dans I'objet du mail.

o recgoit un mail des services avec
o les éditions résultant du traitement (pour archive) en piéces jointes

o le nom et le répertoire du ou des fichiers détail de I'édition que le programme n’a pas
pu envoyer (absence d’adresse mail correcte

- Avec un serveur SMTP Office365 ou serveur externe, la gestion des envois par mail repose
sur les principes suivants :

o Le profil SMTP (renseigné dans le paramétrage SMTP Office365 dans
I’Administration d’Anael) envoie :

= une édition détaillée en format .pdf aux responsables des tiers,

= et une copie a l'utilisateur qui a lancé I'édition. Le code responsable est
ajouté dans I'objet du mail.

o Le profil utilisateur qui lancé I'édition de la balance agée ou I'édition du chiffre
d’affaires recoit un mail des services avec :

o les éditions résultant du traitement (pour archive) en piéces jointes

o le nom et le répertoire du ou des fichiers détail de I'édition que le programme n’a pas
pu envoyer (absence d’adresse mail, ou mail incorrect).
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Exemple : Résultat obtenu suite a ’envoi par mail des relances

Boite de reception

E —
B, 1[4 |g e A Recu Taille Obijet w
=l pate : Aujourd hui

(=1 1 Service Anael@infor.com Erigitte Quewv... mer. 13{10/2010 12:19 310 Ko EDITION DI CHIFFRE AFFAIRES
(=4 i brigitte .quevedo@infor.com Claudie Enez  mer, 13/10/2010 12:19 149 Ko Chiffres d'affaires

(=4 1 brigitte .quevedo@infor .com Abdelhak Far... mer. 13{10/2010 12:19 190 Ko Chiffres d'affaires

(=1 1) Service Anael@infor, com Brigitte Quev... mer, 13/10/2010 12:18 3 Mo EDITION DE LA BALANCE AGEE
(=4 10 brigitte.quevedo@infor .com Abdelhak Far... mer. 13/10f2010 12:18 1 Ma Balance Agée

(=4 i brigitte .quevedo@infor.com Claudie Enez  mer, 13/10/2010 12:17 407 Ko Balance Agée

(=4 1 brigitte .quevedo@infor.com Claudie Enez  mer, 13/10/2010 12:17 151 Ko Balance Agée

(=4 1 brigitte .quevedo@infor .com Abdelhak Far... mer. 13{10/2010 12:17 191 Ko Ealance Agée

L'utilisateur regoit un mail des services batch et la copie des mails envoyés aux responsables :

Mail « des services batch »

e Avec les éditions standards (pour archive)
e édition du chiffre d’affaires (détail /récap) ou de la balance agée
e Avec laliste
e des tiers en erreur et
e du ou des fichiers non envoyés et le lien du répertoire contenant ces fichiers
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= EDITION DU CHIFFRE AFFAIRES - Message (HTML)

i Fichier Edition Affichage Insertion Format  OQubls  Actions 7

i i Répondre | (iRépondre dtous | (3 Trapsférer | 4 o | oA | W[ 03 K | e v o v A7 0G| @!

De: Service, Anael@infor.com Date: mer. 13/10/2010 12:19
A Erigitte Queveda
Co:

Obijet :  EDITION DU CHIFFRE AFFAIRES

Figces joinkes . T FEE4F31 7IDBEAD4224ERIG4224 ChiFfreAffaires. POF (224 Ko); T FSE4F317 1DBEGO4224BRIGH224_ChiffraaffairesRecap. POF (79 Ko)

>

Société | CLIS

Auzihaire - C

Tiers | C&39

M® 23773 Le responsable du ters n'est pas renseigné|
Société | CLIS

Auzihaire - C

Tiers : C730

M® 23773 Le responsable du ters n'est pas renseigné|
Société | CLIS

Auzihaire - C

Tiers . CT77

M® 23773 Le responsable du ters n'est pas renseigné|
Société | CLIS

Auzihaire - C

Tiers : CH00

M® 23773 Le responsable du ters n'est pas renseigné|
Société | CLIS

Auzihaire - C

Tiers : CH30

- Laste des fichiers non envoyés

Wirpawpry WFINANCEWAR SMODEM OV ORF2102600EDTESS4224BRIG4 22400001 BRIG CLCS
NORESPOITSABLE Chiffiefffaires pdf

Ce mail est généré automatiquement, merci de ne pas répondre

Anael finance WS Envois par mail | 33



Traitements

Copie des mails envoyés aux responsables

En effet, il est en copie de tous les mails envoyés au responsable avec en piéce jointe I'édition
détaillée du chiffre d’affaires des clients dont il est responsabile.

B Chiffres daffaires - Message (HTML)

: Fichier Edition Affichage  Insertion Format  Outils  Actions 2

i (L Répondre | - Répandre Atous | (5 Tramsférer | &) o | S | ¥ [ (S 23 X | e - - N 4) | @ !

De : brigitte  quevedo@infor .com Date :  mer. 13/10/2010 12:19
& Claudie Enez
o Brigitte Quevedo

Cbijet :  Chiffres d'affaires

Pigces jointes : 1921 02600EDTEEB4224BRIG422400002_BRIG_CLCS _ROZ_Chiffredffaires. pdf {144 Ko)

Merci de vérifier cette &dition

Ouverture de la piéce jointe :

~
( INIDR ] Société : CLCS INFOR FRANCE (CLCS) Etablissement : TOUS
Utilisateur : BQU Le 13/10/2010 3 12:18:30
EDITION DETAILLEE DU CHIFFRE D'AFFAIRES TTC Clients
Exercice: 2010 Periode: Janvler 2010 a Juin 2010
Type de Présentation  CompieTiers Monnale sociess - RD2 - Claudie. or.com
Exercice Périodes
201001 201002 201002 201004 201005 201006 Autres Total
Janvier 2018 Février 2010 Mars 2010 Al 2010 Mal 2010 Juin 2010 Exertice
211110 C CE00 ADELINE ET GAETAN
= | | | | 32000 | | | | | | | | | | 32000
411110 € C620 MELODIE AND CO
2o | seom] | | | | | | | | | | | | 12000
211110 C C640 START AND CO
P | | | 137000 | =500 | | | | | | | | | 146500
211110 C C510 VERMUS SARL
= | =300 | | | | | | | | | | | | =
411110 C C&15 DARWIN AND CO
G | | | | | | | | | | | | | san0
411110 C CE20 TRANSPORT VALERY
0 22000 | | | | | | | | | | | | 22000
211110 C C530 STE DESMARET
= 72000 | | | | | | | | | | | | | 7esco
Total General
20 135300 159000 5500 363800
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Traitements

Cas d’une édition de balance agée envoyée par mail par le serveur SMTP Office365

L’expéditeur correspond au profil SMTP paramétré dans le serveur SMTP (en provenance de

I'Administration d’Anael).

Le destinataire du mail correspond au contact du tiers (Abdelhak Farnoune)

La copie est adressée a I'utilisateur qui a lancé I'édition de la balance &gée. (Claudie ENEZ)

La balance agée au format .pdf est jointe en annexe dans le mail également.

© Abdelhak Famoune; @ Claudie Enez ~

Fabrice Boulay

FB
Balance Agée - RO2 -
F759D7A7F3ED6983988CEZ8308800000_CEZ_CEZ01_R02_BalanceAgee pdf _
w | 82 KB

Merci de vérifier cette balance agée

La balance agée se présente comme suit ;

CEZ01 SOCIETE INFOR TOUS
M Utilisateur : CEZ Le 23/10/2018 & 15:38:4
BALANCE AGEE
Ecritures comptables
Date d'amété 32017 Date de ventilation 3nzrz07
Code etat : ETAT1  Balance Echus Détail
Comptes généraux 411110 a 411110 Tiers c285 a C288 Devise :  Monnaie société
Type de Présentation Compte générall Tiers Type de date : Date comptable Type de tiers - Tiers facturé
Responsable R02 - abdelhak.famoune@infor.com

Date N Date EV Dev | Total Compte >3H22017 Moins de 30 De 30 4 60 De 60 & 90 De 90 & 120 De 120 & 150 De 150 4190 | Plus de 190
Compta. d'enregistre échéance Jours Jours Jours Jours Jours Jours Jours
411110(C) Clients France

285 DOMINIQUE AND CO
0S/082016 218 0710812018 1.200.00 1200.00
15022017 17000378 10032017 7 000.00 7000.00
28/02/2017 17000380 271032017 1 500,00 1 500,00
31122017 17000713 311212017 260573 280573
31HZ017 17000873 3111212017 1117.07 111707
31122017 17000802 311212017 510.44 51044
Total du €285 DOMINIQUE AND CO 13933,24 473324 9700,00

Total du 411110(C) Clients France 13833,24 473324 9 700,00
Total Général 1393324 amn 9700,00
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