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À propos de ce manuel 

Le but de ce traitement est de pouvoir adresser automatiquement des documents par mail à des 

tiers en provenance d’ANAEL FINANCE WS.   

L’ envoi s’effectue à la demande, lors de la prise de paramètres des traitements en cochant la case 

« Envoi par mail ». 

Selon leur nature, les documents sont adressés : 

- au contact du tiers pour les traitements suivants : 

o Relevés de vente 

o Règlements automatiques 

o Relances (y compris les relances d’acceptation) 

o Edition des factures de pénalités de retard  

o Edition des situations de comptes   

o Prélèvements SEPA 

- au responsable du tiers (utilisateur d’Anael) pour les traitements suivants : 

o Edition de la balance âgée 

o Edition du Chiffre d’Affaires 

Public concerné 
Responsable informatique  

Utilisateurs comptables d’Anael Finance Ws 

Périmètre du document 
N/A 
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Pré-requis 

Historique du document 

Version Date Auteur Contenu 

1 Octobre 

2010 

Brigitte 

Quevedo 

Création du document 

2.0 Janvier 2012 Ingrid MARY Application du nouveau modèle Word 

2.1 Février 2012 B. Quevedo Mise à jour envoi tiers sans mail  

2.2 Octobre 

2018 

ENEZ Claudie V4R5 : Envois par mail avec le serveur 

SMTP Office365 ou serveur SMTP externe, 

et paramétrage du « Port et SSL » dans 4 

fichiers config 

2.3 Juillet 2019 ENEZ Claudie V4R5 : Envois par mail avec le serveur 

SMTP Office365 ou serveur SMTP externe, 

et paramétrage unique du « Port et SSL et 

Time Out » dans Anael Admin (en PTF 

00047 en V4R5) 

2.4 Septembre 

2022  

ENEZ Claudie V4R5 : Règlements Automatiques avec 

Envoi par mail :  Paramétrage de la copie 

« du mail envoyé au fournisseur » via la 

balise SMTPFromInCcRgt dans le fichier 

config. 

 

Contacter Infor 
Pour toute question sur les produits Infor, rendez-vous sur https://concierge.infor.com/ pour créer un 
cas. 

Si nous modifions ce document après la sortie du produit, nous en publierons une nouvelle version 
sur le portail de Support Infor. Pour accéder à la documentation, cliquez sur Rechercher > 
Parcourir la documentation. Nous vous conseillons de consulter régulièrement ce portail afin de 
prendre connaissance des mises à jour de documentation. 

Si vous avez des commentaires au sujet de la documentation Infor, vous pouvez envoyer un e-mail 
à documentation@infor.com. 

 

https://concierge.infor.com/
mailto:documentation@infor.com
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Chapitre 1 Paramétrages 

Les tables de références 

Les tables utilisées pour les envois par mail dans les traitements de FINANCE WS sont les 

suivantes : 

• Les responsables (FPRESPONSABLE) 

• Les contacts (FPCONTACT) 

• Les tiers (FPTIERS) 

• Le paramétrage SMTP dans l’Admin de FINANCE WS 

 

 

Les responsables (FPRESPONSABLE)  

Menu Paramétrer / références auxiliaires / Responsables  

Chaque responsable est associé à un code utilisateur (table FPUSER) qui est lui-même associé à 

une adresse mail. 

 

Le mail est envoyé à l’adresse mail de l’utilisateur associé au code responsable, SUPERVISOR 

dans notre exemple.  

 



 

Paramétrage 

10 | Anael finance ws – Envois par mail 

 

Les tiers (FPTIERS) 

Menu Paramétrer / références auxiliaires / tiers  

 

En maintenance des tiers, un code responsable est associé à chaque tiers. 
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Les Contacts (FPCONTACT) 

Menu Paramétrer / références auxiliaires / tiers. Sélectionner un tiers et bouton « Contacts » 

Les contacts des tiers se présentent comme suit. Chaque contact est associé à un code 

impression : 

 

 

Les codes « Impression » sont les suivants : 

o Blanc :  Tous 

o Code 1 = DAS2 

o Code 4 = Relance 

o Code 8 = Relevés 

o Code 9 = Règlements automatiques 

 

Les lettres de relances classiques, les relances à l’acceptation, et les factures de pénalités de 

retard sont envoyées au contact ayant un code impression « 4 = Relance » ou à défaut au contact 

ayant un code impression « Blanc » (pour tous). 

Les relevés clients sont envoyés au contact ayant un code impression « 8 = Relevé » ou à défaut 

au contact ayant un code impression « Blanc » (pour tous). 

Les situations de comptes sont envoyées au contact ayant un code impression « 8 = Relevé » ou 

à défaut au contact ayant un code impression « Blanc » (pour tous). 

Les « lettres aux fournisseurs » (relevé de factures réglées par virement) résultant des règlements 

tiers sont envoyées au contact ayant un code impression « 9 = Règlement » ou à défaut au contact 

ayant un code impression « Blanc pour tous ». 
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Paramétrage du serveur SMTP   

Menu « ? » / Administration de l’application / Serveur SMTP 

Les traitements de FINANCE WS qui exploitent les envois par mail peuvent être traités par un 

serveur interne, un serveur SMTP Office365 ou un serveur SMTP externe. 

Les trois types de serveurs SMTP sont les suivants : 

• Serveur interne à l’entreprise  (Exemple : mail.infor.com) 

• Serveur SMTP.Office365         (smtp.office365.com) 

• Serveur externe à l’entreprise (Exemple : smtp.gmail.com) 

 

SERVEUR PROFIL Utilisateur MOT DE 
PASSE 

Interne à 
l’entreprise : 

Mail.infor.com    

Le profil peut être renseigné : 

A blanc   Ou  

Par une adresse mail interne à 

l’entreprise. Elle doit être valide. Exemple :    

Olivia.dupont999@infor.com 

Ou  un compte réseau 

 

  

Aucun 

 

Obligatoire 

 

Obligatoire 

Serveur Office365 : 

smtp.office365.com   

Le profil doit être renseigné : 

Par une adresse mail interne à l’entreprise. 
Elle doit être valide. Exemple :    

Dominique.durant888@infor.com 

Remarque : un compte réseau est interdit.  

 

 

Obligatoire 

 

 

Autre serveur externe 

à l’entreprise 
(exemple) : 

smtp.gmail.com 

Le profil doit correspondre à une adresse 

mail externe à l’entreprise, associé au 
serveur défini dans la zone « Serveur ». 
Cette adresse mail doit être valide. 

Exemple :   
Michel.martinez444@gmail.com      

Remarque : un compte réseau est interdit   

Obligatoire 

 

mailto:user1@infor.com
mailto:user2@infor.com
mailto:Michel.martinez444@gmail.com
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A partir de la PTF 00047 d’Anael Finance WS V4R5, les 3 zones suivantes ont été ajoutées dans 

l’option « Serveur SMTP » dans Anael Admin. Ce traitement permet de renseigner (par un point 

d’entrée unique) ces 3 zones afin de gérer les envois par mail via un serveur SMTP interne ou un 

serveur SMTP Office365 ou un serveur SMTP externe.   

- Port 

- SSL 

- Time Out 

Le paramétrage de ces 3 zones se présente comme suit en fonction du serveur utilisé :  

 

SERVEUR Zones Valeur de la zone 

Interne à l’entreprise : 

Mail.infor.com    

Port 

SSL 

Time Out 

25 

Zone non cochée  

Non renseignée 

 

Serveur Office365 : 

smtp.office365.com   

Port 

SSL 

Time Out 

 587 

Zone cochée  

Non renseignée 

 

Autre serveur externe 
à l’entreprise 
(exemple) : 

smtp.gmail.com 

Port 

SSL 

Time Out 

587 

Zone cochée  

Non renseignée 

 

 

Afin de préserver le paramétrage des clients qui exploitent déjà les envois par mail sur Anael 

Finance Ws, si aucun de ces 3 paramètres n’est renseigné dans l’option « Serveur SMTP » dans 

Anael Admin, alors les traitements qui exploitent les envois par mail recherchent automatiquement 

les valeurs du « Port » et de « la zone SSL » dans les fichiers config référencés ci-dessous (y 

compris à partir de la PTF 00047 de la V4R5). 

Dès que la zone « Port » est renseignée dans l’option « Serveur SMTP », alors les traitements qui 

exploitent les envois par mail prennent en compte les valeurs de ces 3 zones en provenance de 

l’option « Serveur SMTP ». Elles deviennent prioritaires par rapport aux 2 balises des 4 fichiers 

config définis ci-après.    
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Jusqu’à la PTF 00046 d’Anael Finance WS V4R5 : 

➢ les deux balises livrées en standard dans les fichiers Config permettent d’exploiter 

les envois par mail avec un serveur SMTP interne (Exemple Mail.infor.com), et 

livrées avec les valeurs suivantes : 

<add key=  "SMTPPort" value="25"/>                

<add key=  "SMTPEnableSsl" value="False"/> 

Ces deux balises se trouvent entre les deux balises   <appSettings> et </appSettings>. 

 

 

➢ Pour exploiter le serveur SMTP Office365 ou serveur externe dans les envois 
par mail de Finance WS, ces balises doivent être modifiées dans les différents 
fichiers de configuration. Elles doivent être paramétrées comme suit : 

 

- Dans l’administration de l’application (répertoire BIN) 

Dans le fichier Anael.Admin.Exe.Config, ces deux balises se présentent comme suit : 

<add key=  "SMTPPort" value="587"/>                  

<add key=  "SMTPEnableSsl" value="True"/> 

  

- Dans Finance WS (répertoire BIN) 

Dans le fichier Anael.Menu.Exe.Config, ces deux balises se présentent comme suit : 

<add key=  "SMTPPort" value="587"/> 

<add key=  "SMTPEnableSsl" value="True"/> 

  

-  Dans les services 

Dans les deux fichiers config suivants, les deux balises se présentent comme suit : 

Anael.Batch.Process.Exe.Config  

<add key=  "SMTPPort" value="587"/> 

<add key=  "SMTPEnableSsl" value="True"/> 

 

Anael.Batch.Service.Exe.Config  

<add key=  "SMTPPort" value="587"/> 

<add key=  "SMTPEnableSsl" value="True"/> 
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 Important : ce paramétrage doit être effectué par un profil qui dispose de droits d’accès au serveur. 

 

L’option « serveur SMTP » se présente comme suit : 
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Paramétrage de la copie du mail envoyé aux Fournisseurs 

 

Balise SMTPFromInCcRgt 

La balise SMTPFromInCcRgt présente dans ces deux fichiers config permet d’activer la copie « du 

mail envoyé aux fournisseurs » dans le cadre des règlements automatiques réglés par virement, et 

avec « Envoi par mail ». 

• Anael.Menu.exe.config dans le répertoire BIN  (pour les traitements interactifs) 

• Anael.Batch.Process.config dans le répertoire des Services  (pour les traitements 

BATCH) 

➢ Si la balise SMTPFromInCcRgt est "false" :   aucune copie  « du mail envoyé au 

fournisseur » n'est générée au moment de l’envoi du relevé au fournisseur. 

➢ Si  la balise SMTPFromInCcRgt est 'true":   une copie du « mail envoyé au 

fournisseur » est générée au moment de l’envoi du relevé au fournisseur. (principe 

standard en V4R5). Cette balise est livrée à « true » par défaut. 

 

La balise SMTPFromInCcRgt doit être mise à jour par un profil de type « Administrateur » qui 

accède au serveur d’application d’ANAEL FINANCE WS. Cette balise se présente comme suit :     
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Si la balise SMTPFromInCcRgt est = “true » : 

Lors de l’envoi par mail du relevé au fournisseur, la copie « du mail envoyé au fournisseur »  se 

présente comme suit : 

  

 

 

Si la balise SMTPFromInCcRgt est = “false » : 

Lors de l’envoi par mail du relevé au fournisseur, aucune copie « du mail envoyé au fournisseur »  

n’est générée. Le mail se présente comme suit : 
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Chapitre 2 Traitements 

Envoi de mails aux contacts des tiers 

Les traitements de Finance WS qui exploitent les envois par mail adressés aux contacts des tiers 

sont les suivants : 

- Les relevés de ventes :  avec ou sans traite en pied de relevé. 

- Les relances classiques ou relances à l’acceptation. 

- Les règlements automatiques : seules les lettres virements 

adressées aux tiers sont concernées par les envois par mail. 

- L’édition des factures de pénalités de retard 

- L’édition des situations de comptes 

 

Remarque : il est possible d’éditer les relevés-traite et les lettres BO avec fond (soit une LCR ou un 

BOR complets) ce qui permet d’envoyer les relevés-traites aux clients. 

 

Extraction des enregistrements 

Dans ces différents traitements (Editions ou Extraction d’enregistrements), une case à cocher 

« Envoi par mail » est disponible dans les critères de sélection. Dès que cette zone est cochée, elle 

est prise en compte lors de l’édition.  

Modification des enregistrements extraits 

Dans presque tous les traitements tiers, l’option de « Modification des enregistrements extraits » 

permet d’indiquer si les tiers extraits sont en erreur de « mail », dans le cas où l’envoi par mail a été 

demandé lors de l’extraction des enregistrements. 

Dans le tableur « Entête », la colonne « Email » affiche les informations suivantes :   

• la « croix rouge » indique les tiers qui sont en erreur d’adresse mail (soit absence d’adresse 

mail, ou adresse mail invalide). En laissant le curseur sur la croix rouge, le texte du message 

apparait clairement à l’écran. 

• la « coche verte » signifie que l’adresse mail du contact du tiers est correcte 

• Corriger la ou les erreurs en maintenance des contacts des tiers. 

• Actualiser le tableur après correction, la croix doit se transformer en « coche verte » dans la 

colonne ‘email’.  
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Le tableur de l’onglet « Entête » se présente comme suit : 

 

 

Edition définitive  

En guise d’exemple, la case à cocher « Envoi par mail » se présente comme suit dans la 

constitution des règlements. 

• Un seul fichier pour les tiers sans mail : Quand l’envoi par mail est demandé, les documents qui 

ne peuvent pas être envoyés peuvent faire l’objet d’un seul fichier ou d’un fichier par tiers 

o un seul fichier contenant toutes les pièces des tiers sans adresse pour que l’utilisateur 

puisse en demander l’impression en vue d’une mise sous pli et envoi par courrier postal 

o un fichier par tiers pour que l’utilisateur puisse joindre le fichier à un mail qu’il enverra  

manuellement au tiers 

• Traitement batch : il est souhaitable de cocher cette case. Les volumes pouvant être importants, 

ceci permet de libérer la session de travail et de retrouver tout l’historique dans la boite aux 

lettres de l’utilisateur. 
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Si le traitement est soumis en batch, les mails sont générés comme suit :   

- Avec un serveur SMTP interne, l’utilisateur qui a soumis le traitement : 

o envoie au contact des tiers, autant de mails que de relevés, avec copie à lui-même 

(si paramétré). L’objet du mail est structuré comme suit : « Nom du traitement + code 

auxiliaire/ tiers »  

                                                          Exemple :  Relevé fournisseur – F / F500 par exemple  

o reçoit un mail avec  

▪ les éditions résultant du traitement (pour archive) en pièces jointes  

▪ la liste des fichiers correspondant aux éditions que le programme n’a pas pu 

envoyer (absence d’adresse mail correcte) et le nom du répertoire contenant 

ces fichiers (pour les envoyer manuellement, par mail ou par la poste après 

édition papier). 

(Voir les exemples ci-après) 

 

- Avec un serveur SMTP Office365 ou serveur externe, la gestion des envois de mail repose 

sur le principe suivant : 

o Le profil SMTP (renseigné dans le paramétrage SMTP office365 dans 

l’Administration d’Anael) envoie : 

▪ au contact des tiers, autant de mails que de relevés,  

▪ avec une copie (si paramétré) à l’utilisateur qui a soumis le traitement. L’objet 

du mail est structuré comme suit :  « Nom du traitement + code auxiliaire/ 

tiers »  

Exemple :  Relevé fournisseur – F / F500 par exemple  

 

o Le profil utilisateur qui a lancé le traitement reçoit un mail avec : 

▪ les éditions résultant du traitement (pour archive) en pièces jointes  

▪ la liste des fichiers correspondant aux éditions que le programme n’a pas pu 

envoyer (absence d’adresse mail correcte) et le nom du répertoire contenant 

ces fichiers (pour les envoyer manuellement, par mail ou par la poste après 

édition papier). 

(Voir les exemples ci-après) 
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Exemple : Résultat obtenu suite à l’envoi par mail des relances 

L’utilisateur reçoit un mail “ des services batch “  

• Avec les éditions standards (pour archive) 

• les lettres de relances  (xxx_Relance.pdf) (3 lettres dans l’exemple à CLT, CLT3 et 

CLT4) 

• l’édition récapitulative des lettres de relance (xxx_CRRelance.pdf) 

• Avec la liste des fichiers non envoyés  

• La lettre de relance n’a pu être envoyée au tiers C ‘RENOIR’.  

• La raison figure dans la liste des erreurs et  

• elle est stockée dans le répertoire défini dans la liste des fichiers non envoyés 
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Lorsque des tiers ont des adresses mails inexistantes ou invalides, alors les fichiers au format PDF 

ne sont pas envoyés aux tiers. Dans le mail reçu par l’utilisateur, les fichiers non envoyés sont 

affichés comme suit. Après correction manuelle des adresses mail en maintenance des tiers, il est 

possible de renvoyer par mail ces fichiers PDF aux tiers concernés.  

 

Ou si un seul fichier :  
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L’utilisateur reçoit autant de mails que de lettres envoyées. 

En effet, il est en copie de tous les mails envoyés aux tiers. (Exemple : tiers client TP001 et C900)  

 

 

 

Cas d’une relance envoyée par mail par le serveur SMTP Office365 

L’expéditeur correspond au profil paramétré dans le serveur SMTP (en provenance de 

l’Administration d’Anael). 

Le destinataire du mail correspond au contact du tiers  (Abdelhak Farnoune) 

La copie est adressée à l’utilisateur qui a lancé le traitement des relances.  (Claudie ENEZ) 

La lettre de relance au format .pdf est jointe en annexe dans le mail également. 
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La lettre de relance en pièce jointe est la suivante : 
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Envoi de mails aux responsables  

Les balances âgées et l’édition détaillée du chiffre d’affaires peuvent être adressées par mail au 

responsable du tiers. Rappelons que chaque responsable est associé à un utilisateur d’Anael 

Finance, lui-même associé à une adresse mail.  

Prise de paramètres des éditions 

Dans les deux éditions qui exploitent les envois par mail, la case à cocher « Envoi par mail » est 

affichée dans les critères de sélection. 

Exemple :  Edition de la balance âgée. 

 

 

Si la case à cocher « Un seul fichier pour les tiers sans mail »  

- n’est pas cochée : le programme constituera un fichier balance âgée par responsable sans  

adresse mail (responsable renseigné sans adresse ou responsable ‘blanc’)  

- est cochée : le programme constitue un seul fichier pour les éditions sans mail (sans 

responsable ou avec un responsable sans adresse mail) 
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Traitement 

Le programme regroupe les tiers par responsable de façon à constituer une édition détaillée 

contenant tous les tiers qui lui sont rattachés et à faire un seul envoi mail. 

Si le traitement est soumis en batch, les mails sont générés comme suit :   

- Avec un serveur SMTP interne, l’utilisateur qui a lancé l’édition : 

o envoie une édition détaillée aux responsables des tiers, avec copie à lui-même. Le  

code responsable est ajouté dans l’objet du mail. 

o reçoit un mail des services avec  

o les éditions résultant du traitement (pour archive) en pièces jointes  

o le nom et le répertoire du ou des fichiers détail de l’édition que le programme n’a pas 

pu envoyer (absence d’adresse mail correcte 

 

- Avec un serveur SMTP Office365 ou serveur externe, la gestion des envois par mail repose 

sur les principes suivants : 

o Le profil SMTP (renseigné dans le paramétrage SMTP Office365 dans 

l’Administration d’Anael) envoie : 

▪ une édition détaillée en format .pdf aux responsables des tiers, 

▪ et une copie à l’utilisateur qui a lancé l’édition. Le code responsable est 

ajouté dans l’objet du mail. 

o Le profil utilisateur qui lancé l’édition de la balance âgée ou l’édition du chiffre 

d’affaires reçoit un mail des services avec : 

o les éditions résultant du traitement (pour archive) en pièces jointes  

o le nom et le répertoire du ou des fichiers détail de l’édition que le programme n’a pas 

pu envoyer (absence d’adresse mail, ou mail incorrect). 
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Exemple : Résultat obtenu suite à l’envoi par mail des relances 

L’utilisateur reçoit un mail des services batch et la copie des mails envoyés aux responsables : 
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Mail « des services batch »  

• Avec les éditions standards (pour archive) 

• édition du chiffre d’affaires (détail /récap) ou de la balance âgée 

• Avec la liste  

• des tiers en erreur et 

• du ou des fichiers non envoyés et le lien du répertoire contenant ces fichiers 
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Copie des mails envoyés aux responsables 

En effet, il est en copie de tous les mails envoyés au responsable avec en pièce jointe l’édition 

détaillée du chiffre d’affaires des clients dont il est responsable. 

Ouverture de la pièce jointe :  
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Cas d’une édition de balance âgée envoyée par mail par le serveur SMTP Office365 

L’expéditeur correspond au profil SMTP paramétré dans le serveur SMTP (en provenance de 

l’Administration d’Anael). 

Le destinataire du mail correspond au contact du tiers (Abdelhak Farnoune) 

La copie est adressée à l’utilisateur qui a lancé l’édition de la balance âgée.  (Claudie ENEZ) 

La balance âgée au format .pdf est jointe en annexe dans le mail également. 

La balance âgée se présente comme suit : 

 

 

 

 

 

 


